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I. RESUMEN DE DATOS 
 
 
ACTUACIONES 
Consultas 80 
Quejas 10 
Mediación 0 
Oficio 7 
 
CONSULTAS POR ORIGEN  
 Individual Colectiva TOTALES
Estudiantes 55 5 60 
PDI 13 2 15 
PAS 4 1 5 
 
CONSULTAS POR TIPO 
Asesoramiento 33 
Intervenciones 47 
 
CONSULTA POR ÁREA TEMÁTICA 
Conflictos interpersonales 3 
Convalidaciones 7 
Docencia 3 
Evaluación del estudiante 31 
Gestión de matrícula 7 
Infraestructuras y Servicios generales 8 
Normativas 5 
Planes de Estudios y Títulos Propios 4 
Representación estudiantil 2 
Temas laborales 10 
 
QUEJAS POR ORIGEN 
 Individual Colectiva TOTALES 
Estudiantes 4 2 6 
PDI 3 0 3 
PAS 1 0 1 
 
QUEJAS POR ÁREA TEMÁTICA 
Conflictos interpersonales 0 
Convalidaciones 1 
Docencia 2 
Evaluación del estudiante 2 
Gestión de matrícula 0 
Infraestructuras y Servicios generales 3 
Normativas 1 
Planes de Estudios y Títulos Propios 0 
Representación estudiantil 0 
Temas laborales 1 
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II. CUADROS GRÁFICOS 
 

MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

495
244

6470

P.D.I.

P.A.S.

Estudiantes

 
 
 

COMUNICACIÓN CON EL DEFENSOR

128

151

261
E-correo

Entrevista personal

Otros (tel., correo,…)
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CONSULTAS POR COLECTIVO
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CONSULTAS POR ÁREA TEMÁTICA
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DISTRIBUCIÓN DE CONSULTAS POR VALORACIÓN
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QUEJAS POR COLECTIVO

30%

60%

10%

P.D.I.

Estudiantes

P.A.S.

 
 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Estudiantes P.D.I. P.A.S.

QUEJAS INDIVIDUALES Y COLECTIVAS

Individuales

Colectivas

 
 
 



 
Memoria de Actividades curso 2006-2007                                                   

 

QUEJAS POR ÁREA TEMÁTICA
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