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1. PRESTACION DEL SERVICIO

Telefénica de Espafia, S.A., prestara todas aquellas funciones propias de un proveedor de los
sistemas objeto del contrato, con aplicacién, en cada momento, de las clausulas contenidas en el

mismo.
El servicio a prestar comprenderd, fundamentalmente, los siguientes trabajos:

- Servicios de telefonia fija corporativa (trafico, accesos, suministro y mantenimiento).

- Servicios de telefonia mavil corporativa (trafico, datos, accesos, suministro y mantenimiento).
2. SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA CORPORATIVA

Los servicios de telefonia fija corporativa son aquellos ligados a los sistemas analdgicos o digitales

existentes en el campus.
Los servicios que se prestan a la comunidad universitaria son los siguientes:

- Alta y baja de lineas.

- Creacioén, modificacion o anulacién de grupos de salto y de captura.
- Activacion y desactivacion de buzones de voz (mensajeria vocal).

- Comunicacion de incidencias y averias.

- Reubicacidn de lineas y aparatos telefonicos.

- Facturacion.

2.1. Alta y baja de lineas

2.1.1. Alta de lineas

Para solicitar el alta de una linea debera remitirse el impreso, segin modelo que figura como Anexo |,
a la Gerencia de la Universidad de La Rioja, firmado por el responsable de la unidad de gasto a la
que se imputaran los costes de la linea solicitada. Este impreso se encuentra alojado en la siguiente

direccién:

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml
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Si la solicitud es aceptada y/o admitida a tramite por la Gerencia, desde el Servicio de Organizacion
Administrativa, Unidad de Servicios Externos, perteneciente al Area de Personal y Organizacion
Administrativa, se pondran en contacto con el peticionario a fin de poder realizar todas las labores

técnicas necesarias para dar servicio a lo especificado en la misma.
La denegacion de la solicitud sera remitida directamente al peticionario por la Gerencia.

La solicitud debera remitirse al menos con 10 dias naturales a la fecha prevista por el peticionario

para su puesta en servicio.

2.1.2. Baja de lineas
Para solicitar la baja de una linea debera remitirse el impreso, segin modelo que figura como Anexo
I, al Servicio de Organizacion Administrativa, Unidad de Servicios Externos. Este impreso se

encuentra alojado en la siguiente direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml

Una vez realizada la baja de la linea, serd comunicado al peticionario el dia a partir del cual sera

efectiva la misma.

La solicitud debera remitirse al menos con 5 dias naturales a la fecha prevista por el peticionario para

Su puesta en servicio.

2.2. Creacion, modificacion o anulacién de grupos d e salto v de captura

2.2.1. Creacién o modificacion de grupos de salto y de captura

Para solicitar la creacion de un grupo de salto o de captura formado por diversas extensiones
telefénicas o a la modificacion de un grupo ya creado debera remitirse el impreso, segin modelo que
figura como Anexo Il, al Servicio de Organizacién Administrativa, Unidad de Servicios Externos. Este

impreso se encuentra alojado en la siguiente direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml

El peticionario deberd rellenar los campos de formulario objeto de su peticién y, una vez hecho lo

anterior, pulsar el boton enviar.
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Una vez comprobados los datos, se procedera a la creacién o modificacién del grupo, comunicando al

peticionario, posteriormente, cuando ha sido realizado.

La solicitud debera remitirse al menos con 5 dias naturales a la fecha prevista por el peticionario para

Su puesta en servicio.

2.2.2. Eliminacién de grupos de salto y de captura

Para solicitar la eliminacién de un grupo de salto o de captura formado por diversas extensiones
telefénicas o la eliminacion de alguna extension del grupo debera remitirse el impreso, segin modelo
gue figura como Anexo Il, al Servicio de Organizacion Administrativa, Unidad de Servicios Externos.

Este impreso se encuentra alojado en la siguiente direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml

El peticionario debera rellenar los campos de formulario objeto de su peticiéon y, una vez hecho lo

anterior, pulsar el botén enviar.

Una vez comprobados los datos, se procedera a la eliminacion del grupo o de alguno de sus

componentes, comunicando al peticionario, posteriormente, cuando ha sido realizado.

La solicitud debera remitirse al menos con 5 dias naturales a la fecha prevista por el peticionario para

Su puesta en servicio.

2.3. Activacion y desactivacion de buzones de voz (_mensajeria vocal)

2.3.1. Activacion de buzones de voz

Para solicitar la activacion de un buzén de voz asociado a una determinada extension telefonica
debera remitirse el impreso, segiin modelo que figura como Anexo lll, al Servicio de Organizacion
Administrativa, Unidad de Servicios Externos. Este impreso se encuentra alojado en la siguiente
direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml

El peticionario deberd rellenar los campos de formulario objeto de su peticién y, una vez hecho lo

anterior, pulsar el boton enviar.
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Una vez comprobados los datos, se procedera a la activacion del buzén, comunicando al peticionario,
posteriormente, cuando ha sido realizado.

Asi mismo se le haran llegar las instrucciones de funcionamiento del mismo o se le indicara donde

puede obtenerlas.

La solicitud debera remitirse al menos con 5 dias naturales a la fecha prevista por el peticionario para

Su puesta en servicio.

2.3.2. Desactivacion de buzones de voz

Para solicitar la desactivacion de un buzén de voz asociado a una determinada extension telefénica
debera remitirse el impreso, segun modelo que figura como Anexo lll, al Servicio de Organizacion
Administrativa, Unidad de Servicios Externos. Este impreso se encuentra alojado en la siguiente

direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml

El peticionario deberd rellenar los campos de formulario objeto de su peticién y, una vez hecho lo

anterior, pulsar el boton enviar.

Una vez comprobados los datos, se procedera a la desactivacion del buzén, comunicando al

peticionario, posteriormente, cuando ha sido realizado.

La solicitud debera remitirse al menos con 5 dias naturales a la fecha prevista por el peticionario para

Su puesta en servicio.

2.4. Comunicacion de incidencias y averias

Para comunicar cualquier incidencia o averia ocurrida en el sistema de telefonia fija debera remitirse
el impreso, segun modelo que figura como Anexo 1V, al Servicio de Organizacion Administrativa,

Unidad de Servicios Externos. Este impreso se encuentra alojado en la siguiente direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml

El peticionario deberd rellenar los campos de formulario objeto de su peticién y, una vez hecho lo

anterior, pulsar el boton enviar.
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Una vez comprobados los datos, se procedera a la subsanacién, en su caso, de la incidencia

manifestada.

En cuanto a los tipos de incidencias que pueden ocurrir, sin caracter exhaustivo, estan las siguientes:
- No funciona el terminal telefénico.
- No existe sefial de tono.
- Se oyen ruidos o se corta intermitentemente la comunicacion.

- Existe linea pero el terminal no marca.

2.5. Comunicacion de reubicaciones

Para comunicar cualquier reubicacion de linea o terminal telefénico debera remitirse el impreso,
segln modelo que figura como Anexo V, al Servicio de Organizacion Administrativa, Unidad de

Servicios Externos. Este impreso se encuentra alojado en la siguiente direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml

El peticionario deberé rellenar los campos de formulario objeto de su peticién y, una vez hecho lo

anterior, pulsar el boton enviar.

Una vez comprobados los datos, se procedera a la subsanacion, en su caso, de la incidencia

manifestada.

2.6. Facturacién

2.6.1. Facturacién global

Telefénica de Espafia S.A., como proveedor de los servicios de telefonia fija corporativa emitira a la

Universidad de La Rioja, por los mismos, una Unica factura mensual.

2.6.2. Facturacion descentralizada

Una vez que se reciba la facturacién global de la empresa adjudicataria, el gestor del contrato, desde
el Servicio de Organizacion Administrativa, Unidad de Servicios Externos, procedera a la elaboracion

de la facturacién descentralizada.
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Esta facturacion se realizara atendiendo a las diferentes unidades de gasto: Rectorado, Gerencia,

Facultades, Escuela, Departamentos, proyectos de investigacién, contratas, etc.

La periodicidad de la facturacion sera mensual.

A cada unidad de gasto se le enviara un resumen econémico individualizado por linea telefénica y
otro, global, de los servicios demandados. Si fuera necesario el envio de informes mas detallados,
estos seran facilitados previa peticion por escrito por parte del responsable de la unidad de gasto a la

Gerencia de la Universidad de La Rioja.

También se enviaran los datos de facturacion al Servicio de Gestion Financiera y Presupuestos, para

que proceda a imputar los gastos a las partidas presupuestarias correspondientes.

2.6.3. Conceptos de facturacion

La facturacién se realizara basandose en los siguientes conceptos:

- Costes fijos

= Se aplicard, a cada unidad de gasto, un coste por linea, digital y analdgica,

proveniente de los costes fijos mensuales facturados por el adjudicatario.

- Costes variables

= Se aplicaran, segun corresponda, los siguientes conceptos de facturacion:

e Llamadas metropolitanas.

e Llamadas provinciales.

e Llamadas interprovinciales.

* Llamadas internacionales.

e Llamadas a servicios avanzados (9xx).

e Llamadas a servicios de informacién y emergencia.
e Llamadas a servicios de informacion (118).

« Llamadas a servicios de tarificacion adicional (80x y 905).

9 Qiberus

www.unirioja.es CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL



Teléfono: 941299 116/292

u U N lVE RS I DAD Unidad de Gestion de Servicios Externos
, DE LA RIOJA serviciosexternos@unirioja.es

= Estos costes se aplicaran a cada una de las lineas adscritas a las diferentes unidades
de gasto, por lo que la facturacion global, en este apartado, correspondera a la suma
de todas las llamadas emitidas desde cada una de las lineas adscritas durante el

periodo de facturacion.

En los informes que se envien, salvo autorizacion expresa, no se producira una identificacion de los
usuarios mediante nombre y apellidos, sino que se procedera a relacionar los niumeros telefénicos de
los usuarios del servicio durante el periodo de facturacion y que estén asignados a la unidad de gasto

correspondiente.

Los datos de consumo mensual se enviaran siempre en formato digital (Excel o PDF), segin se
comunique por cada unidad de gasto (via correo electronico) al Servicio de Organizacion

Administrativa, Unidad de Servicios Externos.

Siempre se enviard en formato papel el resumen de consumos y costes totales de las lineas
asignadas a cada unidad de gasto, cuya cantidad final serd la que impute a su respectivo

presupuesto.

3. SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL CORPORATIVA

Los servicios de telefonia maévil corporativa son aquellos ligados a los sistemas de voz y datos de los

terminales existentes en el campus.
Los servicios que se prestan a la comunidad universitaria son los siguientes:

- Alta, baja y modificacion de lineas y tarifas de voz y/o datos.

- Comunicacion de incidencias y mantenimiento.

- Compra de teléfonos moviles y de dispositivos maviles de datos.
- Préstamo de teléfonos moviles.

- Préstamo de dispositivos de méviles de datos.

- Facturacion.

10 Q iberus

www.unirioja.es CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL



U N IVE RS I DAD Uni(liad de Gestidn de Servicios Externos
Teléfono: 941299 116/292
DE LA RIOJA

serviciosexternos@unirioja.es

3.1. Alta, baja y modificacién de lineas v tarifas de voz y/o datos

3.1.1. Alta de lineas y tarifas de voz y/o datos

Para solicitar un alta de una linea y una tarifa de voz y/o datos debera remitirse el impreso, segun
modelo que figura como Anexo VI, a la Gerencia de la Universidad de La Rioja, firmado por el
responsable de la unidad de gasto a la que se imputaran los costes de la linea y/o tarifa solicitada.

Este impreso se encuentra alojado en la siguiente direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml

Si la solicitud es aceptada y/o admitida a tramite por la Gerencia, desde el Servicio de Organizacion
Administrativa, Unidad de Servicios Externos, perteneciente al Area de Personal y Organizacion
Administrativa, se pondran en contacto con el peticionario a fin de poder realizar todas las labores

técnicas necesarias para dar servicio a lo especificado en la misma.

La denegacién de la solicitud sera remitida directamente al peticionario por la Gerencia.

La solicitud debera remitirse al menos con 10 dias naturales a la fecha prevista por el peticionario

para su puesta en servicio.

3.1.2. Baja de lineas v tarifas de voz y/o datos

Para solicitar la baja de una linea y/o tarifa de voz y/o datos debera remitirse el impreso, segun
modelo que figura como Anexo VI, al Servicio de Organizacién Administrativa, Unidad de Servicios

Externos. Este impreso se encuentra alojado en la siguiente direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml

Una vez realizada la baja de la linea y/o tarifa de voz y/o datos, serd comunicado al peticionario el dia

a partir del cual seréa efectiva la misma.

En el caso de que el terminal telefénico y/o el dispositivo movil de datos hubieran sido facilitados por
la Gerencia de la Universidad de La Rioja, debera entregarse en el momento de remitir la peticion de

baja a la persona responsable de la gestion del contrato.

La solicitud debera remitirse al menos con 5 dias naturales a la fecha prevista por el peticionario para

Su puesta en servicio.
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3.1.3. Madificacién de tarifas de voz y/o datos

Para solicitar la modificacion de una tarifa de voz y/o datos a la baja debera remitirse el impreso,
segln modelo que figura como Anexo VI, al Servicio de Organizacion Administrativa, Unidad de

Servicios Externos. Este impreso se encuentra alojado en la siguiente direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml

Si la modificacion es al alza, se debera remitir a la Gerencia de la Universidad de La Rioja, ya que

serd esta la que debera autorizar el incremento en el gasto.

Si la solicitud es aceptada y/o admitida a tramite por la Gerencia, desde el Servicio de Organizacion
Administrativa, Unidad de Servicios Externos, perteneciente al Area de Personal y Organizacion
Administrativa, se pondran en contacto con el peticionario a fin de poder realizar todas las labores
técnicas necesarias para dar servicio a lo especificado en la misma.

La denegacién de la solicitud sera remitida directamente al peticionario por la Gerencia.

Una vez realizada la modificacion de la linea y/o tarifa de voz y/o datos, sera comunicado al

peticionario el dia a partir del cual sera efectiva la misma.

La solicitud debera remitirse al menos con 5 dias naturales a la fecha prevista por el peticionario para

Su puesta en servicio.

3.2. Comunicacion de incidencias vy averias

Para comunicar cualquier incidencia ocurrida en el sistema de telefonia movil, debera remitirse el
impreso segun modelo que figura como Anexo IV al Servicio de Organizacién Administrativa, Unidad

de Servicios Externos. Este impreso se encuentra alojado en la siguiente direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml

El peticionario deberd rellenar los campos de formulario objeto de su peticién y, una vez hecho lo

anterior, pulsar el boton enviar.

Una vez comprobados los datos, se procedera a la subsanacion, en su caso, de la incidencia

manifestada.
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En cuanto a los tipos de incidencias que pueden ocurrir, sin caracter exhaustivo, estan las siguientes:

- No funciona el terminal telefénico.

- No accedo a alguna de las funcionalidades del terminal.

3.3. Adquisicién de teléfonos moviles y de disposit ivos moviles de datos

Para solicitar la adquisicién de un teléfono movil o de un dispositivo movil de datos debera remitirse
el impreso, segin modelo que figura como Anexo VIII, a la Gerencia de la Universidad de La Rioja,
firmado por el responsable de la unidad de gasto a la que se imputaran los costes de la linea y/o tarifa

solicitada. Este impreso se encuentra alojado en la siguiente direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml

Si la solicitud es aceptada y/o admitida a tramite por la Gerencia, desde el Servicio de Organizacion
Administrativa, Unidad de Servicios Externos, perteneciente al Area de Personal y Organizacion
Administrativa, se pondran en contacto con el peticionario a fin de poder realizar todas las labores

técnicas necesarias para dar servicio a lo especificado en la misma.

La denegacion de la solicitud sera remitida directamente al peticionario por la Gerencia.

La solicitud debera remitirse al menos con 15 dias naturales a la fecha prevista por el peticionario
para su puesta en servicio.

3.4. Préstamo de teléfonos méviles

Para solicitar el préstamo de un teléfono movil debera remitirse el impreso, segun modelo que figura
como Anexo IX, al Servicio de Organizacion Administrativa, Unidad de Servicios Externos. Este

impreso se encuentra alojado en la siguiente direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml

El peticionario deberd rellenar los campos de formulario objeto de su peticién y, una vez hecho lo

anterior, pulsar el boton enviar.

Una vez comprobados los datos, se procedera a la tramitacién de la solicitud, comunicando,

posteriormente, al peticionario el lugar de la recogida y entrega del teléfono.
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Los costes por consumo que genere este préstamo, seran imputados a la unidad de gasto a la que

pertenezca el peticionario.

La solicitud debera remitirse al menos con 15 dias naturales a la fecha prevista por el peticionario

para su puesta en servicio.

El limite de préstamo serda de 15 dias naturales a contar desde el mismo dia de la entrega del

teléfono al peticionario.

3.5. Préstamo de dispositivos moéviles de datos

Para solicitar el préstamo de un dispositivo movil de datos debera remitirse el impreso, segiin modelo
gue figura como Anexo IX, al Servicio de Organizacion Administrativa, Unidad de Servicios Externos.

Este impreso se encuentra alojado en la siguiente direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml

El peticionario deberé rellenar los campos de formulario objeto de su peticién y, una vez hecho lo

anterior, pulsar el boton enviar.

Una vez comprobados los datos, se procedera a la tramitacién de la solicitud, comunicando,

posteriormente, al peticionario el lugar de la recogida y entrega del dispositivo.

Los costes por consumo que genere este préstamo, seran imputados a la unidad de gasto a la que

pertenezca el peticionario.

La solicitud debera remitirse al menos con 15 dias naturales a la fecha prevista por el peticionario

para su puesta en servicio.

El limite de préstamo serda de 15 dias naturales a contar desde el mismo dia de la entrega del

dispositivo al peticionario.
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3.6. Cambio de titularidad

Aquella persona que sea usuaria de una linea movil corporativa y que, a la finalizaciéon de su uso,
desee conservar como particular el nUmero corporativo de nueve cifras que ha estado utilizando
hasta ese momento, deberan remitir el impreso, facilitado por la empresa Telefonica S.A. segun
modelo que figura como Anexo X, al Servicio de Organizacion Administrativa, Unidad de Servicios

Externos. Este impreso se encuentra alojado en la siguiente direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml

Una vez comprobados los datos, se procedera a la tramitacién de la solicitud, comunicando,

posteriormente, al peticionario la fecha a partir de la cual el nimero pasa a ser de su propiedad.

Cualquier tarifa de voz y/o datos que el usuario hubiera podido disfrutar en su linea mientras era

titular de la Universidad de La Rioja no sera de aplicacion cuando la linea sea de propiedad particular.

La solicitud debera remitirse al menos con 10 dias naturales a la fecha prevista por el peticionario

para su puesta en servicio.

3.7. Facturacion

3.7.1. Facturacion global

Telefénica de Espafia S.A., como proveedor de los servicios de telefonia mavil corporativa emitira a la
Universidad de La Rioja, por los mismos, una Unica factura mensual.

3.7.2. Facturacion descentralizada

Una vez que se reciba la facturacién global de la empresa adjudicataria, el gestor del contrato, desde

la Unidad de Servicios Externos, procedera a la elaboracion de la facturacion descentralizada.

Esta facturacion se realizara atendiendo a las diferentes unidades de gasto: Rectorado, Gerencia,

Facultades, Escuela, Departamentos, proyectos de investigacién, contratas, etc.

La periodicidad de la facturacion sera mensual.
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A cada unidad de gasto se le enviara un resumen econémico global y otro, también global, de los
servicios demandados. Si fuera necesario el envio de informes més detallados, estos seran facilitados
previa peticion por escrito por parte del responsable de la unidad de gasto a la Gerencia de la

Universidad de La Rioja.

También se enviaran los datos de facturacion al Servicio de Gestion Financiera y Presupuestos, para

gque proceda a imputar los gastos a las partidas presupuestarias correspondientes.

3.7.3._Conceptos de facturacion

La facturacion se realizara en base a los siguientes conceptos:

- Costes fijos
= Se aplicara, a cada unidad de gasto, un coste por cada tarifa de voz o datos
contratada asi como las cuotas fijas por servicio contratado que estén establecidas

para cada linea.

- Costes variables

= Se aplicaran, segun corresponda, los siguientes conceptos de facturacion:
« Coste de llamadas no sujetas a tarifa plana.

e Coste de servicio de datos no sujeto a tarifa plana.

» Estos costes se aplicaran a cada una de las lineas adscritas a las diferentes unidades
de gasto, por lo que la facturacién global, en este apartado, correspondera a la suma
de todos los costes de cada una de las lineas adscritas durante el periodo de
facturacion.

En los informes que se envien, salvo autorizacién expresa, no se producird una identificacién de los
usuarios mediante nombre y apellidos, sino que se procedera a relacionar lo nimeros telefénicos de
los usuarios del servicio durante el periodo de facturacion y que estén asignados a la unidad de gasto

correspondiente.
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Desde el dia 23 de diciembre de 2010 todas las llamadas que se realizan desde un teléfono fijo a un
movil (corporativo o externo) se convierten a llamada de mévil a mavil. Es por ello que a la hora de
identificar el nGmero por parte de nuestro interlocutor (en moviles no corporativos o externos) le
aparecera una secuencia de 13 digitos que comienza por 630 y en los cuales los 4 Ultimos
corresponden a la extension desde la cual se llama (ejemplo: 6303081819XXX corresponderia a una

llamada realizada desde la extension 9XXX a un movil no corporativo o externo).

Esta conversién de las llamadas hace que los importes de consumo en telefonia fija desciendan, al no

computar las llamadas de fijo a moévil, y asciendan en la denominada telefonia mévil corporativa.
En esta Ultima opcién se incluyen tres conceptos:

- Trafico nacional a otros operadores mdviles: llamadas desde nuestro fijjo a moviles que no

sean de Movistar.

- Tréfico interno corporativo: llamadas desde nuestro fijo a méviles corporativos utilizando la

marcacion de 4 cifras (6xxx).
- Tréfico interno a maviles: llamadas realizadas desde nuestro fijo a moviles de Movistar.

En los teléfonos moviles denominados externos, que son los que tienen diferentes personas en el
campus y estan asociados a una determinada unidad de gasto, no ha habido variacién en su forma
de facturar. En este caso pueden funcionar como mdviles corporativos (si se llama con 4 digitos) o

como moviles externos (si se llama con 9 digitos).

Los datos de consumo mensual se enviaran siempre en formato digital (Excel o PDF), segin se
comunique por cada unidad de gasto (via correo electronico) al Servicio de Organizacion

Administrativa, Unidad de Servicios Externos.

Siempre se enviard en formato papel el resumen de consumos y costes totales de las lineas
asignadas a cada unidad de gasto, cuya cantidad final ser4 la que impute a su respectivo

presupuesto.
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4. MANUALES DE LOS TERMINALES TELEFONICOS

Los manuales de los terminales telefénicos existentes en el campus se encuentran disponibles para

todos los usuarios en el siguiente enlace:

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml

5. GESTION DEL CONTRATO

La Universidad de La Rioja ha designado como persona responsable de la gestion del contrato a D.

Félix Francisco Iglesias del Valle (extension 9116).

También existe una direccion exclusiva de correo electronico con la que establecer contacto directo

con el responsable:

serviciosexternos@unirioja.es

En el siguiente enlace de la pagina Web de la Universidad de La Rioja, dentro del Area de Personal y
Organizacion Administrativa, Servicio de Organizacion Administrativa, Unidad de Gestion de Servicios
Externos, se publicardn estas instrucciones, formularios y cualquier otra informacién relativa al

contrato que sea de interés para los usuarios del mismo.

http://www.unirioja.es/servicios/soa/contratos externos.shtml
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FORMULARIO PARA LA COMUNICACION DE ALTAS O BAJAS DE LINEAS TELEFONICAS
FIJAS

Datos personales del peticionario

DNI o NIE Primer apellido Segundo apellido Nombre

Datos de empresa

Servicio / Empresa Teléfono de contacto

Departamento Teléfono de contacto

Facultad / Escuela Teléfono de contacto

Otros Teléfono de contacto
Alta de linea

Uso y finalidad de la peticion

Unidad de gasto a la que se imputa

Tipo de linea

[ Digital | CJRDSI | OJ ADSL | I Analdgica | O otras

Ne de lineas solicitadas | | Ubicacién |

Categorizacién de las llamadas

[ Interna [1 Metropolitanas - provinciales [ Interprovinciales - mévil [ Internacionales — resto
llamadas

Fecha limite para la tramitacion del servicio

Baja de linea
N° de linea | Ubicacion
Fecha limite para la tramitacion del servicio |
- Observaciones - Autorizacion de la linea respo  nsable unidad de gasto

- Autorizacion de la linea Gerencia
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FORMULARIO PARA LA CREACION, MODIFICACION O ANULACI ON DE GRUPOS DE SALTO Y
DE CAPTURA DE LINEAS TELEFONICAS FIJAS

Datos personales del peticionario

DNI o NIE Primer apellido Segundo apellido Nombre

Datos de empresa

Servicio / Empresa Teléfono de contacto
Departamento Teléfono de contacto
Facultad / Escuela Teléfono de contacto
Otros Teléfono de contacto

- N° de extensiones telefénicas que componen el grupo de salto
- N° de extensiones que componen el grupo de captura

- Nuevo orden de salto (para grupos de salto) o extensiones nuevas que se van a introducir en el
grupo de captura

- Fecha limite para la tramitacion del servicio

- Observaciones

Q iberus
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O DESACTIVACION DE BU ZONES DE VOZ

Datos personales del peticionario

DNI o NIE

Primer apellido

Segundo apellido

Nombre

Datos de empresa

Servicio / Empresa

Teléfono de contacto

Departamento

Teléfono de contacto

Facultad / Escuela

Teléfono de contacto

Otros

Teléfono de contacto

- N° de extension telefénica asociada al buzén de voz

- Operacion a realizar:

] Activacién
[] Desactivacion

- Fecha limite para la tramitacion del servicio

- Observaciones

www.unirioja.es
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FORMULARIO PARA LA COMUNICACION DE INCIDENCIAS O AV ERIAS TELEFONICAS

Datos personales del peticionario

DNI o NIE Primer apellido

Segundo apellido Nombre

Datos de empresa

Servicio / Empresa

Teléfono de contacto

Departamento

Teléfono de contacto

Facultad / Escuela

Teléfono de contacto

Otros

Teléfono de contacto

Modelo terminal fijo

Modelo terminal maovil

Averia o incidencia para teléfono fijo

] No funciona el terminal telefénico

] No existe sefial de tono

[] Se oyen ruidos o se corta intermitentemente la [] Existe linea pero el terminal no

comunicacion

marca

[] Otra

N° fijo para el que se plante la averia o incidencia

Averia o incidencia para teléfono movil

] No accedo a alguna de las funcionalidades del terminal

] No funciona el terminal telefénico

[ ] Otras

N° movil para el que se plante la averia o incidencia

Observaciones

www.unirioja.es
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FORMULARIO PARA LA REUBICACION DE LINEAS TELEFONICA S FIJAS

Datos personales del

peticionario

DNI o NIE

Primer apellido

Segundo apellido

Nombre

Datos de empresa

Servicio / Empresa

Teléfono de contacto

Departamento

Teléfono de contacto

Facultad / Escuela

Teléfono de contacto

Otros

Teléfono de contacto

Numero de extensién

Ubicacién de origen

Roseta

Ubicacién de destino

Roseta

Necesita supletorio si [ Roseta
NO []
Observaciones
Qiberus
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FORMULARIO PARA LA COMUNICACION DE ALTA O BAJA DE L INEAS Y TARIFAS DE VOZ
Y/O DATOS MOVILES

Datos personales del peticionario

DNI o NIE

Primer apellido

Segundo apellido

Nombre

Datos de empresa

Servicio / Empresa

Teléfono de contacto

Departamento

Teléfono de contacto

Facultad / Escuela

Teléfono de contacto

Otros

Teléfono de contacto

Alta de linea/tarifa

N° de lineas solicitadas

Modelo de terminal para el que se solicita el servicio

Uso y finalidad de la peticion

Tipo de Tarifa de voz y/o datos solicitada

Categorizacion de las llamadas

] Internacional + nacional + internas + moviles

] Nacional + internas + moviles

] Internas

] Solo datos

Unidad de gasto a la que se computara

Fecha limite para tramitacién del servicio

Baja de linea/tarifa

Ne° de la linea

Tipos de tarifa de voz y / o datos de la cual se solicita la baja

] Tarifa de voz

| [] Tarifa de datos

] Ambas

Fecha limite para tramitacion del servicio

- Observaciones

- Autorizacion de la linea/tarif  a responsable unidad de gasto

www.unirioja.es

- Autorizacion de la linea/tarifa Gerencia
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FORMULARIO PARA LA MODIFICACION DE TARIFAS DE VOZ Y /O DATOS

Datos personales del peticionario

DNI o NIE

Primer apellido

Segundo apellido

Nombre

Datos de empresa

Servicio / Empresa

Teléfono de contacto

Departamento

Teléfono de contacto

Facultad / Escuela

Teléfono de contacto

Otros

Teléfono de contacto

Numero de la linea

Tipo de tarifa de voz y/o datos que

se solicita modificar

] Tarifa de voz actual:
] Tarifa de voz propuesta:
] Tarifa de datos actual:
] Tarifa de datos propuesta:
] Roaming de voz:
] Roaming de datos:
Fecha de inicio y fin de la Inicio:
Fin:

modificacion propuesta

Pais al que se viaja (solo en el
caso de Roaming)

- Observaciones

- Autorizacion de la modificacion

responsable unidad de gasto

www.unirioja.es

- Autorizacion de la modificacién Gerencia
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FORMULARIO PARA LA ADQUISICION

MOVILES DE DATOS

Unidad de Gestion de Servicios Externos
Teléfono: 941299 116/292
serviciosexternos@unirioja.es

DE TELEFONOS MOVILES Y DE DISPOSITIVOS

Datos personales del peticionario

DNI o NIE

Primer apellido

Segundo apellido

Nombre

Datos de empresa

Servicio / Empresa

Teléfono de contacto

Departamento

Teléfono de contacto

Facultad / Escuela

Teléfono de contacto

Otros

Teléfono de contacto

Dispositivo/s telefénico/s o de datos solicitado/s

Uso y finalidades de la peticion

Unidad de gasto responsable de la adquisicion

Fecha limite para la prestacién del servicio

- Observaciones

- Autorizacion responsable unid  ad de gasto

www.unirioja.es

- Autorizacion Gerencia
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FORMULARIO PARA EL PRESTAMO DE TELEFONOS MOVILES Y DISPOSITIVOS DE MOVILES
DE DATOS

Datos personales del peticionario

DNI o NIE Primer apellido Segundo apellido Nombre

Datos de empresa

Servicio / Empresa Teléfono de contacto
Departamento Teléfono de contacto
Facultad / Escuela Teléfono de contacto
Otros Teléfono de contacto

- Unidad de gasto
- Tipo de dispositivo

] Terminal movil
] Dispositivo de movil de datos

- Gama del terminal mavil

] Alta
] Media
] Baja

- N° de dispositivos
- Fecha de recogida
- Fecha de devolucion

- Uso y finalidad de la peticién

Observaciones

Modelo de terminal moévil prestado Modelo de dispositivo movil de datos pr  estado
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PROCEDENCIA: CRC EMPRESAS
ACTUACION: CAMBIO DE TITULAR

FECHA:

Unidad de Gestion de Servicios Externos
Teléfono: 941299 116/292
serviciosexternos@unirioja.es

CODIGO DISTRIBUIDOR

NOMBRE DISTRIBUIDOR

ANTIGUO TITULAR

NUEVO TITULAR

NUMERO DE ABONO

NIF/CIF

TELEFONO DE AVISOS

NACIONALIDAD

PROVINCIA

CODIGO POSTAL

LOCALIDAD

DIRECCION

TIPO DE CONTRATO

extension.

Indique aqui la cuenta de facturacion o centro
de coste y el plan de facturacién a asignar.
Si es un contrato corporativo, indicar perfil y

Indigue cudles de los siguientes servicios asociado

s a la linea del antiguo titular desea mantener:

LINe Adic. Datos LIN® Adic. Fax Lbuplo Ubuo [lRecargas Autométicas Activa Ll Asistente MoviStar
En caso de que el nuevo titular quisiera mantener el Servicio de Recargas Automaticas, conservara todos los
numeros que el antiguo titular tuviera asociados a dicho Servicio.

DOMICILIACION BANCARIA

ENTIDAD SUCURSAL

D.C.

CiCc

DOMICILIO

LOCALIDAD C.P.

Firma: (ANTIGUO TITULAR)

www.unirioja.es
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