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X3 DEVOLUCIGN DE PAQUETES

= 01 SOLICITAA LA TIENDA ONLINE HACER LA DEVOLUCION POR CORREQS.

La tienda donde realizaste tu compra, siempre que tenga contrato con Correos, te proporcionara un
codigo de devolucidn valido.

S0 @2 ACCEDE A CITYPAQ'Y ENTRA EN TU AREA DE USUARIO

Una vez alli,selecciona la opcion “ENVIAR”.
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7 @3 DEVOLUCION DE UN ENVIO

Veras una opcion denominada “ qué tipo de envio deseas realizar’ .

Marca la opcion “Devolucion de un envio’, selecciona el terminal donde quieres depositar tu paguete a
devolver, e introduce el codigo de devolucion que te ha facilitado la tienda.

Selecciona Los datos de envio {Dué tipo de envio deseas realizar?

Citypag ’ N ] Adomicilio

di (it 1 - AGDOO016D ] Emoficing de correos ’
Destino S ' Devalucidn da un e
@) Codige envio

Es la referencia que wtilza La tienda que te envid &l pagquete.

1 Lve Qastos de envio correm a cuenta de L3 tienda que te envid el paquete
-

/> 04 POR ULTIMO, SELECCIONA EL TAMARO DEL PAQUETE

De esta manera podremos asignarte un espacio acorde al tamano del paquete a devolver en el terminal
que previamente ya has seleccionado. Te mostraremos objetos de referencia para orientarte acerca de
cada tamano. Para determinar correctamente las medidas, por favor, no olvides embalar antes el paquete.

Talla S Talla M Talla L Talla XL
Dimensiones maximas Dimensiones maximas Dimensiones maximas Dimensiones maximas
Alto 9.0cm Alto 9.0cm Alto 190 cm Alto 59.0 cm
Ancho 23.0cm Ancho 48.0 cm Ancho 480 cm Ancho 48.0 cm
Fondo 39.0cm Fondo 39.0 cm Fondo 390cm Fondo 390 cm

AHORA YA SOLO TIENES QUE ACUDIR AL TERMINAL SELECCIONADO,ABRIR EL ESPACIO ASIGNADO CON
EL CODIGO QUE TE REMITIREMOS VIAWEB Y APP,Y TU DEVOLUCION ESTARA EN MARCHA.

Si tienes alguna duda llama al 900.400.004

* Para conocer mas detalles visita la seccion de preguntas frecuentes o condiciones del servicio.



