EV/& UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

CUADRO-RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

Expediente: 2012 0024/12/5001

0. Tipo de contrato
Servicios
Contrato reservado
No
Contrato sujeto a regulacién armonizada
Si.
1. Objeto
1.1. Objeto: Servicio de comunicaciones (Red, datos y voz) y seguridad de la Universidad de La Rioja
Lote Vocabulario comun de contratos publicos (CPV)
1 64200000-8 Servicios de telecomunicaciones
2 64200000-8 Servicios de telecomunicaciones
Categoria de servicios: 5 — Servicios de telecomunicacion.
1.2. Lotes: Si
Lote 1: Servicio de infraestructura de comunicaciones de datos y seguridad.
Lote Il: Servicio de comunicaciones de telefonia (fijas y moviles).
1.3. Necesidades administrativas a satisfacer: Dotar a la Universidad de La Rioja de unos servicios de
comunicaciones, tanto de voz como de datos, necesarios para el desarrollo de sus actividades.
1.4. Financiado con fondos europeos: No
2. Régimen juridico:
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.
Orden 1TC/912/2006, de 29 de marzo, por la que se regulan las condiciones relativas a la
calidad del servicio en la prestacion de los servicios de comunicaciones electrdnicas y a otros
aspectos afines.
RD 541/2001, de 18 de mayo, por el que se establecen determinadas especialidades para la
contratacion de servicios de telecomunicacion.
3. Responsable del contrato
Lote 1:
Cargo: Director del Servicio Informético
Lote 2: )
Cargo: Director del Area de Personal y Organizacion Administrativa
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4, Presupuesto y existencia de crédito

4.1.  Presupuesto maximo
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ANUALIDADES
Lote | Ejercicio | Total Presupuesto (sin IVA) IVA Total (con IVA)
1 2012 141.242,94 € 18% | 25.423,73 € 166.666,67 €
1 2013 211.864,41 € 18% | 38.135,59 € 250.000,00 €
1 2014 211.864,41 € 18% | 38.135,59 € 250.000,00 €
1 2015 211.864,41 € 18% | 38.135,59 € 250.000,00 €
1 2016 70.621,47 € 18% | 12.711,86 € 83.333,33
2 2012 152.542,37 € 18% | 27.457,63 € 180.000,00 €
2 2013 228.813,56 € 18% | 41.186,44 € 270.000,00 €
2 2014 228.813,56 € 18% | 41.186,44 € 270.000,00 €
2 2015 228.813,56 € 18% | 41.186,44 € 270.000,00 €
2 2016 76.271,19 € 18% | 13.728,81 € 90.000,00 €

4.2.  Valor total del contrato: 2.644.067,80 € (incluye el presupuesto de licitacion y el posible importe

de las prorrogas, sin incluir el IVA)

Valor de Lote 1: 1.271.186,44 euros.

Valor del Lote 2: 1.372.881,36 euros.

4.3. Existencia de crédito: Si

Fecha del certificado de crédito: 24 de enero del 2012

N° de documento: 2012000000073, 2012000000074 y 2012000000075

5. Sistema de determinacion del precio, pago y revision

Forma de determinacion del precio: Precio Global.

Pagos en moneda extranjera: No

Revision de precios: No

Motivo: Salvo para el caso de aprobarse alguna prérroga, no esta prevista la revisién de precios,
debiendo los licitadores estimar, a la hora de formular su propuesta, la posible incidencia de la

variacion de precios.

6. Plazo de ejecucién:

6.1. Plazo total y plazos parciales

Plazo total: 48 meses

Fecha prevista de inicio del contrato: 1 de mayo de 2012

Lugar de entrega: Campus universitario

6.2. Prorroga:

Duracion: 24 meses.

Condiciones: Se podra prorrogar el contrato, por mutuo acuerdo, por periodos sucesivos, hasta un
maximo total de VEINTICUATRO MESES. El precio de cada contrato prorrogado tendra como
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

10.
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limite el resultado de aplicar al precio ofertado originalmente, el 85% de la variacion
esperimentada por el IPC en el periodo comprendido entre el mes de adjudicacion del contrato (o
tres meses desde la fecha fin de presentacion de ofertas si es anterior) y el mes de notificacion de
prérroga al contratista.

En el caso del Lote I, o si se adjudica a una oferta integradora, el importe prorrogado sera el
equivalente a minorar el precio de adjudicacion en el importe de 72.000 euros (IVA no incluido)
para cada afio, correspondiente a las prestaciones en las que no se va a incurrir en el periodo de
prérroga (renovacion Wifi, cuantos de comunicaciones, red inalambrica back capa de distribucion
y core, formacién y mantenimiento avanzado de seguridad).

Tramitacién: Ordinaria

Procedimiento: Abierto

Publicidad y gastos de anuncio

Diario Oficial de la Unién Europea: ~ Si
Boletin Oficial del Estado: Si
Boletin Oficial de La Rioja: No

Otros:

No

Importe maximo gastos de anuncios: 1.500,00 €

Anuncio previo: No

Fecha limite de solicitud de informacién adicional: 12 de marzo de 2012
Fecha limite de obtencion de documentos: 25 de marzo de 2012

Plazo de presentacién de las proposiciones

Hasta las 14:00 horas, del dia: 26 de marzo de 2012

Documentacion técnica y econémica a presentar

10.1. Documentacion técnica y econdmica (criterios automaticos) (Sobre A)

Lote 1:

Lote 1

Documentacion técnica a presentar

Lote 1

Proposicién econdmica, ajustada al modelo oficial (Mod. 001)

Lote 1

Propuesta de Servicio.

El licitador entregard una copia de su propuesta de servicio en papel y otra en soporte
digital. En caso de existir discrepancia entre ambos soportes, prevalecerd la entregada
en papel.

La propuesta versara exclusivamente sobre aquellos aspectos valorables de forma
objetiva y que corresponde a los apartados siguientes del pliego de prescripciones
técnicas:

- 4.2.5. Acuerdos de nivel de servicio (SLA)

- 4.2.7. Capa de distribucion y Core (CTRC)

- 4.2.8. Capa de acceso (ACCS)

- 4.2.9. Adecuacion de infraestructura inalambrica del campus (WIFI)
- 4.3.1. Interconexion de los cuartos (INCC)
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- 4.3.2. Red complementaria inalambrica (RCIN)

- 5.2.3. Equipo técnico de seguridad (EQTS)

- 5.2.4. Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

- 5.3.2. Gestion de incidentes de seguridad (GINC).

Para cada uno de los apartados del pliego se indicara, en su caso:

- Listado detallado del material necesario aportado para el proyecto.

- Descripcion de las distintas fases y ejecucion del proyecto, plazos de
implantacidn, pruebas, integracion, puesta en produccion, etc.

- En casos de ampliacién y nuevos despliegues de infraestructuras, planos
detallados de la red de comunicaciones propuesta, topologia, enlaces,
equipamiento, etc.

- Especificacion detallada de lo que significa el compromiso de servicio de
monitorizacion, gestion y mantenimiento para la empresa.

- Cualquier documentacion que el licitador considere oportuna para poder
valorar los criterios automaticos sefialados en el apartado 20

Debera adjuntarse la ficha resumen ajustada al modelo que se adjunta en el pliego de
prescripciones técnicas.como anexo n° 3.

Lote 2:
Lote 2 Documentacion técnica a presentar
Lote 2 Proposicion econémica, ajustada al modelo oficial (Mod. 001).
Se acompafiara destalle de todos los precios unitarios ofertados por el licitador (Anexo
6 del pliego de prescripciones técnicas)
Lote 2 Proposicion técnica, ajustada al modelo oficial (Mod. 002)

Oferta integradora:

Ademas los licitadores podran presentar una oferta integradora de ambos lotes, en las condiciones

siguientes:

Documentacion técnica a presentar

Proposicién econdmica, ajustada al modelo oficial (Mod. 001).
Solamente sera tomada en consideracion si cumple con los siguientes requisitos:
- Se acompafara obligatoriamente de ofertas individuales en los dos lotes.
- El'importe de la misma debera ser menor que la suma de las proposiciones de
los dos lotes.

Proposicion técnica.
Se indicara exclusivamente aquellos aspectos relacionados con los criterios evaluables
de forma automaética gue mejoren las ofertas individuales de cada uno de los lotes.

10.2. Documentacion técnica y econdmica (criterios subjetivos) (Sobre B)

Lote 1:

Lote 1 Documentacion técnica a presentar

Lote 1 Propuesta de Servicio.
El licitador entregara una copia de su propuesta de servicio en papel y otra en soporte
digital. En caso de existir discrepancia entre ambos soportes, prevalecerd la entregada
en papel.
Dicha propuesta deberé contener necesariamente:
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- Medios personales encargados de la ejecucion del contrato, con la
justificacion de los requerimientos exigidos en el apartado 3.3. del pliego de
prescripciones técnicas.

- Propuesta de formacion, con los requisitos exigidos en el apartado 3.6 del
pliego.

Ademas, para cada uno de los apartados en que se divide el pliego de prescripciones
técnicas, y siempre que corresponda a criterios evaluables mediante juicio de valor, se
indicara;

Listado detallado del material necesario aportado para el proyecto.
Descripcion de las distintas fases y ejecucion del proyecto, plazos de
implantacidn, pruebas, integracion, puesta en produccion, etc.

- En casos de ampliacién y nuevos despliegues de infraestructuras, planos
detallados de la red de comunicaciones propuesta, topologia, enlaces,
equipamiento, etc.

Especificacion detallada de lo que significa el compromiso de servicio de
monitorizacién, gestibn y mantenimiento para la empresa (alcance,
actualizacién de software, tareas a realizar, modos, periodos, etc.).
Descripcion de los cursos y/o créditos de formacion que el adjudicatario
propone al personal de la Universidad.

Manuales y documentos técnicos del equipamiento y software suministrado.

Se especificara claramente las prestaciones que mejoren las propuestas en el pliego y
aquellas prestaciones voluntarias.

En ningln caso podra hacer referencia en este apartado a aquellas prestaciones
valorables de forma automatica siguientes:

- 4.2.5. Acuerdos de nivel de servicio (SLA)

- 4.2.7. Capa de distribucion y Core (CTRC)

- 4.2.8. Capade acceso (ACCS)

- 4.2.9. Adecuacion de infraestructura inalambrica del campus (WIFI)
- 4.3.1. Interconexion de los cuartos (INCC)

- 4.3.2. Red complementaria inaldmbrica (RCIN)

- 5.2.3. Equipo técnico de seguridad (EQTS)

- 5.2.4. Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

- 5.3.2. Gestidn de incidentes de seguridad (GINC).

Debera adjuntarse la ficha resumen ajustada al modelo que se adjunta en el pliego de
prescripciones técnicas.como anexo n° 4,

LA INCLUSION EN ESTE SOBRE “B” DE CUALQUIER REFERENCIA A
LOS CITADOS APARTADOS O A LA PROPUESTA ECONOMICA
DETERMINARA LA EXCLUSION DE LA OFERTA DEL PROCEDIMIENTO
DE ADJUDICACION.

Lote 1 Cualquier documentacion que el licitador considere oportuna para poder valorar los

criterios sefialados en el apartado 20.
Lote 2:

Lote 2 Documentacion técnica a presentar

Lote 2 Propuesta de Servicio.
La proposicion técnica incluird descripcion detallada de todos los aspectos técnicos
requeridos en el presente Pliego, ademas de otros aspectos que se consideren
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necesarios por parte del licitador para hacer mas clara su propuesta.

Constard de una memoria de gestién integral del servicio, especifica para la
Universdad de la Rioja, que contenga, de forma clara, un estudio sobre organizacion,
planificacion y metodologia de trabajo.

No se admitirin memorias que sean genéricas y que no aborden las caracteristicas
especificas del contrato que nos ocupa. Si los licitadores presentaran memorias que
fueran un conjunto de documentos generales validos para cualquier ambito, se
considerara este hecho como motivo de rechazo de la oferta.

La memoria servira como documentacién de control y seguimiento de la
ejecucion del contrato.

La Universidad de La Rioja se reserva el derecho a variar lo establecido en la
memoria atendiendo a sus necesidades y de mutuo acuerdo con el adjudicatario.
En cualquier caso, la memoria debera ser siempre aprobada por la Universidad
de La Rioja.

Para ello, el licitador ajustara su oferta técnica de acuerdo al indice detallado a
continuacion:

a) Solucioén técnica
Se indicarad la solucion técnica ofertada distinguiendo los apartados siguientes:

Telefonia fija corporativa
La proposicion técnica contemplara los siguientes apartados:

e Tipos de categorizacién de usuarios, tal y como se indica en el punto 5.4.
del Pliego de Prescripciones Técnicas.

= Plan de mantenimiento especificoy detallado, incluyendo todos los aspectos
que se relacionan en el punto 5.5. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

= Plan de renovacion y ampliacion de aparatos telefonicos, incluyendo plazos,
y modelo ofertado, tal y como se indica en los puntos 5.6.y 5.7.del Pliego
de Prescripciones Técnicas.

= Plan de gestion especifico y gestor de reciclaje de materiales en desuso,
tal y como se indica en el punto 59. del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

= Sistema de gestion de incidencias especifico y detallado, incluyendo todos
los aspectos que se relacionan en el punto 5.10. del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

e Tiempos de respuesta y resolucion ofertados que sean inferiores a los
establecidos en elpunto 5.11. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

= Descripcion, detalle y documentacion técnica de los programas de gestion
de la Red de Acceso a la telefonia corporativa y de los buzones de voz, taly
como se indica en los puntos 5.12.y 5.13.del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

= Descripcion, detalle y documentacién técnica del programa de facturacién
ofertado y su sistema de gestion, tal y como se indica en el punto 5.15.2.
del Pliego de Prescripciones Técnicas.

= Descripcion y detalle del Plan de implantacién, tal y como se indica en el
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punto 5.17. del Pliego de Prescripciones Técnicas.
= Equipamiento de comunicaciones ofertado, en su caso.

e Toda la documentacion relativa a los equipos, en su caso, sistemas y
servicios ofertados.

Telefonia movil corporativa

La proposicion técnica contemplara los siguientes apartados:

e Descripcion y detalle de la categorizacion de usuarios, tal y como se indica en
el punto 6.4. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Descripcion y detalle del Plan de renovacion de terminales, tal y como se
indica en el punto 6.5. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Descripcidn, detalle y documentacion técnica de los Servicios adicionales, tal y
como se indica en el punto 6.6. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Descripcién y detalle del Plan Corporativo de Numeracion, tal y como se
indica en el punto 6.7. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Descripcion y detalle del Acceso Unico, tal y como se indica en el punto 6.8.
del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Descripcién y detalle del Servicio de Mensajes Cortos, tal y como se indica en
el punto 6.9. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Descripcion y detalle del Servicio de Datos, tal y como se indica en el punto
6.10. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Descripcion y detalle de la cobertura ofertada, tal y como se indica en el punto
6.11. delPliego de Prescripciones Técnicas.

e Descripcion y detalle de la portabilidad ofertada, tal y como se indica en el
punto 6.12. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

«  Descripcién y detalle del Plan de gestion especifico y gestor de reciclaje de
materiales en desuso, tal y como se indica en el punto 6.13. del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

e Tiempos de respuesta y resolucion ofertados que sean inferiores a los
establecidos en el punto 6.15. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Descripcién, detalle y documentacién técnica del programa de facturacion
ofertado y su sistema de gestion, tal y como se indica en el punto 6.16.2. del
Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Descripcién y detalle del Plan de implantacién, tal y como se indica en el
punto 6.17. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Equipamiento de comunicaciones, ofertado, en su caso.

e Toda la documentacion relativa a los equipos, en su caso, sistemas y servicios
ofertados.

e Metodologia de gestion, seguimiento y control del Servicio.

e Plan de actualizacion de la red.

Comunes a telefonia movil y fija:

La proposicion técnica contemplara los siguientes apartados:

e Sistema de gestion de incidencias especifico y detallado, incluyendo todos los
aspectos que se relacionan en los puntos 5.10. y 6.13. del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

e Datosy curriculum del interlocutor técnico y administrativo propuesto en la
oferta, segun lo especificado en el apartado 7.1. del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

*  Plan de gestion, actualizacion y mantenimiento del servicio y la red, segtn lo
especificado en el apartado 7.2. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Detalle de los servicios y soporte especificos para el contrato, segun lo
especificado en el apartado 7.3. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Cuadro resumen de caracteristicas del contrato Expediente: 2012 0024/12/5001
Universidad de La Rioja 7



EV/& UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

CUADRO-RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

e Parametros de calidad del servicio, segun lo especificado en el apartado 8. del
Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Plan de gestién medioambiental del contrato, segun lo especificado en los
apartados 5.9, 6.12 y 11. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Detalle de las funcionalidades convergentes, segun lo especificado en el
apartado 14. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Plan de formacién, segun lo especificado en el apartado 15. del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

e Compromiso y procedimiento para la gestion de la seguridad en las
comunicaciones.

Mejoras

. Detalle de las mejoras técnicas propuestas y plazos de implantacion, segin lo
especificado en el apartado 16 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

LA INCLUSION EN ESTE SOBRE “B” DE CUALQUIIER REFERENCIA A
LA PROPUESTA ECONOMICA O A LOS CRITERIOS EVALUABLES DE
FORMA AUTOMATICA DETERMINARA LA EXCLUSION DE LA OFERTA
DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

Lote 2

Cualquier documentacion que el licitador considere oportuna para poder valorar los
criterios sefialados en el apartado 20.

Oferta inteqradora:

Ademas los licitadores podran presentar una oferta integradora de ambos lotes, en las condiciones

siguientes:

Documentacion técnica a presentar

Propuesta de servicio.
Se indicara exclusivamente aquellos aspectos relacionados con los criterios evaluables
mediante juicio de valor que mejoren las ofertas individuales de cada uno de los lotes.

11.  Documentacién administrativa (Sobre C)

11.1 Documentacién administrativa

Lote 1:

La indicada en la cliusula 11.3 del pliego de cldusulas administrativas particulares

Ademas, el licitador debera acreditar que dispone de personal con certificacién ITIL v2 o superior
para la prestacion del servicio a la UR y acreditar que dispone de certificacion ISO/IEC 20000
para la prestacion de servicios Tl a clientes externos.

Respecto a la acreditacion del personal debera justificarse que estan en posesion de la
certificacion y la pertenencia a la empresa. La pertenencia a la empresa podra sustituirse por un
compromiso de contratacién suscrito por la empresa y por el trabajador.

Lote 2:

| La indicada en la clausula 11.3 del pliego de clausulas administrativas particulares

11.2. Garantia Provisional

Cuadro resumen de caracteristicas del contrato Expediente: 2012 0024/12/5001
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¢ Es necesaria la presentacién de garantia provisional? No

11.3. Documentacion exigible acreditativa de la solvencia econémica y financiera

Solamente sera necesaria su presentacion por los empresarios extranjeros, al no estar
obligados a acreditar la clasificacion indicada en el apartado 11.5.

Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la existencia de un

seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

11.4. Documentacion exigible acreditativa de la solvencia técnica

Solamente sera necesaria su presentacion por los empresarios extranjeros, al no estar
obligados a acreditar la clasificacion indicada en el apartado 11.5.

Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los Gltimos tres afios que incluya
importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos
efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante copia autenticada de la factura. No serd necesaria la acreditacion cuando se
trate de servicios prestados a la Universidad.

Se debera acreditar, para cada uno de los tres ejercicios Ultimos, un importe que, iguale, al menos,

la anualidad media del presupuesto de licitacion.

11.5. Exigencia de clasificacién

¢Es exigible la clasificacion? Si

Lote Grupo Subgrupo Categoria

1 V - Servicios de 3 - Servicios de B - Anualidad media igual
tecnologias de la mantenimiento y reparacion | o superior a 150.000 euros
informacion y las de equipos e instalaciones e inferior a 300.000 euros.
comunicaciones informaticas y de

telecomunicaciones

2 V — Servicios de 4 — Servicios de B - Anualidad media igual
tecnologias de la telecomunicaciones 0 superior a 150.000 euros
informacion y las e inferior a 300.000 euros.
comunicaciones

12.  Otros miembros de la Mesa de Contratacién
) Miembros titulares Miembros suplentes

Director del Area de Personal y Organizacion | Técnico Superior

Administrativa )

Director del Servicio Informético Responsable del Area de Sistemas,

Comunicaciones y Seguridad

13.  Admisidn de variantes: No
14.  Valores anormales o desproporcionados
Cuadro resumen de caracteristicas del contrato Expediente: 2012 0024/12/5001
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Respecto al criterio precio se considerara que una oferta presenta un valor anormal o
desproporcionado cuando el porcentaje de baja sea igual o superior en 15 unidades a la media de
las bajas de todas las ofertas.

15.  Apertura de proposiciones
Apertura de sobre B — Proposicion técnica (criterios que dependen de un juicio de valor):
Fecha: 4 de abril de 2012  Hora: 10:00
Lugar: Sala de Reuniones del Edificio Rectorado
Apertura de sobre A — Proposicion econdémica y técnica (criterios automaticos):
Sera comunicado a todos los licitadores con una antelacién minima de SIETE (7) dias naturales
mediante fax y correo electronico, asi como en el perfil del contratante de la Universidad de La
Rioja (cuya direccion se indica en la clausula 3.2.) y a través del tablén de anuncios del Edificio
Rectorado (Avda. de La Paz, 93 — Logrofio).

16.  Garantia definitiva y plazo de garantia

16.1. Garantia definitiva
Lote 1:
¢ Es necesaria la presentacion de garantia definitiva? Si
Importe de la garantia: 5% del importe de adjudicacion sin IVA
Lote 2:
¢ Es necesaria la presentacion de garantia definitiva? Si
Importe de la garantia: 5% del importe de licitacion sin IVA

16.2. Plazo de garantia
¢Existe plazo de garantia? Si
Plazo: 24 meses.
Para el equipamiento que sea entregado a la Universidad en ejecucion del contrato.

17.  Otras obligaciones previas a la adjudicacién

17.1. Obligaciones previas a la adjudicacion (adicionales a la indicadas en la clausula 13.7 del pliego
tipo)
Al presente contrato le es de aplicacién la legislacion en materia de coordinacién de actividades
profesionales en temas de prevencidn de riesgos laborales, debiendo, por tanto, presentar la
documentacion prevista en la clausula 13.7.e) del pliego de clausulas administrativas particulares.
Péliza de responsabilidad civil que ampare los riesgos asumidos por el contratista en la ejecucién
del contrato que cubra, al menos, 300.000 euros por siniestro.
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17.2 Obligaciones del contratista durante la ejecucion del contrato (adicionales a la indicadas en la
clausula 16 del pliego tipo)

No procede

18. Régimen de pagos vy penalidades

18.1. Régimen de pagos de contratista

El adjudicatario percibira con periodicidad mensual un importe equivalente al resultado de dividir
el importe ofertado por los 48 meses de duracion inicial del contrato.

18.2. Régimen de penalidades
Las indicadas en el pliego de prescripciones técnicas.

19.  Otras clausulas no incluidas en el pliego tipo

No procede

20.  Criterios de adjudicacion

Lote 1:

20.1. Resumen de criterios

Lote |N° |Criterio de adjudicacion Puntos Tipo
1 1 Precio 40 Automaético

1 2 Mejoras valorables mediante juicio de valor 31,25 Juicio de Valor

1 3 Mejoras valorables de forma automatica 28,75 Automatico

20.2. Bases de aplicacion de los criterios

Lote Criterio

1 Criterio n® 1 - Precio (Hasta 40)
La Mesa de Contratacién otorgara a cada oferta la puntuacién (con un maximo 40 puntos y dos
decimales), que resulte de la aplicacién de la férmula siguiente:

Donde:

Vo = Valoracion otorgada a cada oferta.

P. = Presupuesto de licitacién.

O = Oferta del licitador

PP = Ponderacion, puntuacion maxima de este criterio (40).
Bumep = Media de las bajas de todas las ofertas, en porcentaje.

1 Criterio n® 2 - Mejoras valorables mediante juicio de valor (Hasta 31,25)

La Mesa de contratacion otorgara, hasta un maximo de TREINTA Y UNO CON VEINTICINO
PUNTOS, las mejoras ofertadas por el licitador sobre las prestaciones exigidas en el pliego de
prescripciones técnicas siguientes:

a) 4.2.1. Servicios de Monitorizacién Avanzada (MONA). Hasta 1,41 puntos, con el
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desglose siguiente:

Ademas del porcentaje de incremento de equipamiento contemplado en este pliego, el licitador
indicaré en su oferta el nimero de equipos y servicios que podran afiadirse al servicio de
monitorizacién sin que suponga un incremento del coste del servicio. Se valorara con 0,50
puntos a la oferta que proponga mayor porcentaje y el resto de las ofertas se valoraran
proporcionalmente.

Se valoraré positivamente la capacidad y calidad de las herramientas de monitorizacion
utilizadas asi como la simplicidad en el manejo de las mismas hasta 0,91 puntos.

b) 4.2.2.- Servicios de Mantenimiento Avanzado (MNTA). Hasta 2,75 puntos, con el
desglose siguiente:

Se valorard la claridad de los procedimientos de deteccidn y actuacién ante incidencias
hasta 0,27 puntos.

Se valorara la claridad de la informacién del cuadro de mando: informes de servicio e
incidencias y facilidad de manejo de las herramientas Web de consulta y seguimiento hasta 1,37
puntos. Aspectos contemplados en la valoracion:

0 Representacién esquematica preferentemente grafica.
o Simplicidad de acceso a la informacién.
0 Representacién de informacidn relevante de estado en tiempo real.

Se valorard la ampliacion del horario de mantenimiento, la reduccion de los tiempos de
resolucién hasta 0,97 puntos:

o0 Ampliacidn de horario:
0 0,20 Puntos para la oferta que mayor ampliacion de horario diario
presente de lunes a viernes.
0 0,20 Puntos para el licitador que mayor tiempo de servicio oferte para
los sébados.
0 0,21 Puntos para el licitador que mayor tiempo de servicio oferte para
los domingos.
o El resto de ofertas se valoraran proporcionalmente.
0 Reduccién de tiempos de resolucion:
o Equipos Criticos: 0,16 Puntos a la oferta con menor tiempo de
resolucién propuesta.
o Equipos no Criticos: 0,20 Puntos a la oferta con menor tiempo de
resolucion propuesta.
0 El resto de ofertas se valoraran proporcionalmente.

Se valorara la disponibilidad de una herramienta integrada que permita a la UR el
seguimiento del inventario de los recursos desplegados basta 0,14 puntos:

o No integra herramienta: 0 puntos.
0 Integra herramienta: 0,14 puntos

c) 4.2.3. Servicios de Administracion y Soporte Técnico Avanzado (ADST). Hasta 0,18
puntos, con el desglose siguiente:

Se valorard la disposicion de otras certificaciones adicionales del licitador cuyas
acreditaciones se adjunten en la propuesta y tengan relacion directa con el equipamiento objeto
del presente pliego hasta 0,18 Puntos:

0 No aporta certificados adicionales: 0 puntos.
O Hasta 2 certificados adicionales: 0,08 puntos.
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0 Mas de 2 certificados: 0,10 puntos.

d) 4.2.4. Equipo técnico de redes y sistemas (ETRS). Hasta 2,39 puntos, con el desglose
siguiente:

Se valoraran la experiencia y las certificaciones adicionales a los minimos exigidos al
equipo de trabajo en este apartado:

0 Se valorara con 0,36 puntos a la oferta que acredite un mayor nimero de
técnicos disponibles, dedicados al proyecto, con certificaciones expedidas por
los fabricantes de los dispositivos a mantener. El resto de las ofertas con
técnicos certificados se valorar proporcionalmente.

0 Se valorara con 0,48 puntos la mayor media de la experiencia total del equipo
técnico de redes y sistemas destinado en la UR. El resto de las ofertas se
valorara proporcionalmente.

Se valorara en las ofertas la posibilidad de llevar a cabo actuaciones fuera del horario
laboral, incluyendo fines de semana, asi como el tiempo de disponibilidad de sus técnicos para los
casos en que la UR precise de asistencia técnica de forma no planificada para llevar a cabo
actuaciones urgentes:

0 0,30 Puntos para la oferta que mayor ampliacion de horario del equipo de
sistemas/redes presente de lunes a viernes.

o 0,21 Puntos para la oferta que mayor ampliacion de horario del equipo de
sistemas/redes presente para los sabados.

o 0,21 Puntos para la oferta que mayor ampliacion de horario del equipo de
sistemas/redes presente para domingos.

o Se valorara con 0,83 puntos la disponibilidad del equipo técnico para asistencia
no planificada a la propuesta que mayor n° de horas oferte.

0 Elresto de ofertas se valoraran proporcionalmente para cada apartado

e) 4.2.6. Plan de trabajo propuesto para la ejecucion (PLAN). Hasta 0,27 puntos, con el
desglose siguiente:

Se valorara la calidad del mejor plan de trabajo propuesto para la ejecucion de los
proyectos de infraestructura y servicios, el tiempo requerido para su despliegue y la experiencia
del personal asignado al proyecto en trabajos similares hasta 0,27 puntos.

Aspectos contemplados en la valoracion:

Detalle en la descripcion del plan de implantacion: hasta 0,07 puntos.
Tiempo de ejecucion en la implantacion: hasta 0,05 puntos.

Viabilidad de la propuesta de implantacién: hasta 0,07 puntos.
Capacidad de integracion con los sistemas de la UR: hasta 0,07 puntos.
Experiencia en proyectos similares: hasta 0,01 puntos.

OO0o0OO0O0

f) 4.2.10. Formacion sistemas y comunicaciones (FSYC). Hasta 0,92 puntos, con el desglose
siguiente:

Ademés de los requerimientos necesarios basicos comunes para este apartado, que
figuran en el apartado "Propuesta de formacion”, se valorara la calidad del plan de formacion en
sistemas y comunicaciones, variedad y afinidad de los cursos, dependencias donde se impartird
dicha formacion, cursos homologados por el fabricante, curriculo del equipo de formadores y
certificaciones emitidas tras el aprovechamiento de los cursos de formacién hasta 0,92 puntos.

g) 4.3.3.- Otros (OTRC). Hasta 1,06 puntos, con el desglose siguiente:
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Se podra valorar hasta 1,06 Puntos cualquier otro elemento o servicio complementario
que el licitador considere oportuno y proponga incluirlo en el proyecto, siempre que esté
directamente relacionado con este pliego y las comunicaciones. Para ello, ademas de la
descripcién de la oferta debera cuantificar econémicamente el coste total de dicha propuesta
para este apartado.

h) 5.2.1.- Servicios de Soporte y Mantenimiento Avanzado de Seguridad (MNTS). Hasta
1,41 puntos, con el desglose siguiente:

Se valorara la claridad de los procedimientos de deteccién y actuacion ante incidencias
hasta 0,13 puntos.

Se valorard la claridad de la informacién del cuadro de mando: informes de servicio e
incidencias y facilidad de manejo de las herramientas Web de consulta y seguimiento hasta
0,85 puntos:

Aspectos contemplados en la valoracion:

0 Representacion esquematica preferentemente gréfica
o0 Simplicidad de acceso a la informacion.
0 Representacion de informacion relevante de estado en tiempo real

Se valorara la reduccioén de los tiempos de resolucién de incidencias para equipos
criticos con 0,43 puntos a la propuesta que menor tiempo de resolucion oferte. El resto de
ofertas se valoraran proporcionalmente.

i) 5.2.2. Gestién Remota del Cortafuegos (GERC). Hasta 5,14 puntos, con el desglose
siguiente:

Se valorara positivamente la ampliacién del horario de prestacion del servicio asi
como la posibilidad de llevar a cabo actuaciones fuera del horario laboral, incluyendo fines de
semana hasta 2,06 Puntos:

o0 0,56 Puntos para la oferta que mayor ampliacién de horario diario presente de
lunes a viernes.

o 0,75 Puntos para el licitador que mayor tiempo de servicio oferte para los
sdbados.

o 0,75 Puntos para el licitador que mayor tiempo de servicio oferte para los
domingos.

o Elresto de ofertas se valoraran proporcionalmente.

Se valorara positivamente la disponibilidad del servicio de gestién remota para los
casos en que la UR precise de asistencia técnica por causas no planificadas para llevar a cabo
actuaciones urgentes fuera de horario. Se otorgaran 2,06 Puntos al licitador que mayor n° de
horas oferte para este servicio. El resto de ofertas se valoraran proporcionalmente.

Se valorara la reduccién de los tiempos de respuesta con 0,87 Puntos a la oferta que
mayor reduccidn proponga. El resto se valorara proporcionalmente.

Se valorard la disposicion de otras certificaciones adicionales del licitador cuyas
acreditaciones se adjunten en la propuesta, y tengan relacion directa con el proyecto objeto del
presente apartado de este pliego hasta 0,15 Puntos:

o0 No aporta certificados adicionales: 0 puntos
0 Hasta 2 certificados adicionales: 0,10 puntos
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0 Mas de 2 certificados: 0,15 puntos

J) 5.2.5.- Formacidn en seguridad (FSEG). Hasta 0,92 puntos, con el desglose siguiente:

Ademas de los requerimientos necesarios basicos comunes para este apartado, que
figuran en el apartado "Propuesta de formacion”, se valorara hasta 0,92 puntos, la calidad del
plan de formacion en seguridad, variedad y afinidad de los cursos, dependencias donde se
impartird dicha formacion, cursos homologados por el fabricante, curriculo del equipo de
formadores y certificaciones emitidas tras el aprovechamiento de los cursos de formacién.

k) 5.3.1. Servicios de Monitorizacién Avanzada de Seguridad (MONS). Hasta 13,74 puntos,
con el desglose siguiente:

Se otorgaran 0,97 puntos al licitador que mayor incremento de porcentaje oferte, sobre
el minimo obligatorio. El resto de ofertas se valoraran proporcionalmente.

Ademas sera motivo de valoracion hasta 3,43 Puntos en la mejora del tiempo de
implantacidn de la solucion y los SLA propuestos:

0 1,2 puntos para la oferta que méas reduzca el periodo de implantacion y puesta
en marcha de la plataforma de monitorizacion y gestion de eventos de
seguridad.

o0 1,5 puntos en la mejora en SLA 1 para la oferta que mayor porcentaje de
disponibilidad del servicio oferte.

o 0,73 puntos en la mejora en SLA 2 para la oferta que menor porcentaje oferte
para este SLA.

o El resto de ofertas se valoraran proporcionalmente para cada apartado.

Se valorard positivamente hasta 7,97 puntos, el tipo de herramienta seleccionada,
potencia, capacidad y calidad de las herramientas de monitorizacién y gestion de eventos
utilizadas asi como la simplicidad en el manejo de las mismas.

Se valorara positivamente la calidad y fiabilidad del plan de implantacion propuesto
para esta herramienta hasta 1,37 puntos.

1) 5.3.3.- Otros (OTRS). Hasta 1,06 puntos, con el desglose siguiente:

Se podré valorar hasta 1,06 Puntos cualquier otro elemento o servicio complementario que el
licitador considere oportuno y proponga incluirlo en el proyecto, siempre que esté directamente
relacionado con este pliego y la seguridad. Para ello, ademas de la descripcién de la oferta
deberéa cuantificar econdmicamente el coste total de dicha propuesta para este apartado.

Criterio n® 3 - Mejoras valorables de forma automaética (Hasta 28,75 puntos)

La Mesa de contratacion otorgara, hasta un maximo de VEINTIOCHO CON SETENTA Y
CINCO PUNTOS, las mejoras ofertadas por el licitador sobre las prestaciones exigidas en el
pliego de prescripciones técnicas siguientes:

a) 4.2.5. Acuerdos de nivel de servicio (SLA). Hasta 2,66 puntos, con el desglose siguiente:

Las ofertas detallaran los acuerdos de nivel de servicio que se comprometen a cumplir y
se valorara positivamente la mejora en los SLA's propuestos hasta 2,66 puntos:

o 0,90 puntos en la mejora en SLA | para el licitador que mayor porcentaje de
disponibilidad del servicio de monitorizacién oferte.

o0 0,42 puntos en la mejora en SLA_ 2 para el licitador que menor tiempo de
respuesta oferte.
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o 0,42 puntos en la mejora en SLA 3 para el licitador que menor tiempo de
resolucién de incidencias de forma remota oferte.

0 0,50 puntos en la mejora en SLA 4 para el licitador que menor tiempo de
resolucién de incidencias de equipos criticos que requieran desplazamiento
oferte.

o0 0,42 puntos en la mejora en SLA 5 para el licitador que menor tiempo de
resolucién de incidencias de equipos no criticos que requieran desplazamiento
oferte.

o0 El resto de propuestas se valorard proporcionalmente.

b) 4.2.7.- Capa de distribucién y core (DTRC). Hasta 8,24 puntos, con el desglose siguiente:

Se valorard positivamente la simplicidad y homogeneidad de la solucion, la
disponibilidad, redundancia y capacidad en cuanto a ancho de banda propuesto y disponible,
enlaces y puertos a 10Gbit, agregacion de enlaces, asi como la calidad de la solucién aportada
para la integracién del equipamiento con la tecnologia existente de cortafuegos hasta 8,24 puntos.
Aspectos contemplados en la valoracion:

o Alta disponibilidad en todos los equipos de core y distribucion: 2,88 Puntos

0 N° de puertos a 10Gbits disponibles en Core con 4,94 Puntos a la oferta que
incluya mayor n° de puertos disponibles. El resto de las ofertas se valorard
proporcionalmente.

0 Capacidad de escalado del equipamiento ofertado: 0,20 Puntos

0 Integracién con el equipamiento existente: 0,22 Puntos

c) 4.2.8.- Capa de acceso (ACCS). Hasta 0,71 puntos, con el desglose siguiente:

Se valorara positivamente las prestaciones del equipamiento de acceso suministrado,
capacidad y porcentaje de incremento de puertos suministrados (adicionales al 10% obligatorio),
puertos PoE+ disponibles adicionales y control de eficiencia energética hasta 0,71 puntos.

Aspectos contemplados en la valoracion:

o0 Porcentaje adicional de puertos no PoE suministrados con 0,07 Puntos a la
oferta que mayor porcentaje oferte. El resto de ofertas se valorara
proporcionalmente.

0 N° de puertos adicionales ofertados PoE+ con 0,43 Puntos para la oferta que
mayor nimero de puertos PoE+ a 1Gb presente. El resto de ofertas se valorard
proporcionalmente.

o0 Implantacién de soluciéon y monitorizacion de eficiencia energética para el
equipamiento de comunicaciones:

o Noincluido: 0 Puntos
0 Incluido: 0,21 Puntos

d) 4.2.9. Adecuacion de la infraestructura inaldmbrica del campus (WIFI). Hasta 4,07
puntos, con el desglose siguiente:

Se valorara hasta 0,61 Puntos la inclusién de 6 puntos de acceso para exterior, integrados
en la plataforma WiFi propuesta y cuya ubicacién decidird la UR tras la adjudicacion del
contrato.

Se valorara la integracion de los dispositivos inaldmbricos con la electrénica de red de
campus asi como que los puntos de acceso propuestos puedan gestionarse de forma centralizada y
descentralizada hasta 0,20 Puntos.

Se valorara positivamente la utilizacion de las herramientas de monitorizacién y gestion
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de la red WiFi disponibles actualmente por la UR, asi como su integracién con el cuadro de
mando general hasta 1,63 puntos:

Aspectos contemplados en la valoracion:

o Utilizacién de Airwave: 0,41 Puntos
o Utilizacién de CWLS: 0,20 Puntos
0 Integracion en Cuadro de mando: 1,02 Puntos

Se valorara positivamente la disposicion de otras funcionalidades como la localizacién
de dispositivos, deteccion de intrusiones, mapas de calor reales, soluciones accesos remotos a la
red Wifi, etc. hasta 1,63 puntos:

Aspectos contemplados en la valoracion:
Localizacion de dispositivos: 0,41 Puntos
Deteccion de intrusiones: 0,46 Puntos

Mapas de calor: 0,36 Puntos

o]
o]
o]
0 Acceso y conexién remota a la red WiFi: 0,40 Puntos

e) 4.3.1. Interconexion de los cuartos de comunicaciones (INCC). Hasta 0,20 puntos, con el
desglose siguiente:

La inclusion de esta solucién supondra una valoracién adicional de hasta 0,20 Puntos:

0 Instalacion de anillo 16gico en Quintiliano: 0,05 puntos.
0 Instalacion de anillo I6gico en CCT: 0,15 puntos.

f) 4.3.2. Red complementaria inalambrica (RCIN). Hasta 3,92 puntos, con el desglose
siguiente:

La inclusion de esta solucion supondré una valoracién adicional de hasta 3,92 Puntos:

0 Integracion de 2 Edificios: 0,25 Puntos
0 Integracion de 3 Edificios: 0,75 Punto
0 Integracion de 4 Edificios 1,92 Puntos
0 Ancho de banda de los enlaces:

0 Hasta 150 Mbps: 0 Puntos

0 Hasta 300Mbps: 2 Puntos

g) 5.2.3. Equipo técnico de seguridad (EQTS). Hasta 0,53 puntos, con el desglose siguiente:

Se valoraran la experiencia y las certificaciones adicionales a los minimos exigidos al
equipo de trabajo en este apartado hasta 0,53 puntos:

o0 Consultor/Jefe de proyecto:
0 Certificaciones:

= CISA: 0,08 puntos
= CISSP: 0,08 puntos
= Checkpoint CCSE: 0,09 puntos

o Equipo técnico de seguridad:
0 Experiencia: se valorarda con 0,10 puntos la mayor media de la
experiencia total del equipo técnico de seguridad destinado en la UR.
El resto de las ofertas se valorara proporcionalmente.
o Disponibilidad de certificaciones:
= CISM: 0,09 Puntos
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(o}

(o}

siguiente:

= CISP: 0,09 Puntos

h) 5.2.4. Acuerdos de nivel de servicio (SLA). Hasta 2,66 puntos, con el desglose siguiente:

Las ofertas detallaran los acuerdos de nivel de servicio que se comprometen a cumplir
y se valorard positivamente la mejora en los SLA's propuestos hasta 2,66 puntos:

Mejora en SLA |: 0,60 puntos al licitador que presente la mejor oferta para este
SLA.
Mejora en SLA _2: 0,63 puntos al licitador que presente la mejor oferta para
este SLA.
Mejora en SLA_3 segun prioridad:
o Alta: 0,03 Puntos al licitador que presente la mejor oferta para este
tipo de incidencias para este SLA.
o0 Normal: 0,15 Puntos al licitador que presente la mejor oferta para este
tipo de incidencias para este SLA.
o Baja: 0,15 Puntos al licitador que presente la mejor oferta para este
tipo de incidencias para este SLA.
Mejora en SLA_4 segln prioridad:
o Alta: 0,10 Puntos al licitador que presente la mejor oferta para este
tipo de incidencias para este SLA.
o Normal: 0,20 Puntos al licitador que presente la mejor oferta para este
tipo de incidencias para este SLA.
0 Baja: 0,20 Puntos al licitador que presente la mejor oferta para este
tipo de incidencias para este SLA.
Mejora en SLA_5 segun prioridad:
0 Alta: 0,24 Puntos al licitador que presente la mejor oferta para este
tipo de incidencias para este SLA.
o Normal: 0,20 Puntos al licitador que presente la mejor oferta para este
tipo de incidencias para este SLA.
0 Baja: 0,16 Puntos al licitador que presente la mejor oferta para este
tipo de incidencias para este SLA.
El resto de ofertas se valoraran proporcionalmente para cada tipo de incidencia
en su SLA correspondiente.

i) 5.3.2.- Gestién de incidentes de Seguridad (GINC). Hasta 5.76 puntos, con el desglose

Se valorara la ampliacion en el horario de prestacion del servicio de gestion de
incidentes con 2,31 Puntos para el licitador que mejor oferta realice cuantificada en ampliacion
de horas/dia. El resto de ofertas se valoraran proporcionalmente.

Se valorard con 2,30 puntos la oferta que mayor n° de dias/técnico ofrezca para
realizar servicios adicionales de andlisis forense en caso de incidentes de seguridad.

Se valorard la prestacion de servicios de alerta temprana que permitan identificar
cambios en las amenazas potenciales que puedan afectar a los sistemas de la UR hasta 1,15

Puntos.

0 Alertas en tiempo real: 0,60 puntos.

0 Boletines periddicos de alertas, avisos de seguridad, actualidad, nuevas
vulnerabilidades, virus y parches para subsanarlos. Resumen de
vulnerabilidades mas graves: 0,25 puntos.

0 Acceso a BBDD de vulnerabilidades: 0,30 puntos.

Lote 2:
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20.1. Resumen de criterios

Lote |N° |Criterio de adjudicacion Puntos Tipo
2 1 Precio 40 Automatico

2 2 Valor técnico de la oferta 40 Juicio de Valor

2 3 Mejoras 20 Automatico

20.2. Bases de aplicacion de los criterios

Lote Criterio
2 Criterio n® 1 - Precio (Hasta 40)
La Mesa de Contratacién otorgara a cada oferta la puntuacién (con un maximo 40 puntos y dos
decimales), que resulte de la aplicacion de la férmula siguiente:
Vo = [(PL—0)/P.] x [(PP x 100)/(Bveo + 15)]
Donde:
Vo = Valoracion otorgada a cada oferta.
P. = Presupuesto de licitacién.
O = Oferta del licitador
PP = Ponderacion, puntuacién maxima de este criterio (40).
Bumep = Media de las bajas de todas las ofertas, en porcentaje.
2 Criterio n® 2 — Valor técnico de la oferta (Hasta 40 puntos)
La Mesa de contratacion otorgard, hasta un maximo de CUARENTA PUNTOQOS, en funcién de
la propuesta técnica formulada por el licitador, valorando los aspectos siguientes:
a) Solucion técnica (Hasta 36 puntos), con el desglose siguiente:
- Telefonia fija corporativa (Hasta 13 puntos):
1) Tipos de categorizacion de usuarios, hasta 1 punto.
2) Documentacién técnica de los programas de gestion de acceso a la telefonia
corporativa y de los buzones de voz, hasta 3 puntos.
3) Documentacién técnica del programa de facturacion ofertado y su sistema de
gestion, hasta 3 puntos.
4) Plan de implantacion, hasta 6 puntos.
- Telefonia mévil corporativa (Hasta 12 puntos):
1) Documentacion técnica de los servicios adicionales, hasta 2 puntos.
2)  Plan corporativo de numeracion, hasta 1 punto.
3) Categorizacion de usuarios, hasta 1 punto.
4)  Servicio de mensajes cortos, hasta 2 puntos.
5) Servicio de datos, hasta 1 punto.
6) Plan de implantacion, hasta 3 puntos.
7) Programa de facturacion ofertado y su sistema de gestion, hasta 2 puntos.
- Comunes a la telefonia fija y mévil (Hasta 11 puntos)
1) Plan de gestion, actualizacion y mantenimiento del servicio y red, hasta 4
puntos.
2) Servicios, recursos y soporte especificos para el contrato, hasta 2 puntos.
3) Sistema de gestion de incidencias especifico y detallado, hasta 2 puntos.
4) Detalle de las funcionalidades convergentes, hasta 1 punto.
5) Plan de formacion, hasta 2 puntos.
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b) Mejoras técnicas (Hasta 4 puntos), con el desglose siguiente:

- Telefonia fija corporativa, hasta 2 puntos. Se otorgaran 0,25 puntos por cada mejora
propuesta y documentada, que se valore como relevante para el desarrollo del contrato.

- Telefonia maévil corporativa, hasta 2 puntos. Se otorgaran 0,10 puntos por cada
mejora propuesta y documentada, que se valore como relevante para el desarrollo del
contrato.

2 Criterio n°® 3 — Mejoras (Hasta 20 puntos)
La Mesa de contratacion otorgara, hasta un maximo de VEINTE PUNTQS, en funcion de las
mejoras ofertadas, de entre las siguientes:

a) Bolsa tecnoldgica (Hasta 15 puntos). Se otorgara 1 punto por cada punto porcentual
que oferte el licitador sobre el minimo del 10% exigido en el pliego, destinado a
actualizaciones tecnoldgicas de los equipos y servicios objeto de este contrato. Dicho
porcentaje se aplicara sobre la facturacion global anual. Las fracciones seran valoradas
de forma proporcional.

b) Porcentaje de regularizacion de las facturas (Hasta 5 puntos). Se otorgara 1 punto por
cada punto porcentual que oferte el licitador sobre el minimo del 5% establecido en el
pliego de prescripciones técnicas, apartado 17. Las fracciones serdn valoradas de forma
proporcional.

OFERTA INTEGRADORA

Para la valoracion de la oferta integradora se considerard la oferta integradora como dos ofertas
individuales (una para el lote 1 y otra para el lote 2).

Se obtendran dos puntuaciones (lote 1 y lote 2) siguiendo los criterios idénticos a los utilizados
para la valoracidn de las propuestas individuales. La puntuacion de la oferta integradora se
obtendra utilizando como factor de ponderacidn el presupuesto de licitacion del contrato (48%
para el lote 1y 52% para el lote 2).

Sera considerada la oferta integradora como la mejor valorada, si su puntuacion es superior a la
mejor combinacidn de las ofertas individuales, aplicando los correspondiente coeficientes de
ponderacion. En otro caso serdn consideradas las mejores ofertas individuales de cada uno de
los lotes.

21.  Instrucciones para formular la proposicién econdémica y técnica

Proposicion econémica (Modelo 001)

La proposicion econdmica (Mod. 001) consta de una pagina. En ella se formularan los apartados
siguientes, segun los lotes a los que se oferte:

Lote 1:

En la misma se ofertaran el precio global (con el debido desglose del IVA) ofertado para los
cuatro afios de duracion del contrato inicial. El importe total ofertado no podra superar el 1.000.000 euros
(IVA incluido).

La operacidn tributa al 18% de IVA.

Lote 2:
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En la misma se ofertaran el precio global (con el debido desglose del IVA) ofertado para los
cuatro afios de duracién del contrato inicial. EIl importe total ofertado no podra superar el 1.080.000 euros
(IVA incluido).

El importe ofertado engloba el mantenimiento inicial (correctivo) y el mantenimiento anual, y las
ofertas para cada uno de los apartados: Telefonia fija corporativa y telefonia mévil corporativa (voz y
datos). Con el importe ofertado el licitador garantizard un volumen de consumo para cada anualidad
equivalente al volumen medio de los ejercicios 2009, 2010 y 2011, para cada una de las especialidaders
(datos que se adjuntan en el anexo 5 del pliego de prescripciones técnicas ).

La operacidn tributa al 18% de IVA.
A la proposicion econdmica se acompariara el detalle de los precios unitarios ofertados, que

como minimo contendra la informacion que se recoge en el Anexo 6 del pliego de prescripciones
técnicas.

OFERTA INTEGRADORA

Ademas los licitadores podran realizar una oferta integradora (ambos lotes), especificando el
precio global ofertado para la totalidad del contrato (incluyendo ambos lotes). Dicho precio solamente
serd aplicado en el caso de que el licitador resulte adjudicatario de ambos lotes.

Proposicion técnica (Modelo 002)

Exclusivamente para el lote 2, la propuesta técnica (mod. 002) consta de una pagina. En dicha
pagina los licitadores indicaran las mejoras ofertadas, correspondientes a los criterios evaluables
de forma automaética. Tendréa el desglose siguiente:

- Bolsa tecnoldgica. Se ofertard un porcentaje sobre la facturacion global anual (con el minimo del
10%).

- Porcentaje de regularizacion de las facturas. Se ofertara un porcentaje sobre el facturacion global
anual (con el minimo del 5%).

OFERTA INTEGRADORA

Ademas los licitadores que hayan realizado una oferta integradora podran mejorar los
porcentajes ofertados en su proposicién individual.
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