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EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 3 de los Estatutos de la Universidad de La Rioja establece como uno de sus fines el fomento de la
formacion integral de la comunidad universitaria mediante la promocién, entre otras, de actividades fisicas y

deportivas.

Esta finalidad se ejecuta a través del Servicio de Actividades Deportivas y se fundamenta en la formacién integral
como un proceso continuo y participativo que desarrolla dimensiones humanas como la fisica, la cognitiva, la ética
y la afectiva y que se aplica de forma transversal considerando tanto el contexto educativo de aplicacion como el

modelo del deporte universitario.

Si bien, el Servicio de Actividades Deportivas venia publicando anualmente unas medidas de regulacion, se hace
necesario elevar a norma la reglamentaciéon de las condiciones de acceso a las instalaciones, actividades y

servicios deportivos de la Universidad de La Rioja.

A tal fin se dictan las normas contenidas en los Titulos Il y Il en los que se detalla la reglamentacién del acceso a
las instalaciones deportivas y a las actividades y competiciones deportivas. El Titulo V establece la necesidad de
contar con una aptitud fisica suficiente y con un seguro de accidentes y en el Titulo VI se regulan los sistemas de

informacion, atencion al publico y presentacion de reclamaciones.

Atendiendo a tales fines, por la Comision Permanente del Consejo de Gobierno de la Universidad de La Rioja, en
sesion celebrada el dia 27 de Julio de 2020 aprobd la presente norma, que consta de seis Titulos y veintiun

articulos, tres disposiciones adicionales y dos disposiciones finales.

TiTULO PRELIMINAR

Articulo 1. Objeto

El objeto de la presente normativa es regular el acceso tanto a las actividades y competiciones deportivas, como
a las instalaciones deportivas universitarias, siendo su ambito de aplicacion, la propia Universidad de La Rioja y

todas aquellas personas que formen parte de su comunidad universitaria.
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TiTULO I
Abono Unirioja Deporte

Articulo 2. Definicion

Para el acceso de la comunidad universitaria a las instalaciones, actividades y servicios que ofrece el Servicio de
Actividades Deportivas de la Universidad de La Rioja (en adelante SAD), se debera estar en posesion del Abono
Unirioja Deporte.

No obstante, el estudiantado tendra la opcién de hacer un uso de los espacios e instalaciones deportivas de forma
gratuita y sin necesidad de adquirir dicho titulo en los tramos horarios que se establezcan al inicio del curso
académico.

El Abono Unirioja Deporte incluye, al menos, las siguientes prestaciones:

- Acceso a las Salas Fitness y Cardio, en los horarios que se establezcan al inicio de cada curso académico.

- Acceso a la piscina climatizada del Complejo Deportivo Municipal La Ribera (solo estudiantado y personal
de la universidad), en los horarios que se establezcan al inicio de cada curso académico.

- Acceso al servicio Asesoramiento de Ejercicio Fisico y Salud.

- Acceso a la inscripcién al Programa Ejercicio Fisico y Salud.

- Descuentos en la inscripcion a los programas Cursos Deportivos, Actividades en la Naturaleza, Escuelas
Deportivas, competiciones y otras actividades.

- Descuentos en el alquiler de instalaciones.

El Abono Unirioja Deporte tendra una duraciéon de un curso académico completo, segun el calendario académico
de la Universidad de La Rioja, si bien podra solicitarse por una duracion cuatrimestral.

Articulo 3. Beneficiarios

Podran acceder al Abono Unirioja Deporte, previo pago de los precios publicos aprobados en los Presupuestos de
la Universidad de La Rioja de cada afo, los siguientes colectivos:

a) Estudiantado universitario matriculado en las titulaciones oficiales de Grado, Master y Doctorado.

b) Resto de la comunidad universitaria: Personal Docente e Investigador (PDI), Personal de Administracion y
Servicios (PAS), becarios de investigacion, asi como sus conyuges, parejas de hecho e hijos mayores de
18 afos, personal de las empresas que prestan servicios en la Universidad de La Rioja y estudiantado de
ensefanzas no oficiales.

c) Miembros de Aurea (Agrupacion de Antiguos Estudiantes y amigos de la UR): el estudiantado egresado
perteneciente a Aurea podra acceder al Abono Unirioja Deporte con una bonificacién del 50% el primer afio
y del 25% en el segundo afio.

El Abono Unirioja Deporte es de caracter exclusivamente personal e intransferible.

Articulo 4. Tramitacion
Se establecen dos vias para la tramitaciéon del Abono Unirioja Deporte:
- Presencial: en las oficinas del SAD situadas en el Polideportivo Universitario, dentro del horario de atencion

al publico.
- Online: en la pagina web http://deportes.unirioja.es/

El SAD informara por los canales habituales, establecidos en el articulo 19, de los periodos de renovacién y de
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tramitacidon de nuevas altas del Abono Unirioja Deporte.

Las personas usuarias que hubieran estado abonadas en el curso anterior deberan renovar el Abono Unirioja
Deporte al inicio del nuevo curso a través de los procedimientos que se establezcan. El estudiantado podra solicitar
esta renovacion al realizar la matricula para el nuevo curso, seleccionando al cumplimentar su matricula la opcién
“servicios deportivos”.

Articulo 5. Precios publicos y forma de pago

Al inicio del curso académico se publicaran los precios publicos del Abono Unirioja Deporte en la pagina web
http://deportes.unirioja.es/, segun lo establecido en los Presupuestos de cada ejercicio de la Universidad de La
Rioja.

La forma de pago preferente del Abono Unirioja Deporte sera a través de tarjeta de crédito, si bien se admite la
opcion de pagar mediante domiciliacion bancaria, ingreso en cuenta o con la opcion Saldo Cliente (crédito
precargado en el perfil de la persona para este u otros gastos en servicios y alquileres).

Para efectuar el pago mediante ingreso en cuenta y mediante Saldo Cliente se debera hacer una solicitud previa
en las oficinas del SAD del Polideportivo Universitario.

Ademas, se permitira el acceso a las actividades y servicios de forma puntual mediante el Bono 10 Sesiones, un
titulo para aquellas personas de la comunidad universitaria que no estén en posesion del Abono Unirioja Deporte,
cuya tramitacién, forma de pago y acceso se efectuara conforme a lo establecido para el citado abono. Las cuotas
del Bono 10 Sesiones se publicaran en la convocatoria anual.

Articulo 6. Devoluciones

No se procedera a la devolucién del importe del Abono Unirioja Deporte salvo que la solicitud de baja sea derivada
de la suspensién de una actividad del programa o por motivos médicos que imposibiliten la practica de actividad
fisica debidamente acreditados vy justificados mediante certificado médico.

TiTULO 1.
Actividades Deportivas

Articulo 7. Participantes y accesos
Podran participar en las actividades deportivas los siguientes colectivos:

a) Estudiantado universitario: matriculado en las titulaciones oficiales de Grado, Master y Doctorado.

b) Resto de la comunidad universitaria: Personal Docente e Investigador (PDI), Personal de Administracion
y Servicios (PAS), becarios de investigacion, asi como sus conyuges, parejas de hecho e hijos mayores de
18 afios, personal de las empresas que prestan servicios en la Universidad de La Rioja y estudiantado de
ensefianzas no oficiales.

c) Menores de edad: las hijos e hijos menores de edad del Personal Docente e Investigador (PDI), del
Personal de Administracion y Servicios (PAS) y del estudiantado podran participar en las actividades
deportivas en las condiciones que se determinen en la programacion anual. En todo caso, la solicitud de
inscripcion debera realizarla la persona perteneciente a la comunidad universitaria que sea representante
legal. Asimismo, el uso y la practica deportiva de estos menores de edad debera realizarse siempre en
compafiia del representante legal.

d) Miembros de Aurea (Agrupacion de antiguos estudiantes y amigos de la UR).

e) Estudiantado preuniversitario: el estudiantado que curse bachillerato o ciclos formativos de grado medio
o superior, matriculado en centros de La Rioja en el curso académico corriente, tendra acceso a
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determinadas actividades del programa en las condiciones que se determinen. En el caso de los menores
de edad, la inscripcion requerira la autorizacion de la persona responsable legal y en el caso de no contar
con la cobertura de un seguro deportivo por parte del centro de estudios, debera suscribirse y abonarse. En
todos los casos, la inscripcion debera ir acompafiada del justificante de la matricula del centro de estudios.

f) Estudiantado de centros oficiales de ensefanza: el estudiantado de la Escuela Superior de Disefio de
La Rioja y el estudiantado mayor de 18 afios de otros centros académicos oficiales no citados anteriormente,
podran participar en las actividades deportivas en las condiciones que se determinen en la programacion
anual presentando copia de la matricula o certificado del centro de estudios.

g) Personas externas: acompafiantes de personas usuarias inscritas en alguna actividad en aquellos
programas que asi lo especifiquen.

Con caracter general el control de acceso a las actividades deportivas se realizara en los términos establecidos en
el articulo 8, salvo para aquellas que se celebren fuera de las instalaciones deportivas universitarias, en cuyo caso,
el SAD establecera las medidas de control oportunas. De forma complementaria se podran establecer otras
medidas de control en cada una de las actividades (listado de asistencia, control previo al acceso, etc.).

Excepto en el programa de Actividades en la Naturaleza y en el servicio de acceso a otras instalaciones deportivas
no universitarias, el resto de programas se desarrollaran, de forma general, en las instalaciones deportivas de la
Universidad. En caso de que hubiera alguna modificacion en cuanto al lugar de celebracién de las actividades, el
nuevo emplazamiento sera comunicado convenientemente.

Articulo 8. Precios pubicos y forma de pago
Al inicio del curso académico se publicaran los precios publicos de las actividades deportivas en el Programa de

Actividades Deportivas y en la pagina web http://deportes.unirioja.es/, segun lo establecido en los Presupuestos
de cada ejercicio de la Universidad de La Rioja.

La forma de pago preferente de las actividades deportivas sera a través de tarjeta de crédito, si bien se admite la
opciéon de pagar mediante domiciliacion bancaria, ingreso en cuenta o con la opcién Saldo Cliente (crédito
precargado en el perfil de la persona para este u otros gastos en servicios y alquileres).

Para efectuar el pago mediante ingreso en cuenta y mediante Saldo Cliente se debera hacer una solicitud previa
en las oficinas del SAD del Polideportivo Universitario.

El vicerrectorado con competencias en materia de estudiantes podra aprobar a lo largo del curso académico unos
precios promocionales con el fin de favorecer la participacion en determinados programas y actividades. Asimismo,
se podran establecer facilidades de pago mediante el fraccionamiento en varias cuotas.

Articulo 9. Devoluciones

Podra efectuarse la devolucion de las cuotas de inscripcion en actividades siempre que sea por motivos médicos,
por la suspension de actividades o por motivos debidamente justificados.

Con caréacter general, la solicitud de baja de las actividades debera efectuarse por escrito y adjuntando la
documentacion justificativa correspondiente.

La devolucion se aplicara segun los siguientes baremos:

- Si la actividad no ha comenzado y se solicita la anulacién o baja al menos 72 horas antes de su inicio, se
devolvera el 100% del importe de la inscripcion en la actividad, bloque o curso.

- Si la actividad ha comenzado y no ha superado el 50% de su duracién se devolvera el 50%.

- Si la actividad ha comenzado y ha superado el 50% de su duracién no se procedera a devolucién.

En el caso del programa de Actividades en la Naturaleza y de otras actividades de corta duracion, las condiciones
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se especificaran en cada una de ellas.

Articulo 10. Suspension de actividades

El SAD podra suspender las actividades que no alcancen el nimero de inscripciones minimas. Estos minimos
necesarios para su efectiva celebracion se publicaran al inicio del curso académico, detallandose dicho numero
por cada actividad o grupo de actividades. No obstante, dicho nimero se publicara en la oferta anual de actividades
y, con caracter general, sera de entre 5 y 7 personas.

Asimismo, en la oferta anual también se determinara el aforo especifico para cada grupo.

Articulo 11. Programas de actividades deportivas
En funcion de la finalidad de cada uno de los programas se determinan las siguientes normas y condiciones:
a) Programa de actividades Ejercicio Fisico y Salud

Para inscribirse en el programa Ejercicio Fisico y Salud sera requisito estar en posesion del Abono Unirioja Deporte.
El programa Ejercicio Fisico y Salud tendra una duracién anual, si bien se podra realizar una inscripcion por una
duraciéon menor, que podra ser cuatrimestral o bimestral.

Con el fin de fomentar la variedad y riqueza de las practicas entre las personas usuarias, las inscripciones para
este programa daran derecho a participar en todas las actividades del programa. No obstante, en caso de que
algunas actividades, por su naturaleza, presenten unos mayores requerimientos de especializacion en cuanto a la
formacion de la personal que las imparte, los recursos materiales o la metodologia, podra ofertarse la inscripcion
diferenciada para este bloque de actividades mas especializadas respecto al resto de las actividades.

Asimismo, el SAD se reserva la opcion de ofertar una inscripcion unitaria para determinadas actividades, en cuyo
caso, sera especificado al inicio de cada curso académico.

En la oferta anual se detallaran las actividades de este programa, su duracion, el tipo de contenido, el horario de
inicio y el espacio donde se desarrolla cada una de las actividades de este programa.

EI SAD podra proceder a la suspension de las actividades que registren mas de 4 sesiones consecutivas con una
asistencia igual o inferior a 3 personas. En este caso, se procurara ofrecer una solucién alternativa para las
personas usuarias interesadas en las actividades objeto de cancelacion. La suspension de actividades podra
producirse a partir de la tercera semana después del inicio de las actividades.

En caso de no ser aceptadas las soluciones alternativas ofrecidas desde el SAD, se podra solicitar la baja y la
devolucion de las cuotas de inscripcion en este programa con un limite de un mes tras el inicio. A partir de ese
momento, seran de aplicacién los términos de devolucién expuestos en el articulo 9.

El SAD publicara en la oferta anual el aforo méximo de cada actividad, que sera supervisado por el personal de
control y/o por el personal de actividades, siendo éstas las personas responsables de autorizar o, en caso de
alcanzarse el aforo maximo, de denegar el acceso. En términos generales los aforos maximos oscilaran entre 15
y 25 personas usuarias, en funcion del tipo de actividad. En caso de que se supere el aforo maximo de una actividad
de forma repetida, el SAD tomara las medidas oportunas.

Las personas usuarias de las actividades podran reservar plaza de forma opcional en una sesién con un maximo
de 7 dias de antelacion y hasta los 15 minutos antes del inicio, al menos, por via telefénica o de forma presencial.
Estas reservas tendran efecto hasta pasados 5 minutos de la hora de inicio de dicha sesion.
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En caso de alcanzarse el aforo maximo de una actividad, tendran prioridad las personas asistentes que hayan
efectuado reserva con anterioridad, siendo el orden de llegada al espacio de realizacién de la actividad el criterio
para autorizar el acceso.

Se podra cancelar la reserva de una sesion hasta 15 minutos antes del inicio de la misma via telefénica o
presencial. El SAD publicara al inicio del curso, junto a la oferta deportiva, el mecanismo de reservas, recogiéndose
los posibles incumplimientos, plazos y sanciones.

b) Servicio de asistencia técnica en las salas Fitness y Cardio

Este servicio permitira acceder a las Salas Fitness y Cardio en todo el horario de apertura de la instalacion y
permitird contar con una asistencia técnica en las salas Fitness y Cardio en los horarios establecidos. Para
inscribirse sera requisito estar en posesién del Abono Unirioja Deporte.

El servicio tendra una duracién anual, si bien se podra realizar una inscripcién por una duracion menor, que podra
ser cuatrimestral o bimestral.

Las personas usuarias, abonadas o no abonadas, podran solicitar bonos de 10 usos (Bono 10) para el acceso a
estos espacios y servicios, cuyos precios seran los establecidos en los Presupuestos de cada ejercicio de la
Universidad de La Rioja.

El aforo maximo de la sala Fitness sera de 25 personas y en la sala de Cardio de 15, salvo que deba modificarse
en aplicacion de otras normas.

c) Servicio de acceso a otras instalaciones deportivas no universitarias

La Universidad de La Rioja podra facilitar el acceso a otras instalaciones deportivas cuya titularidad sea publica o
privada y ajena a la propia universidad. Es el caso de instalaciones tales como piscinas, rocédromos o pistas de
padel cubiertas, entre otros.

Con caracter general, para poder acceder a estas instalaciones, se estableceran las condiciones de inscripcion y
uso al inicio de cada curso y en todo caso, las personas usuarias deberan conocer y aceptar las normas de uso de
esas instalaciones y seguir las indicaciones de su personal.

En el caso concreto de ofertarse la opcion de hacer uso de la piscina del Complejo Deportivo Municipal La Ribera
situado en las proximidades del campus universitario, sera requisito estar en posesion del Abono Unirioja Deporte
y ser estudiante o personal de la Universidad de La Rioja.

Las personas que, estando en posesién del Abono Unirioja Deporte estén interesadas en utilizar este servicio de
uso de piscina, deberan inscribirse previamente via online, presencial o telefénica en el SAD del Polideportivo
Universitario y en el momento de acceder a la instalacion, deberan identificarse en el control de acceso con la TUI,
DNI, permiso de conduccion, pasaporte o tarjeta de residencia.

d) Servicios personalizados de asesoramiento

Los servicios de prescripcion personalizada de ejercicio fisico tendran como requisito estar en posesion del Abono
Unirioja Deporte y realizar una inscripcion previa de forma presencial o via online.

Estos servicios podran requerir a criterio del personal técnico una valoracion médica que permita conocer el estado
de salud de la persona interesada y en todo caso, excluira a aquellas que cuenten con patologias de riesgo.

e) Programa de actividades en la naturaleza
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Las actividades en la naturaleza estaran destinadas a fomentar el uso del medio natural como espacio de practica
fisico-deportiva promoviendo la proteccion, el respeto y la sensibilidad por el medio ambiente y divulgando los
recursos naturales del entorno préximo.

Para participar en las actividades en la naturaleza no sera necesario estar en posesion del Abono Unirioja Deporte,
si bien las personas abonadas tendran una bonificacién en las cuotas de inscripcion. Estas actividades admitiran
la inscripcion de personas externas que sean acompafantes y/o familiares de personas pertenecientes a la
comunidad universitaria e inscritas en la actividad.

El SAD establecera, con caracter general, una inscripcion minima de 7 personas para la celebracién de las
actividades de este programa. En el caso de actividades especiales, se establecera con anterioridad el nimero
minimo de inscripciones para poder llevarlas a cabo. El aforo maximo quedara supeditado al nimero de plazas
ofertadas para cada actividad.

De forma general, el desplazamiento de ida al lugar de inicio de cada actividad y de vuelta a la ciudad de Logrofio

se realizara por cuenta de las personas usuarias. No obstante, el SAD podra ofertar un servicio de transporte en
aquellas actividades que estime oportuno.

f) Programa de actividades de verano

El programa de actividades de verano se desarrollara durante los meses de junio, julio y agosto, tras la finalizacion
del segundo cuatrimestre, atendiendo al calendario académico.

El programa incluira al menos las siguientes actividades y servicios:

- Actividades de Ejercicio Fisico y Salud de verano

- Actividades en la Naturaleza de verano

- Servicio de asistencia técnica en salas Fitness y Cardio de verano
Para inscribirse en cualquiera de las propuestas del programa de verano no sera necesario estar en posesion del
Abono Unirioja Deporte. Se admitira la inscripcion de personas externas que sean acompanantes y/o familiares de

personas pertenecientes a la comunidad universitaria e inscritas en la actividad.

El periodo de inscripcion se iniciara con al menos 15 dias de antelacion pudiéndose realizarse via online o de forma
presencial.

Las personas usuarias, abonadas o no abonadas, podran solicitar bonos de 10 usos (Bono 10) para el acceso a
estas actividades y servicios.

El resto de requisitos, duracion y condiciones de acceso seran publicadas al inicio del periodo de verano.

g) Otros programas
ElI SAD podra ofertar al inicio de cada curso académico otros programas que tendran por objeto introducir nuevas
disciplinas y tendencias en el ambito del entrenamiento, el fithess y la salud, facilitar el aprendizaje de modalidades

deportivas y ofrecer alternativas de caracter recreativo para la practica fisico-deportiva.

Los requisitos, destinatarios, duracién y condiciones de acceso seran publicadas en cada oferta anual.
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TITULO III.

Competiciones

Articulo 12. Convocatoria

La Universidad de La Rioja convocara diferentes competiciones y torneos deportivos con el objetivo de fomentar
la actividad fisica y el deporte entre la comunidad universitaria.

El vicerrectorado con competencia en materia de estudiantes sera el érgano convocante de las competiciones y
torneos y el SAD, la unidad administrativa encargada de organizarlos.

En cada convocatoria anual se detallaran los siguientes contenidos:

a) Modalidades deportivas

b) Reglamento de cada modalidad

c) Sistema de competicion

d) Inscripcién: precios publicos y procedimiento

e) Programacion y avance del calendario

f)  Material deportivo puesto a disposicion de los participantes
g) Identificacion de los participantes

h) Comunicacién con los participantes

i)  Sistema de arbitraje

j)  Reglamento de Disciplina Deportiva y Sancionador
k) Comité de competicion

Articulo 13. Participantes

Con caracter general, podran participar en las competiciones los siguientes colectivos:

a)
b)

c)

d)

e)

Estudiantado universitario: matriculado en las titulaciones oficiales de Grado, Master y Doctorado de la
Universidad de La Rioja o de cualquier otro centro de estudios universitarios.

Estudiantado preuniversitario: matriculado en centros de La Rioja de Bachillerato, Ciclos Formativos
de Grado Medio y Superior y de otros estudios superiores no universitarios.

Resto de comunidad universitaria: el resto de la comunidad universitaria que no esté incluida en los
apartados anteriores podra participar cuando lo recoja el reglamento especifico de cada modalidad
deportiva.

Estudiantado de centros oficiales de ensefianza: podran participar en las condiciones que se
determinen y presentando copia de la matricula o certificado del centro de estudios el estudiantado de la
Escuela Superior de Disefio de La Rioja y el estudiantado mayor de 18 afios de otros centros académicos
oficiales no citados anteriormente.

Personas externas: podran participar acompafantes externos de los anteriores colectivos. El numero
maximo de personas externas se estipulara por modalidad deportiva en el reglamento de cada una de las
competiciones convocadas.

Articulo 14. Precios publicos y forma de pago

Al inicio del curso académico se publicaran los precios publicos de las competiciones en la péagina web
http://deportes.unirioja.es/, segun lo establecido en los Presupuestos de cada ejercicio de la Universidad de La

Rioja.

El vicerrectorado con competencias en materia de estudiantes podra aprobar a lo largo del curso académico unos
precios promocionales con el fin de favorecer la participacion en las competiciones.
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TITULO IV.
Representacion institucional en competiciones oficiales

Articulo 15. Campeonatos de Espana Universitarios y otras actividades de ambito interuniversitario

La Universidad de La Rioja podra participar anualmente en los Campeonatos de Espafia Universitarios en
diferentes modalidades de equipos, parejas e individuales con aquellos deportistas que, siendo estudiantes, reinan
los requisitos que se establezcan en cada convocatoria.

El vicerrectorado con competencias en materia de estudiantes convocara la seleccion de deportistas estableciendo
las modalidades deportivas, los criterios de seleccion, las obligaciones y los derechos que les corresponderan con
motivo de su seleccion a efectos de su participacion en los Campeonatos de Espafa Universitarios.

Asimismo, la Universidad de La Rioja podra participar en otras competiciones y actividades de ambito
interuniversitario con el fin de enriquecer la formacién integral del estudiantado y favorecer la movilidad en el ambito
deportivo.

TiTULO V.
Aptitud fisica, seguro de accidentes y asistencia médica

Articulo 16. Pruebas médicas

EI SAD comunicard, a través de los canales previstos en el articulo 19, la recomendacion u obligacion de consultar
con un médico el inicio de la realizaciéon de un programa de ejercicio fisico, por si fuera conveniente o necesario
realizar unas pruebas médicas previas.

Articulo 17. Certificado médico de aptitud

El SAD podra solicitar a cualquier persona usuaria la presentacion de un certificado médico de aptitud para
continuar practicando su actividad. En caso de no poderse acreditar la aptitud fisica suficiente a criterio de la
persona responsable de la actividad se procedera a la baja en la misma.

El certificado médico de aptitud se solicitara a peticion de la persona que ejerza la funcién de Coordinacién, cuando
se observen indicios de una condicion fisica insuficiente e incompatible con la actividad o que suponga un riesgo
para la salud. Asimismo, podra solicitarse un certificado médico de aptitud si tras la cumplimentacion voluntaria de
una prueba de aptitud fisica, los resultados indicasen una situacién de riesgo para la salud.

Articulo 18. Seguro de accidentes y asistencia médica

El estudiantado matriculado en la Universidad de La Rioja en titulaciones oficiales estara cubierto por una pdliza
de seguro de accidentes y con una asistencia médica segun el protocolo disponible en el SAD. El resto de las
personas podran contratar la cobertura de un seguro de accidentes a través del SAD y en caso de no contar con
un seguro de accidentes deberan asistir al sistema de la Seguridad Social.
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Todos los participantes tendran acceso a la informacién del protocolo de asistencia médica y seran responsables
de conocer los detalles de dicha informacion. En caso de accidente, siempre se debera consultar con el personal
de la organizacion o de la instalacion antes de llevar a cabo cualquier accion.

TITULO VL.
Informacién y atencién al publico

Articulo 19. Canales de comunicacion

El SAD publicara toda la informacion relativa a las actividades y servicios a través de los siguientes canales de
comunicacion:

a) Canales digitales: pagina web http://deportes.unirioja.es/, redes sociales, correo electrénico y SMS.
b) Canales fisicos: carteleria y folletos en facultades, puntos de informacién del Polideportivo Universitario y
Oficina del Estudiante.

Articulo 20. Horario de atencion al publico

Al inicio de cada curso académico se establecera y se comunicara el horario habitual de atencion al publico a
prestarse en las oficinas del Polideportivo Universitario, sin perjuicio de que se establezcan otros horarios
especiales a lo largo del curso.

Articulo 21. Reclamaciones

Ademas del procedimiento administrativo general de la Universidad de La Rioja, los usuarios dispondran de un
procedimiento especifico de quejas y sugerencias en el propio Polideportivo Universitario. Existiran a su disposicion
en la oficina del SAD, impresos de tramitacion de quejas, sugerencias y reclamaciones.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Disposicion adicional primera. Habilitacion para el desarrollo e interpretaciéon del reglamento.

Esta normativa habilita al vicerrector con competencias en materia de estudiantes para formular, en el ambito de
sus competencias, cuantas instrucciones resulten necesarias para desarrollar o interpretar su contenido.

Disposicion Adicional segunda - Igualdad de género en el lenguaje.

En aplicacién de la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, toda referencia
a cargos, personas o colectivos incluida en este documento en masculino, se entendera que incluye tanto a mujeres
como a hombres.

Disposicion Adicional tercera

La adquisicion del Abono Unirioja Deporte y la participacion en cualquiera de las actividades y servicios del
programa supone la plena aceptacion de las presentes normas y el compromiso de su cumplimiento.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final primera
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La presente normativa estd supeditado a las medidas que se adopten, en su caso, por las autoridades
competentes, en relacion con la evolucion epidemioldgica de la pandemia de COVID-19, de manera que queda
garantizado en todo momento el efectivo cumplimiento de estas.

Disposicion Final segunda

La presente normativa entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Tablén Oficial Electrénico de la
Universidad de La Rioja.
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