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1 ldentificacion de las areas de mejora

El documento que se presenta se ha realizado siguiendo las directrices de
la ANECA. En la redaccion del mismo se ha tenido en cuenta el trabajo
previo realizado por el Comité de Autoevaluacion de la titulacion y el
informe emitido por el Comité de Evaluacion Externa designado por la
ANECA. En el disefio de las actuaciones se ha tenido en cuenta el contexto
actual de adaptacion de las Universidades al Espacio Europeo de Educacion
Superior. Por ello, el Plan de Mejoras se centra en aspectos transversales
a los planes de estudio, tanto actual como futuro titulo de Grado, como es
la coordinacion del profesorado o la relacion con entorno. También se
apunta areas de mejora que deberan ser desarrolladas en paralelo a la
implementacion del nuevo modelo de universidad en las diferentes

titulaciones de la UR.

Finalmente, se ha optado por no incluir en el informe &areas de mejora
sobre aspectos que afectan principalmente al nuevo titulo de grado, que

seran objeto de la Comision de Plan de Estudios.



FORTALEZAS

DEBILIDADES

AREAS DE MEJORA

Proximidad de los profesores

Programas de las asignaturas
en la pagina WEB

Los alumnos finalizan los
estudios en el tiempo previsto

Se realizan acciones de
innovaciéon docente

Se realizan acciones de acogida
adecuadas

Equipamientos de las aulas son
acordes al enfoque de
ensefianza

Las instalaciones y recursos
bibliograficos son adecuados

El programa cuenta con una

definicion de objetivos muy
amplia lo que dificulta Ila
evaluacion del grado de

consecucion de los objetivos y no
existen mecanismos formales
que permitan conocer el perfil de
ingreso con el que accede el
alumnado

La titulacibn no cuenta con una
estructura desde el centro que
se encargue de la coordinacion,
supervision 'y seguimiento del
cumplimiento de los objetivos y
perfil de egreso del programa
formativo.

La actual oferta de optatividad
no es variada ni numerosa, por
lo que deberia plantearse de
cara al nuevo grado una mayor
oferta de acuerdo con el perfil de
egreso

Se requiere mayor énfasis en
cuanto a conexién entre teoria y
practica

No se establece conexién entre
la investigacidon desarrollada por
le profesorado y la docencia

impartida

Los programas de movilidad
nacional e internacional
requeririan  de una mayor

potenciacién en cuanto a
enfoque y un plan de actuaciéon
para conseguir resultados

El programa formativo adolece
de sistemas de analisis de datos
y resultados de los estudiantes
para su posterior introducciéon de
mejora o toma de decisiones

1.Coordinacién del programa
formativo
2. Organizacion de la
ensefianza

3. Sistemas de informacion y
evaluacion

4. Relacién con el entorno
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2. Seleccidon de las areas de mejora.

Falta de coordinaciobn del profesorado
respecto a contenidos y metodologias, que
provocan solapamientos y duplicidades en
algunas materias.

No existen mecanismos de coordinacion del
profesorado, salvo en lo relativo al Practicum
de Trabajo Social. Los profesores pertenecen
a diferentes departamentos, observandose
una importante rotacion en los ultimos afios.

Mejorar la coordinacion del profesorado
respecto al programa formativo mediante la
creacion de redes de profesorado por curso.

1. Establecimiento de mecanismos de
seguimiento de la actividad de las
redes de profesorado

2. Creaci6on vy dinamizacion de la
actividad de redes de profesorado
por curso para la coordinacion y
revision de contenidos de la
titulacion.

Evitar vacios y duplicidades en el programa
formativo

Obtener una mayor coordinacion de
contenidos impartidos en la titulaciéon

Adecuar los contenidos a la realidad
profesional de los trabajadores-as sociales.
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La titulacion no cuenta con una estructura
desde el centro que se encargue de la
coordinaciéon, supervision y seguimiento del
cumplimiento de los objetivos y el perfil de
egreso del programa formativo.

Cambios en la estructura organizativa de la
titulacion.

Caracter departamental de la universidad

Desarrollar las funciones de organizacion y
de coordinacion que sean necesarias para el
adecuado desarrollo del programa formativo.

1. Establecimiento de procedimientos vy
mecanismos supradepartamentales de
coordinacién y supervision de la calidad
de la titulacion.

2. Visibilizar las competencias y funciones
de la facultad en relacibn a la
coordinacién y aseguramiento de la
calidad en la titulacion, tanto entre
estudiantes como entre profesores.

Dotar de mecanismos de (gestion vy
organizacion a la facultad para asegurar una
titulacion de calidad.
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Insuficiencia de Protocolos de informacion y
evaluacion de la Titulacién para la toma de
decisiones.

El programa formativo adolece de sistemas de
andlisis de datos y resultados de los
estudiantes para su posterior introduccion de
mejora o toma de decisiones.

Crear Protocolos estandarizados de
Informaciéon y llevar cabo procesos de
evaluacion sobre la calidad del programa
formativo.

1. Establecer un plan de informacion de la
titulacion.

2. Elaborar un Protocolo de evaluacién del
resultado del programa formativo

Un sistema estandarizado de informaciéon y
evaluacion de la calidad del Programa
Formativo permitira mejorar este, incentivar
la matricula de alumnado y atender a los
perfiles demandados por los empleadores.
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Escasez de actividades que vinculan el
programa formativo con la sociedad.

Existencia de un solo canal formal de
colaboracioén vinculado a las practicas.

La relacién con el entorno se ha realizado de
manera  descoordinada, espontanea e
intermitente.

Dispersion de los profesores en
Departamentos diferentes.

Establecer alianzas y canales formales de
trabajo con otros agentes para mejorar el
plan formativo y favorecer la incorporaciéon al
mundo laboral de los egresados.

1. Desarrollar actuaciones de forma conjunta
con empleadores y demas grupos de interés.
2.- Coordinacién de acciones con la OPE para
reforzar su utilizacién por el alumnado y las
empresas.

3.- Favorecer la movilidad de los estudiantes.

Crear oportunidades de empleo y formacion
en el entorno social.

Potenciar la presencia y participacion de la
Universidad en ambitos sociales del entorno.
Incrementar la participacion del alumnado en
programas de movilidad.
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3. Priorizacion de las acciones de mejora.

Acciones de mejora

Dificultad

Plazo

Impacto

Priorizacion

11 Establecimiento de 2 4 3 9
mecanismos de seguimiento
de la actividad de las redes BASTANTE INMEDIATO | BASTANTE
de profesorado

1.2 2 4 4 10
Creacion y dinamizacién de
la actividad de redes de BASTANTE INMEDIATO | MUCHO
profesorado por curso para
la coordinacidn y revision
de contenidos de la
titulacion

2.1 Establecimiento de 1 4 4 9
procedimientos y
mecanismos MUCHA INMEDIATO | MUCHO
supradepartamentales de
coordinacién y supervision
de la calidad de Ia titulacion

2.2 Visibilizar las competencias | 3 2 4 9
y funciones de la facultad en
relacion a la coordinaciony | POCA MEDIO MUCHO
aseguramiento de la calidad
en la titulacion

3.1 Establecer un plan de 3 2 3 8
informacién de la titulacién. | POCA MEDIO BASTANTE

3.2 Elaborar un Protocolo de 3 2 3 8
evaluacidn del resultado del | POCA MEDIO BASTANTE
programa formativo

4.1 Desarrollar actuaciones de 4 3 3 10
forma conjunta con
empleadores y demés NINGUNA CORTO BASTANTE
grupos de interés.

4.2 Coordinacion de acciones 4 4 3 11
con la OPE para reforzar su
utilizacion por el alumnado | NINGUNA INMEDIATO | BASTANTE
y las empresas

4.3 Favorecer la movilidad de 3 2 3 8
los estudiantes POCA MEDIO BASTANTE




AGENCIA MACIONAL DE EVALLACION

DE LA CALIDAD Y ACREITACION

Establecimiento de

mecanismos de
seguimiento de la
actividad de las redes
de profesorado

Delimitar las Elaboracion y
competencias de presentacion de
cadaredy Dlrec.tora de Junio 2008 Apo_yq _ un documento Equipo decanal
establecer la estudios administrativo sobre las
metodologia de competencias de
trabajo la red
Elaboracién de un
Seguimiento de la | Directora de Curso 2008/09 Apoyo informe de Equipo decanal

actividad de la red

estudios

administrativo

seguimiento de la
actividad de la red
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: . Responsable de Tiempos Recursos . . Indicador Responsable
Acciones de mejora Tareas - N Financiacion . .
tarea (inicio-final) necesarios seguimiento seguimiento
g:rrttii(;iggg%geen la N® de profesores
. e articipantes en
Nombrar a los Directores de ' actividad P d pd .
. Junio 2008 Cadare Equipo decanal
miembros de lared | dpto. computado como 0 e £
innovacion N d_e_areas
docente participatnes
. . o
Constituir los ' D|rec_tora de Julio 2008 Apqu _ N° de redes Equipo decanal
grupos de trabajo estudios administrativo creadas
Revisar los
contenidos y Profesores N° de reuniones
Creacion y metodologia y ; Apoyo mantenidas .
dinamizacion de la criterios de :zaembros de cada | Octubre 2008 administrativo N° de asistentes a Equipo decanal
actividad de redes de evaluacion de las cada reunion
profesorado por curso | materias
para la coordinacion y NC informes
revision de contenidos !Elaborar un elaborados
de la titulacién informe anual con | Profesores ADOVO
balance y miembros de cada | Junio 2009 poyo . Contenido del Equipo decanal
administrativo )
propuesta de red informe
mejoras
Grado de difusion
Difusion del del informe
;nfr%rg iii’;n or los Directora de Julio - Apoyo G_radc: d‘?, Directores de
P P estudios Septiembre 2009 | Administrativo vinculacion de dpto.

organos
competentes

acuerdos en la
programacion del
curso 2008/09
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Responsable de

Acciones de mejora

tarea
Articular
procedimientos
para la
coordinacion Equipo decanal
Establecimiento de supradepartamental

en lo relativo a

procedimientos y . :
Trabajo Social

mecanismos

Tiempos
(inicio-final)

Segun calendario
implantacion
nuevo modelo de
universidad en el
EEES

Recursos
necesarios

Apoyo
administrativo

Financiacion

No se precisa

Indicador
seguimiento

Definicién de
procedimientos

Responsable
seguimiento

Equipo decanal

supradepartamentales
de coordinacion y
supervision de la
calidad de la titulacion

Habilitar espacios
para el intercambio
de informacién
especifica de la
titulacién (revistas
de divulgacion,
eventos
cientificos...)

Equipo decanal

Julio 2008

Expositores,
tablon,

Otros...

Segun presupuesto

Informacion
actualizada

Satisfaccion
estudiantes y PDI

Equipo decanal

10
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Acciones de mejora

Tareas

Responsable de
tarea

Tiempos
(inicio-final)

Recursos
necesarios

Financiacion

Indicador
seguimiento

Responsable
seguimiento

Visibilizar las
competencias y
funciones de la
facultad en relacién a
la coordinacion y
aseguramiento de la
calidad en la titulacion,
tanto entre estudiantes
como entre profesores

Desarrollar un
manual de
procedimiento de

Apoyo

Elaboracion del

la titulacién sobre Equipo decanal Curso 2008/09 administrativo No se precisa manual de Equipo decanal

funciones y procedimiento

competencias de la

facultad

Informar a los

2;%132; ntes N° de reuniones

particularmente Dlrec'gora de Curso 2008/09 No se precisa r,nantenldas con Equipo decanal
Estudios Organos

departamentos

S competentes

implicados en la

titulacion

Entregar al . 0

profesorado nuevo Directores de Curso 2008/09 No se precisa N° de documentos Equipo decanal
dpto. entregados

el documento

Establecer un Definicion del

. . rograma .

programa de Equipo decanal Curso 2008/09 Apqu . No se precisa P g ., Equipo decanal

acogida del administrativo Aplicacion del

profesorado nuevo programa

11
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Establecer un plan de
informacion de la titulacion

Establecer mecanismos

de informacion al
alumnado, implicando a
los delegados-as de aula

Directora de estudios y
delegados de aula

Curso 2008/09

Panel informativo en las
aulas

No se precisa

Identificacion de los
canales de informacion

Equipo decanal

Elaborar protocolos de
analisis de la
informacién para la
toma de decisiones

Equipo Rectoral y
decanal

Segun calendario
implantacion
nuevo modelo de
universidad en el
EEES

Apoyo administrativo

No se precisa

Ne° protocolos
generados

Equipo decanal

Elaborar un Protocolo de
evaluacion del resultado del
programa formativo

Desarrollar
procedimientos
sistematicos de analisis
de los estudios
realizados por laUR y
su vinculacién con la
titulacion

Elaborar, en su caso,
estudios para evaluar los
resultados del programa
formativo de manera
periddica

Realizacion de
encuestas periddicas a
empleadores y
egresados

Informar d e los
resultados a las personas
implicadas en la
titulacion

Equipo Rectoral y
decanal

Segun calendario
implantacion
nuevo modelo de
universidad en el
EEESy de
acuerdo al sistema
de calidad
AUDIT

/Apoyo administrativo

N° procedimientos
identificados

Equipo técnico

N° dimensiones
analizadas

Equipo técnico

N° empleadores
consultados

N° egresados consultado:

Apoyo admistrativo

Ne° sectores de la
Comunidad
universitaria
informados

Equipo Rectoral y
decanal

12
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Desarrollar actuaciones
de forma conjunta con
empleadores y demas
grupos de interés.

Reforzar la
colaboracién con

Directora de

Apoyo

Realizacion de

entldades_ através estudios. Abril-dic. 2008 administrativo 2000€ Enguent_ros_

del Practicum de Universitarios

Trabajo Social

Impulso de . .
NC intercambios

proyectos de Grupo de Trabajo | Curso 08-09 Estructura de 5000 € intra e

innovacién docente
en accion social

apoyo a la gestién

interuniversitarios

Coordinar la
relacion con
empleadores y
demas grupos de
interés al servicio
de los objetivos de
la titulacién

Directora de
estudios

Mayo-Diciembre
08

Apoyo
administrativo

No se precisa

Creacién de una
base de datos de
gestion

N° de reuniones
mantenidas con

entidades.

N° de acciones
conjuntas
negociadas o
llevadas a cabo.

Equipo decanal

13
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Acciones de mejora

Coordinacion de
acciones con la OPE
para reforzar su
utilizacion por el
alumnado y las
empresas

Tareas

Establecer un plan
conjunto de
actuacion con la
OPE

Responsable de
tarea

OPE
Directora de
estudios

Tiempos
(inicio-final)

Abril-Mayo 2008

Recursos
necesarios

Apoyo
administrativo

Financiacion

No se precisa

Indicador
seguimiento

Informe de
acciones y
analisis.

Informar a las
entidades del tercer
sector acerca de la
actividad de la
OPE.

Equipo designado

Abril- Mayo 2008

N° entidades
informadas
N° précticas
afines

Establecer los
canales de
informacién al
alumnado (web,
informacién en
aula, tablones...)

Equipo designado

Octubre 2008

Apoyo
administrativo

No se precisa

N° estudiantes en
OPE

Responsable
seguimiento

Equipo decanal

14
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Acciones de mejora

Favorecer la movilidad
del alumnado

Tareas

Responsable de

Tiempos

Recursos

Financiacion

Indicador

tarea (inicio-final) necesarios seguimiento
Incrementar las - .
Servicio de Convenios de o
plazas de Erasmus : g . N° plazas
. Relaciones curso 2008-09 colaboracion No se precisa

de lenguainglesao | . . ofertadas

. internacionales Erasmus
latina
Consolidar el
proyecto de Coordinadora de Ayuda de Seguln presupuesto | N° de alumnos

Practicas en
Cooperacion

Practicum

Abril-Mayo 2008

Cooperacion

del proyecto

participantes

Responsable
seguimiento

Vicerrectorado
Relaciones
Internacionales e
Institucionales
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