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1. Introduccion

» Describir las principales caracteristicas de la ensefianza

La formacion de Trabajo Social se ha caracterizado histéricamente por la integracion
de los conocimientos tedricos y practicos. En las primeras etapas la formacion se
basaba principalmente en el contacto directo de las alumnas con profesionales en
activo. Posteriormente, a medida que se regulan los planes de estudios de la titulacion
de Trabajo Social y adquiere un caracter universitario de diplomatura, la formacién se
estructura en tres cursos académicos. Los contenidos teoricos tratan sobre los
fundamentos del Trabajo Social y de las Ciencias Sociales referenciales, como son
Psicologia, Sociologia y Derecho, principalmente. La formacion préactica sigue teniendo
un papel prioritario, posibilitando un estrecho contacto del alumnado con la realidad
social.

En la Universidad de La Rioja, la titulacién de Trabajo Social, es una carrera de primer
ciclo, con una duracion de tres cursos académicos, y con una carga global de 183
créditos, 109,5 teodricos y 73,5 practicos, de los cuales 28 corresponden al Practicum.
El 4rea de Trabajo Social y Servicios Sociales esta compuesto por una Profesora
Titular de Escuela Universitaria, un profesor/a titular de universidad interino, y dos
profesoras asociadas a tiempo parcial. Este area asume el 39% de la carga docente de
la titulacion y el 90% de las materias especificas de Trabajo Social y Servicios
Sociales.

La titulacion contempla las préacticas regladas que se realizan en instituciones con las
que la Universidad tiene convenio firmado, estableciendo como requisito que el
alumno-a esté en contacto directo con un trabajador-a social. Las préacticas son
implementadas por el area de conocimiento de Trabajo Social y Servicios Sociales.
Durante las practicas, a diferencia de otras titulaciones que también disponen de
Practicum, se mantienen reuniones semanales de supervisién con en grupos reducidos
(entre 5 y 10 alumnos-as), con el fin de realizar un seguimiento y orientacion del
aprendizaje. Asimismo, durante el desarrollo de la préacticas se mantiene una
coordinacion fluida con el supervisor de las instituciones. Este es el principal contacto
de la titulacion con la sociedad.

» Factores que influyen en la creacidon de la ensefanza.

En Logrofo los estudios de Trabajo Social existen desde la década de los setenta del
pasado siglo. El Real Decreto 1850/1981 de 28 de agosto, incorpord el caracter
universitario a los estudios de Trabajo Social. El Real Decreto 1431/1990 de 26 de
octubre, establecié el titulo oficial de Diplomado en Trabajo Social y las directrices
generales propias de los planes de estudios conducentes a la obtencion de aquél.

Durante ese periodo existia en Logrofio una Escuela Universitaria de Trabajo Social,
promovido por lbercaja. Dicha Escuela se adscribe a la Universidad de la Rioja
mediante convenio el 13 de julio de 1993.
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Ibercaja, mediante carta dirigida el 30 de Julio de 1996, denuncié el convenio de
colaboracion, por entender sus 6rganos rectores haber cumplido suficientemente su
labor de promocién universitaria y por la obligacién asumida de transferir las antiguas
instalaciones al Ayuntamiento de Logrofio. Este hecho motivé que la Universidad de La
Rioja y la Comunidad Autbnoma de la Rioja considerasen la necesidad de crear como
titulo oficial propio los Estudios de Diplomado en Trabajo Social en la Universidad de
La Rioja.

La titulaciéon a lo largo de su historia en La Rioja ha contado con una demanda
significativa, tanto en el nUmero de alumnos como en matricula, situandose a lo largo
de todo el periodo en torno a 50 alumnos de nuevo ingreso.

= Cambios de organizacion.

En Junio de 2000 (BOUR n° 7, julio 2000) la Junta de Gobierno de la Universidad de
La Rioja adoptd varios acuerdos dirigidos a la implantacion de la titulacion como titulo
oficial:

» Aprobacioén del plan de estudios de Trabajo Social.

» Creacion de tres nuevas areas de conocimiento: Trabajo Social y
Servicios Sociales; Psicologia Social; Medicina Preventiva y Salud Publica.

» Creacion, con caracter provisional, de la Unidad Predepartamental de
Ciencias Sociales del Trabajo. Las &areas de conocimiento adscritas a
dicha Unidad fueron: Trabajo Social y Servicios Sociales; Psicologia
Social; Medicina Preventiva y Salud Publica; Sociologia

El Decreto 25/2001 de 4 de mayo de la Consejeria de Educacién, Cultura, Juventud y
Deportes del Gobierno de la Rioja autoriza a la Universidad de La Rioja la implantacion
de las ensefianzas de Diplomatura en Trabajo Social (BOR 12/5/2001).

En Diciembre de ese mismo afio se publica en el BOR la Resolucién de la Secretaria
General Técnica de la Consejeria de Desarrollo AutonOmico y Administraciones
Publicas, de 27 de noviembre, en la que se resume el Convenio de cooperacion entre
el Gobierno de La Rioja y la Universidad de La Rioja para la financiaciéon de las
ensefianzas de la Diplomatura en Trabajo Social.

Con el objeto de potenciar y estabilizar las nuevas areas creadas se considera
adecuado que, al menos una persona por area, contara con el grado de doctor, para
dar una mayor cualificacion cientifica y mayor capacidad investigadora.

El proceso de estabilizacion del profesorado del area de Trabajo Social y Servicio
Sociales se ha demorado varios afios, experimentando diferentes estructuras
organizativas (Profesorado asociado, Ayudante no Doctor...), que en ocasiones han
generado malestar en el entorno, principalmente derivado de la relacion de la
titulacion con los profesionales, a través del Practicum. En los ultimos afios, las
relaciones han ido normalizandose, aunque es preciso reforzar este aspecto dentro de
la titulacion.

También hay que destacar cambios organizativos departamentales que han incidido
en el desarrollo de la titulacion en los ultimos afios:

» Adscripcion al Departamento de Ciencias Humanas y Sociales de las areas que
conformaban la Unidad Predepartamental de Ciencias Sociales del Trabajo
(Consejo de Gobierno de 22 de Julio de 2005)
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» Supresion de la Unidad Predepartamental de Ciencias Sociales del Trabajo
(Consejo de Gobierno de 28 de Septiembre de 2005)

» Supresion del Departamento de Ciencias Humanas y Sociales, del
Departamento de Expresion Artistica. Creacion de los Departamentos de
Ciencias Humanas (al cual se adscribe el area de conocimiento de Sociologia);
Ciencias de la Educacién (al cual se adscriben las areas de Psicologia Social;
Medicina Preventiva y Salud Publica). Integracion del area de Trabajo Social y
Servicios Sociales al departamento de Derecho (Consejo de Gobierno de 14 de
septiembre de 2006)

Estos cambios han motivado una falta de liderazgo claro respecto a la titulacion, a
pesar de la existencia del Director de Estudios desde marzo de 2001.

= Cambios curriculares efectuados en este tiempo.

Durante los cursos académicos 2001/02; 2002/03; 2003/04 se impartieron de forma
simultanea dos planes de estudios. El antiguo plan correspondiente a la Escuela
Universitaria de Trabajo Social (de 16 de diciembre de 1994) y el nuevo plan de
estudios (de 28 de Julio de 2000).

= Decisiones tomadas.

Las decisiones mas trascendentales que se han tomado para la titulacién de Trabajo
Social en la UR, han sido:

» La adscripcion de la EUTS de Logrofio a la UR en el afio 1993.

» La implementacion de los estudios de Trabajo Social como titulo oficial de la UR
en el afio 2000.

* Principales problemas a los que se enfrenta la Titulacion.

En el momento actual la titulacion debe enfrentarse al reto del proceso de
Convergencia Europea en el Espacio Europeo de Educacion Superior, adaptando la
titulacion al Grado y posibilitando la oferta de estudios de postgrado, bien en la UR o
en colaboracion con otras universidades.

Ademas es un momento para revisar el perfil de egreso y las caracteristicas del
mercado de trabajo de los titulados con el fin de adecuar el disefio del nuevo plan de
estudios. En este sentido, cabe estar atentos a los cambios que se estan produciendo
en otras universidades con la finalidad de ofrecer una doble titulacion en el ambito de
la intervencion social, donde la propuesta del Grado en Trabajo Social y Educacion
Social puede ser una posibilidad interesante para la UR.
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= Plan de trabajo. Incidencias

La Composiciéon del Comité de Autoevaluacion se realizé desde el equipo decanal por
designacién directa de sus miembros, a quienes se informé de la actividad y del
interés de contar con su participacion. La participacion fue voluntaria en todos los
casos. La propuesta de los miembros fue elevada al Vicerrector de Convergencia
Europea, quien procedié a tramitar su nombramiento. La composicién del Comité es la
siguiente:

PRESIDENTA: ESTHER RAYA DIEZ (Vicedecana y Directora de Estudios de Trabajo
Social, area de conocimiento Trabajo Social y Servicios Sociales)

PDI: JOAQUIN GIRO MIRANDA (Titular de Universidad, area de conocimiento
Sociologia)

ALICIA FERNANDEZ SAENZ DE PIPAON (Profesora Asociada, area de
conocimiento Psicologia Social)

PAS: MONTSERRAT ALONSO SAENZ (Secretaria de Decano)
OLGA ARETIO MUNOZ (Oficina de Servicios Estratégicos)
ALUMNA: CAROLINA APELLANIZ RIOJA (2° Curso de Trabajo Social)

En la composicién se buscé la heterogeneidad de los miembros y la participacion de
todos los grupos implicados en la titulaciéon. Asimismo se ha pretendido contar con un
namero suficiente y que fuera operativo para la realizacion del trabajo. Todos los
miembros del Comité un tomado un papel activo en el desarrollo de la evaluacion,
promoviendo la fluidez en el desempefio de la actividad.

FASES:

A continuacion se enumeran las fases seguidas para el desarrollo de Ila
autoevaluacion:

FASE I: CONSTITUCION DEL COMITE DE AUTOEVALUACION

Desde el Rectorado se informa al Decano de la Facultad sobre la decisién de realizar la
evaluacién de la Titulacion. El Decano delega la realizacién de la misma en Esther
Raya, Vicedecana de la Facultad, quien se encarga de la composicion del Comité.

Desde el equipo Decanal se estima adecuado que el Comité esté compuesto por PDI,
PAS y alumnado, siguiendo las orientaciones de la ANECA. Asimismo se contar& con el
apoyo de la Oficina de Servicios Estratégicos de la Universidad.

El Comité fue nombrado el 23 de febrero de 2007. Ese mismo dia la Oficina de
Servicios Estratégicos organizé una jornada de formacién, dirigida a los miembros de
los Comités de Autoevaluacion de las titulaciones de Ciencias de Trabajo y de Trabajo
Social. En dichas jornadas se entrega a los miembros del Comité la documentacion
necesaria para el inicio del proceso de autoevaluacion.
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FASE 2: PLANIFICACION DEL TRABAJO

El dia 4 de abril de 2007 se celebra la primera reunién del Comité de Autoevaluacion
de la Titulacién de Trabajo Social, en la que se establece el plan de trabajo a seguir y
se propone un calendario de actuaciones.

Asimismo se solicita la creacién de un Foro en el Campus Virtual para el intercambio
de informacion.

FASE 3: DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACION

En las primeras reuniones se analizaba la documentacién existente y las evidencias
necesarias para responder a los diferentes criterios. A partir de ese trabajo previo,
cada miembro del comité se ha responsabilizado de la elaboracién de uno o varios
criterios. De acuerdo al calendario prefijado, se enviaban los criterios provisionales al
foro del Comité y al correo electronico de cada miembro, con antelacién. En las
reuniones se han ido debatiendo los criterios provisionales, y, con las modificaciones
necesarias se han incorporado al Informe de Autoevaluacion.

El comité se ha reunido en 10 ocasiones, en horario de mafana. Existen actas de
todas las reuniones llevadas a cabo.

FASE 4: DIFUSION DEL INFORME PROVISIONAL DE AUTOEVALUACION

Tras la revision del primer borrador del Informe de Autoevaluacién se elabora el
Informe Provisional de Autoevaluacion. La difusion del informe a la Comunidad
Universitaria se realiza principalmente por medios telematicos al Vicerrector de
Planificacion y Calidad, a los Decanos de las Facultades de Ciencias Juridicas y
Sociales, de Letras y de la Educacion y Ciencias Empresariales, a los Directores de los
Departamentos de Derecho, Ciencias de la Educacion, Ciencias Humanas y Economia
y Empresa, a las distintas Areas de la Titulacién, al Profesorado implicado en estos
estudios, a los Delegados de alumnos de los tres cursos, a todos los alumnos y a los
Jefes de Servicio relacionados con Trabajo Social.

Asimismo se remite un ejemplar en papel a las secretarias de las Facultades y
Departamentos implicados, al Comité de Calidad de la Universidad de La Rioja y a los
responsables de los servicios implicados.

También se ha publicado el Borrador del Autoinforme en la pagina web de la
Universidad, dentro del apartado Actualidad, en la web de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales y en la de la Oficina de Servicios Estratégicos.

Los distintos colectivos han podido efectuar las alegaciones, sugerencias y
aportaciones que han estimado oportunas, desde el 18 hasta el 31 de mayo, ambos
inclusive, y dirigirlas a la Oficina de Servicios Estratégicos en el Formulario de
Alegaciones que se ha distribuido con el Borrador del Autoinforme.

FASE 5: ELABORACION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION

Al finalizar el periodo de difusion, se han analizado las sugerencias, aportaciones y
alegaciones recibidas. Tras su analisis por parte del Comité de Autoevaluacion, se
procede a su redaccion final del Informe que es aprobado para su envio a la ANECA.
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2. EVALUACION DE LA ENSENANZA

Descripcion de la situacion

El programa formativo tiene definidos sus objetivos entre los que se encuentran los

conocimientos y las capacidades que los alumnos deben tener al concluir sus estudios.

Existe una definicién de los objetivos docentes que corresponden a la titulacién de
Trabajo Social. Estos objetivos estan basados en la definicibn aportada por el
Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social de 1993.
Dichos objetivos han sido, asimismo, refrendados en el libro Blanco de la Titulacion.
Estos objetivos son aplicables a cualquier contexto socioecondmico. En la
formulacion de los mismos se hace referencia de forma genérica a los conocimientos

y capacidades que los alumnos-as deben tener al finalizar sus estudios.

En la documentacion impresa y virtual de la Universidad de la Rioja se recogen los
objetivos de la titulacion aludiendo a las funciones de fomento del bienestar,
prevencion y atencidon a personas en situacion de desigualdad en los diferentes
niveles de intervencién del trabajo social. Se incluye también entre los objetivos la

articulacion de los recursos para superar las situaciones de desigualdad.

Los conocimientos y capacidades que los alumnos-as deben tener al concluir la
titulacidon estan recogidos de manera implicita en la definicion de los objetivos. Si

bien, se destaca el caracter necesariamente interdisciplinar de la formacion.

En el programa formativo se define el perfil profesional de los titulados-as en
Trabajo Social por sectores de poblacidon y por ambitos de actividad, promoviendo

una vision amplia de la actividad profesional de los egresados-as.

La informacion de los objetivos se difunde a través de la Guia del Estudiante, de los

dipticos de la Facultad y también estan descritos en la pagina Web de la titulacion.

Dado el caracter amplio en la definicién de los objetivos formativos, actualmente no
existen mecanismos especificos para la comprobaciéon de su consecucién y la

revision de los mismos.
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El programa formativo especifica el perfil de ingreso que deberian tener los alumnos y tiene

mecanismos que permiten conocer el perfil de ingreso con que acceden los alumnos.

El perfil de ingreso para cursar Trabajo Social suele definirse como vocacién de
servicio para trabajar a favor de personas, grupos y comunidades en situacion de
dificultad. En la documentacioén escrita de la UR no aparece explicitamente definido

el perfil de ingreso.

En las Jornadas de Puertas Abiertas y en las sesiones organizadas por el Servicio de
Comunicacioén dirigido a los estudiantes preuniversitarios se les informa sobre la
titulaciéon y las caracteristicas profesionales. Y los-as estudiantes, en funcién de sus

intereses e inquietudes eligen la titulacién que mejor se ajusta a su perfil.

Al inicio del primer curso de formacién en la universidad, se organiza el
Cuatrimestre Cero. Se informa a los-as estudiantes sobre los diferentes servicios de
la Universidad y sobre las caracteristicas de la titulacion. En las sesiones participa
un-a estudiante de tercer curso y también un-a egresado en activo con el fin de que

trasmitan sus impresiones sobre la titulacion.

Atendiendo a los datos de matricula (Tabla PF16) mas del 80%b6 del alumnado ha
elegido los estudios de Trabajo Social en primera opcion. Por tanto, se puede
afirmar que existe una alta confluencia entre el perfil de ingreso de los alumnos/as -

en cuanto a motivacion y orientacion profesional — y el perfil de ingreso requerido.

La estructura del plan de estudios esta bien definida, en cuanto a la distribucion de las

materias o asignaturas, y su articulacion horizontal y vertical, y evita vacios y duplicidades.

La estructura del plan de estudios se adecua a las directrices generales aprobadas
por el MEC (BOE 20 de noviembre de 1990). El actual plan de estudios fue aprobado
por Resolucion de 28 de julio de 2000 de la Universidad de la Rioja (BOE 21 de
agosto de 2000).

En un analisis comparativo con otras universidades espafiolas que imparten la
titulacion de Trabajo Social, la carga lectiva del Plan de Estudios de la UR (183
créditos) se sitda en el intervalo inferior aprobado por el MEC. De tal manera que la
UR es la segunda Universidad con menos créditos después de las Universidades de

Oviedo y de Granada (180 créditos respectivamente). El resto de las universidades
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superan los 190 créditos, siendo lo mas frecuente 207.

Los contenidos troncales y obligatorios se cursan mayoritariamente durante los tres
primeros cuatrimestres, en los cuales la carga docente esta en el limite maximo de
créditos establecido en el plan de estudios. Esto permite al alumno-a asentar los
conceptos basicos de la materia durante la primera parte de la carrera y organizar
un aprendizaje mas individualizado, mediante la elecci6bn de las asignaturas
optativas y de libre configuracién en la segunda parte de la misma. Los alumnos-as

realizan una media de 60 créditos por curso académico.

Se observa un desequilibrio en el esfuerzo académico exigido al alumnado a medida
que avanza la titulacién, acusando un sobreesfuerzo en el primer cuatrimestre del
segundo curso. Que ademas se ve agravado por la tendencia a matricularse en una o
mas asignaturas optativas, en el primer cuatrimestre de segundo curso. Por su
parte, el primer cuatrimestre del tercer curso, Unicamente deben realizar dos
asignaturas troncales, que para una parte del alumnado — que han cursado y
aprobado los créditos de asignaturas optativas y libre configuracion — son las Unicas
asignaturas durante dicho cuatrimestre. Este nivel de relajacién, contrasta con el
esfuerzo exigido en el segundo cuatrimestre. Durante el mismo, el alumnado debe
realizar el Practicum, con 28 créditos equivalentes a 420 horas, de las cuales 30
horas semanales estan en una institucion, 1,30 h. en supervision y ademas deben

realizar un Estudio de la Entidad y la Memoria de Practicas.

La estructura horizontal y vertical es adecuada, ofreciendo los contenidos de las
materias referenciales (psicologia, sociologia, derecho) asi como los propios de

Trabajo Social y Servicios Sociales de forma paralela y progresiva.

La diversificacion de la materia de Trabajo Social concede un peso significativo a las
préacticas de Trabajo Social (49%26) concentrado en el segundo cuatrimestre de tercer
curso. Este creditaje contrasta con el peso reducido que obtienen las asignaturas
especificas de Trabajo Social, y en particular las de especializacion (individuos,

familias, grupos y comunidad).

El andlisis de los programas de contenidos permite observar algunos vacios respecto

a los descriptores previstos en el Plan de Estudios:

En la materia de Derecho:

@ Principalmente se centra en Derecho de Trabajo, en menor medida en

Seguridad Social, y también se aborda la materia de Derecho de Familia.

@ No se incluyen contenidos relativos a varios descriptores, que sin embargo, se

dan en la asignatura de Servicios Sociales 11 (Derecho Administrativo), en
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detrimento de los contenidos propios de la misma

En la materia de Sociologia

@ En el programa no se hace referencia a Antropologia Social

Finalmente hay que considerar el riesgo de duplicidades en algunas materias, a
tenor de lo expuesto en los programas de contenidos. Este aspecto, se observa

principalmente en las siguientes materias:

@ Sociologia General y Estructura Social: ambas abordan los conceptos de Clase,
Desigualdad, Pobreza, etc.

@ Psicologia Social, incluye varios temas que se abordan en Concepto y Método
de Trabajo Social, y también de las asignaturas especificas de Trabajo Social
con individuos, familias y grupos.

Varios de los aspectos sefialados ya fueron apuntados en una reunién celebrada el
11 de marzo de 2005, a la que fueron convocados los responsables de las areas de

conocimiento de la titulaciéon.

En el Plan de estudios esta definida la Ordenacion Temporal del Aprendizaje,
estableciendo como prerrequisito Unico para cursar las Asignaturas Trabajo Social
Practico | y Trabajo Social Practico Il tener aprobados 91 créditos entre Asignaturas
Troncales, Obligatorias y Optativas. De ahi que algunos alumnos-as puedan haber
cursado dichas asignhaturas del Practicum sin tener aprobadas asignaturas troncales
basicas como son Concepto y Método de Trabajo Social y Servicios sociales | y/o 11.
Aspecto que repercute negativamente en el aprendizaje del alumnado y que es

sefalado por los profesionales de las instituciones donde realizan las practicas.

El programa de las materias o asignaturas que constituyen el plan de estudios contiene los

elementos béasicos necesarios y es accesible y publico.

El Vicerrectorado de Gestion Académica y Profesorado, informa anualmente a los
Directores de Departamento sobre los criterios de actualizacién de los programas.
Los profesores responsables de las asignaturas remiten a sus respectivos
departamentos el programa, que a su vez los envia al Servicio de Comunicacion de

la Universidad para su publicacion en la Web, antes del periodo oficial de matricula.

Toda la informacioén relativa al programa formativo esta disponible en la pagina web
de la titulacion y accesible desde diferentes paginas de la Universidad (seccion

estudiantes, seccion facultad, seccién departamentos...).

En dicha pagina aparece el plan de estudios, con la distribucién de asignaturas y

10
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horarios, las fechas de examenes. Desde la tabla del plan de estudios se puede
acceder a la mayor parte de los programas de las asignaturas, aunque no estan

disponibles algunos de ellos.
La informacién que deben recoger los programas es:

@ Descripcion general (Titulacién, curso, cuatrimestre, caracter, profesor/es

encargo/s; distribucidén de créditos (tedricos, practicos y de laboratorio)
& Objetivos generales y conocimientos previos

= Programa de los distintos tipos de docencia con una somera planificacion

temporal
@ Bibliografia y materiales a disposicidn de los alumnos
@ Criterios completos de evaluacién de cada tipo de ensefanza

La mayor parte de los programas cumple con la informacioén, si bien se detectan
algunos errores como por ejemplo, la consideracion de alguna asignatura como
troncal siendo obligatoria, falta de adecuaciéon en la distribucion entre los créditos
tedricos y practicos de acuerdo a lo establecido en el plan de estudios; y en varias
asignaturas no se indica el programa de la docencia de caracter practico; y también

se observan en varios programas inespecificidad de los criterios de evaluacion.

En términos generales, los programas de las asignaturas cumplen los objetivos del

programa formativo.

11
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El plan de estudios es coherente con los objetivos del programa formativo y con los perfiles de

egreso.

La organizacion del plan de estudios es coherente con los objetivos del programa
formativo. La secuencia del aprendizaje permite una formacién del alumnado para el
cumplimiento de los objetivos profesionales, comenzado por los aspectos mas
basicos (conceptualizacién del trabajo social y conocimiento de los recursos
sociales) y progresivamente adquirir los conocimientos de las disciplinas
referenciales (sociologia, psicologia, psicologia social y derecho) asi como los
diferentes niveles de intervencidbn en trabajo social (individual, grupal y

comunitario).

Sin embargo, si se observa que la confluencia de las asignaturas métodos y técnicas
de investigacion social junto con la de planificacion, gestion y evaluacion de
programas sociales en el mismo cuatrimestre (2°curso | cuatrimestre) dificulta el
aprendizaje y la secuencialidad. Dado que la orientacion practica de las mismas hace
gue deban conocer las herramientas de investigacion social paralelamente a las de
planificacion. En varias ocasiones el profesorado ha manifestado el interés de
trasladar al segundo cuatrimestre la asignatura de planificacion, gestion vy
evaluacion de programas sociales. Este cambio permitiria asimismo que el alumnado
tuviera un mayor conocimiento del resto de asignaturas tedricas que se imparten en
el primer cuatrimestre (psicologia de la intervencion social, trabajo social con
individuos y servicios sociales 11) lo que les permitiria abordar en mejores
condiciones los objetivos de la asignatura de Planificacion, gestion y evaluacion de
programas sociales. Otro dato a tener en cuenta es el elevado porcentaje de no
presentados experimentado entre estas dos asignaturas. Asi en la convocatoria de
febrero de 2005 fue del 80% para la asignatura de Planificacidon, mientras que en
febrero de 2006 la proporcion de alumnos no presentados ha afectado a la otra

asignatura.

Por su parte, en términos generales, se puede afirmar que la organizacion del plan
de estudios, a través del desarrollo de las diferentes asignaturas, es coherente con
los perfiles de egreso. No obstante, se observa cierto riesgo de desvinculacién de los
contenidos respecto a la titulacion en algunas materias. Ademas de lo comentado
anteriormente respecto a Derecho del Trabajo, también cabe mencionar el caso de
Métodos y Técnicas de investigaciéon social, cuyo programa esta muy orientado a la
investigacion socioldgica y no tanto a la realizada en Trabajo Social; y el programa
de la asignatura de Psicologia de las Organizaciones no hace ninguna referencia

explicita a las organizaciones de servicios sociales.
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El plan de estudios no contempla itinerarios curriculares, a pesar de existir un
acuerdo del Consejo de Departamento en la fase de implantacién de los estudios en
la UR. Este es también un aspecto sefialado mayoritariamente por los egresados

como area de mejora de la titulacion.

El alumnado debe cursar 18 créditos optativos entre segundo y tercero y 19,5
créditos de libre configuracién. Con relacién a los primeros en el Plan de estudios se
articulan hasta 72 créditos, si bien la oferta docente actual para asignaturas
optativas es de 37,5 créditos. Las asignaturas optativas y de libre configuracion
permiten al alumnado dar un caracter personalizado a su formacién. Respecto a los
créditos de libre configuracién, la normativa de la universidad articula cuatro vias de
obtencién de créditos: a) cursando asignaturas; b) convalidacién o adaptaciéon de
estudios oficiales; c) reconocimiento de créditos sin calificacion; d) reconocimiento
de créditos con calificacion. En el tercer apartado se incluyen diversas actividades,
entre las cuales cabe citar las practicas en empresas o instituciones, cuando no
estén incluidas en el plan de estudios. Esta via es especialmente interesante para el
alumnado de trabajo social, que en general, compagina los estudios con actividades

de voluntariado, susceptible de ser reconocida como libre configuracion.

La revisiébn y actualizacion, si procede, de contenidos se realiza de manera regulada y

sistematica.

Mediante la vigencia del contrato programa se ha procurado mantener una
coordinacion con el profesorado para la revision y actualizacion de contenidos. No
obstante, la respuesta ha sido baja. Sin embargo, esta falta de coordinaciéon ha sido
puesta de manifiesto como area de mejora tanto por el profesorado de la titulacion,

como los egresados y también el alumnado.

El cambio de profesorado en los udltimos afos ha permitido una revision y
actualizacion de contenidos pero también una menor coordinacidon con cambios de

programas en funcién de cambio de profesorado.

El tiempo de aprendizaje del alumno previsto en el plan de estudios permite cumplir los

objetivos del programa formativo.

El plan de estudios tiene una duracién prevista de 3 afios. En términos generales la
titulacion puede finalizarse en dicho periodo de tiempo. No obstante, se observa que
en el curso académico 2005-06 el ratio de duracion media de los estudios ha
experimentado un ligero aumento, pasando de 3,02 el curso inmediatamente

anterior a 3,38.

13




Programa de Evaluacion Institucional- Convocatoria 2006-07

Informe de Autoevaluacién de la Diplomatura en Trabajo Social

Respecto al tiempo previsto para el aprendizaje necesario para cada asignatura, el
profesorado va incorporando progresivamente, y de forma particular, las nuevas
metodologias de ensefianza aprendizaje en el EEES. Como resultado de ello, se
observa que algunas asignaturas estan obligando una dedicacién casi exclusiva para
llevar la materia al dia en detrimento de otras. En este apartado se acusa
nuevamente la necesaria coordinacién docente, tanto en contenidos como en
metodologias y exigencia para el aprendizaje y superacion de la materia. De hecho,
los alumnos-as tienden a criticar la sobrecarga de trabajos, especialmente acusado

en el primer cuatrimestre de segundo curso.
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Valoracién Semicuantitativa

El Comité de Autoevaluacion debe realizar una valoracion semicuantitativa de como

se sitda la ensefianza en el criterio programa formativo.

El

El programa formativo tiene definidos sus objetivos entre los
que se encuentran los conocimientos y las capacidades que los
alumnos deben tener al concluir sus estudios.

El programa formativo especifica el perfil de ingreso que
deberian tener los alumnos y tiene mecanismos que permiten
conocer el perfil de ingreso con que acceden los alumnos.

La estructura del plan de estudios esta bien definida, en cuanto
a la distribucién de las materias o asignaturas, y su
articulacién horizontal y vertical, y evita vacios y duplicidades.

El programa de las materias o asignaturas que constituyen el
plan de estudios contiene los elementos basicos necesarios y
es accesible y publico.

El plan de estudios es coherente con los objetivos del
programa formativo y con los perfiles de egreso.

La revision y actualizacion, si procede, de contenidos se realiza
de manera regulada y sistematica.

El tiempo de aprendizaje del alumno previsto en el plan de
estudios permite cumplir los objetivos del programa formativo.
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Fortalezas, debilidades v propuestas de mejora

Siempre que la valoraciéon sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la columna de FORTALEZAS. Del mismo modo, siempre que la

valoracion sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de definir

las propuestas de mejora, especificando su urgencia e importancia. Para ello se propone el siguiente formato de tabla.

FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS DE MEJORA URGENCIA | IMPORTANCIA
Los objetivos de la Su definicién es muy amplia lo | Establecer mecanismos de algo
titulacién son que dificulta una evaluacién del | seguimiento del grado de alcance
conocidos grado de consecucidon de los | de los objetivos formativos
mismos
No existen mecanismos formales | Elaborar un protocolo de recogida bastante
qgue permitan conocer el perfil de | de informaciébn que permita
ingreso con que acceden los |conocer el perfil de ingreso
alumnos especifico para la titulaciéon de
trabajo social del alumnado y
difundir la informacion entre el
profesorado con el fin de adecuar
la actividad docente al mismo
Se observan vacios en | Elaborar una propuesta de plan | muchax

determinadas materias y peso

de estudios, adaptado al Espacio

16




Programa de Evaluacion Institucional- Convocatoria 2006-07

Informe de Autoevaluacién de la Diplomatura en Trabajo Social

limitado en asignhaturas troncales
y obligatorias (4,5 créditos) que
contrasta con la elevada carga
de créditos de las asignaturas

del practicum (28 créditos)

Europeo de Educacion Superior,

teniendo en cuenta la actual
estructura, evitando los vacios y
duplicidades y centrado en el

perfil del egreso.

El programa de Ila Instar a los departamentos a bastante
mayor parte de las enviar los programas de
asignaturas esta contenidos de todas las
disponible en la pagina asignaturas que les corresponda
web de acuerdo al modelo
preestablecido (objetivos,
contenidos, metodologia,
evaluacion y bibliografia)
El plan de estudios es Reforzar los mecanismos bastante

coherente con los
objetivos generales y
con el perfil de egreso

de la titulacion

disponibles, a través de practicas
externas, voluntariado, etc para
una mayor eficacia de la
formacién recibida por parte del

alumnado

No existen mecanismos de

coordinacion del profesorado
para la revision y actualizacién

de contenidos de forma

—_ e e LA o i emm mee B

Crear una red de profesores de

curso y de area de conocimiento
para la coordinaciéon y revision de

contenidos de la titulacion

mucha
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sistematica y regulada

Los alumnos finalizan
los estudios en el

tiempo previsto

Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de acometer esa acciéon en el corto plazo. Asimismo, la importancia hara referencia a

los beneficios o grado de mejora que se pretende conseguir con la implantaciéon de dicha acciéon. (Escala de valoracion: Mucha urgenciaZimportancia;

Bastante urgenciaZimportancia; Poca urgenciaZimportancia; Ninguna urgenciaZimportancia).
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Descripcion de la situacién

Los responsables tienen definida la planificacion del programa formativo que incluye los

instrumentos y actuaciones para la gestion y acciones de mejora continua.

La titulacion de Trabajo Social se incorpord a la Universidad de la Rioja en el curso
2001/02 (Decreto 2572001 de 4 de mayo) comenzando ese mismo afio la extinciéon
del antiguo Plan de Estudios (de 16 de diciembre de 1994) que impartia la Escuela
Universitaria de Trabajo Social de Logrofio adscrita a la Universidad de la Rioja.
Durante tres cursos académicos (2000/01 hasta 2003/04) la titulacién se impartia
con los dos planes de estudios. Y el cese de la Escuela se produjo a fecha 1 de
octubre de 2002.

Durante el periodo de extincion del antiguo plan de estudios el Centro de Ciencias

Humanas, Juridicas y Sociales asumio la gestion académica del mismo.

El 5 de Junio de 2000 la Junta de Gobierno de la Universidad acuerda crear las areas
de conocimiento de Trabajo Social y Servicios Sociales; Psicologia Social y Medicina
Preventiva y Salud Publica. Asimismo con esa misma fecha, se acuerda la creacion,
con caracter provisional de la Unidad Predepartamental de Ciencias Sociales del
Trabajo, que incluye las areas anteriormente mencionadas junto al area de
Sociologia. Es precisamente esta Unidad Predepartamental la que tiene mayor
vinculacién con la titulacion, hasta el 30 de septiembre de 2005. En dicha fecha, y
por acuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de junio de 2005, las areas que
conformaban la unidad predepartamental son adscritas al Departamento de Ciencias
Humanas y Sociales. Y se abre un proceso de analisis de la estructura departamental
generada. Durante el curso 2005/06 se acuerda la modificacion de varios
departamentos que afectan a las areas que configuran la titulaciéon. El departamento
de Ciencias Humanas y Sociales se divide en dos nuevos departamentos: Ciencias
Humanas y Ciencias de la Educacion. El area de Sociologia se adscribe a Ciencias
Humanas; Psicologia Social y Medicina Preventiva y Salud Publica se integran en el
departamento de Ciencias de la Educacién y, finalmente, el area de Trabajo Social y
Servicios Sociales en el departamento de Derecho. Ademas de los departamentos
anteriores, también participan otros departamentos como son: Economia y Filologia

Modernas.
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Los cambios anteriormente sefialados, junto con la estructura mas compleja de la
Facultad, que incluye tres titulaciones (Derecho, Ciencias del Trabajo, Trabajo
Social) ademas de la Escuela Universitaria de Relaciones Laborales como Centro

Adscrito, hace que la estructura del equipo responsable esté difuminada.

La toma de decisiones, respecto a la titulacidon, esta compartida entre el Consejo de
Departamento, la Junta de Facultad y el Consejo de Gobierno, cada uno en su ambito

especifico de responsabilidad.

El Consejo de Departamento de los Departamentos implicados en la titulacién,
disefia los planes de ordenacién docente, informa sobre la provision de plazas de
profesorado y gestiona diversos aspectos del funcionamiento docente e

investigador.

La Junta de Facultad estudia, debate y propone los planes de estudios para su
aprobacion; supervisa y coordina su desarrollo; evalla sus resultados y, en su caso,

formula propuestas de reforma.

El Consejo de Gobierno aprueba los planes de estudio a propuesta de las Juntas de
Facultad; asigna, previo informe de los Departamentos y Facultad, las asignaturas a
areas de conocimiento; establece los criterios para la seleccidon, contratacion y

promocion del profesorado; aprueba la plantilla de PDI y PAS.

Los tres sectores que configuran la Comunidad Universitaria — PDI, PAS vy
Alumnado- participan en estos tres 6rganos con diferente representatividad y
capacidad en la toma de decisiones. La totalidad del profesorado, tanto permanente
como contratado, esta representado en los Consejos de Departamento, donde se
debate sobre los temas que le afectan y se elaboran las propuestas pertinentes. Las
areas de conocimiento se responsabilizan de las materias asignadas tanto por lo que

respecta a la programacion como a la evaluacion.

Los principios y politicas para la gestion del programa formativo son registrados en
las Actas de los Departamentos y de la Facultad. Asimismo los acuerdos de la Junta
de Gobierno se publican en el BOUR (Boletin Oficial de la Universidad de la Rioja).
Ademas, se difunde por correo electrénico el orden del dia de las sesiones y los

acuerdos adoptados.

Ademas de los 6rganos anteriores, en 2003 se cred la figura de Coordinador de la
Titulacién (COTI) que posteriormente pasé a denominarse Director de Titulacion
Adjunto (2005) cuyo nombramiento para la titulacion de Trabajo Social se produjo
el 1 de marzo de 2005.

La incorporacidén de los estudios a la Universidad de la Rioja ha propiciado la
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participaciéon de la misma en diferentes acciones de mejora y de innovacién docente,

entre las que cabe destacar:
» Adaptacion del sistema de evaluacién de los aprendizajes a los ECTS

» Uso de las NTICs (Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)
en la formacién, mediante la extension del campus virtual a las asignaturas

presenciales
» Formacioén de Profesorado en la adaptacién al EEES en Trabajo Social

> Etc.

El programa formativo se comunica y se difunde.

El programa formativo se comunica y difunde por diferentes medios, como son la
Guia del Estudiante, el Tablon de la Facultad y la pagina WEB. Desde la misma puede
accederse, por varios enlaces a toda la informacion de la titulacion. En la misma, al
inicio del curso, antes del periodo de matricula, se incluye informacion del Plan de
Estudios. También se tiene acceso al programa de las asignaturas, al horario de las

clases y al horario y fecha de examenes.

Asimismo a los alumnos de nuevo ingreso se les informa sobre el programa
formativo a través de las Jornadas de Puertas Abiertas y la Guia del Estudiante. En
el curso 2006707, la Universidad ha organizado una nueva accion de Orientacion
dirigida a futuros estudiantes y sus familias con la finalidad de orientarles en la

toma de decisiones respecto a los estudios que desea cursar.

Los alumnos de nuevo ingreso reciben informacién adicional sobre la titulacién y la
Universidad a través del Programa de Acogida. Mediante el mismo se les informa
detalladamente sobre el perfil de egreso; los conocimientos, capacidades y aptitudes
de la titulacién; los servicios de la universidad — biblioteca, becas, practicas, etc.
Ademas los alumnos cuentan con la figura del tutor personal, para orientarles en la
toma de decisiones respecto a su actividad académica en la Universidad de la Rioja y

al finalizar los estudios.

A pesar de la existencia de los canales arriba mencionados, se observa una cierta
tendencia en el alumnado a informarse por medio de sus compafieros sobre aquellos
aspectos de interés relativos a la titulacion, y en muchos casos, no se aprovechan
eficientemente los recursos que pone la Universidad a disposicion del alumnado,

como son las practicas OPE, o la forma de obtener créditos de libre configuracion, a
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través de la realizacion de actividades de voluntariado. También se observa una
cierta desorientacion en la matriculacion de las asignaturas optativas. De tal modo,
que tienden a realizarlas prioritariamente en segundo curso, cargandose

excesivamente de créditos.

Por otro lado, el canal de comunicacién habitual utilizado para informar a la
comunidad universitaria es la pagina Web, el correo electrénico y, puntualmente,
mediante el envio de documentacidén escrita por correo interno. También se colocan

carteles informativos de las actividades en los paneles de informacion.

La coordinacion del profesorado es a través de los Consejos de Departamento y de la
Junta de Facultad. A nivel de titulacidn se cuenta con la figura del Director de
Estudios. No existe una dinamica formal de coordinaciéon del profesorado, en los
temas puntuales, y en funcidn de las necesidades del programa formativo interviene
el director de estudios. La coordinacion del practicum la asume una de las
profesoras del area de Trabajo Social y Servicios Sociales. Dicha actividad computa a
efectos de POD (Plan de Ordenacioén Docente). Se encarga de concertar plazas de
practicas con las entidades sociales, realiza una propuesta de adjudicacién y se
encarga del buen funcionamiento de las mismas. Asimismo, se realizan reuniones
especificas del area de Trabajo Social y Servicios Sociales para el seguimiento de las

Préacticas.

La organizacion de la ensefianza se adecua a la estructura y objetivos del programa formativo.

La gestion de los procesos de organizacion es adecuada y se hace de acuerdo a los
estandares de la UR (matricula, calendario de pruebas de evaluacion...). Asimismo
cabe destacar que tanto el alumnado como el profesorado conoce desde el inicio de

curso el horario y fechas de los examenes de las convocatorias oficiales.

La organizacion para la realizacion de las Practicas tiene la garantia de un modelo
de convenio que se suscribe entre la UR y diversos centros e instituciones tanto
publicos como privados. Existe igualmente un modelo de convenio para practicas en

Empresas (OPE)

La actual distribuciéon y gestion de recursos humanos, econémicos y materiales es
suficiente para el desarrollo del programa formativo. Si bien, como se expresa en el
criterio 3 se detectan ciertas carencias respecto al Personal de Administracion y

Servicios y también en cuanto al personal Docente.

Respecto al area de Trabajo Social y Servicios Sociales asume el 53,92% de la
docencia (troncal y obligatoria) y cuenta con cuatro profesoras, dos a tiempo

completo y dos a tiempo parcial. En este &area se justifica la pertinencia de
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profesorado a tiempo parcial, con experiencia profesional contrastada, que
garantiza una adecuada supervision del alumnado del Practicum. ElI Plan de
Ordenacion Docente del Profesorado del area esta en el limite superior de su
capacidad docente y principalmente centrado en tareas de docencia, aunque sus

miembros también realizan actividades de investigacion.

En cuanto a los recursos materiales con los que se cuentan se adecuan a las
necesidades del programa formativo, aunque se detectan ciertas carencias, tal como

se describe en el criterio 4.

Los resultados del programa formativo, los resultados en los egresados, los resultados en el
personal académico y los resultados en la sociedad, se tienen en cuenta para la mejora y

revision del programa formativo.

En la Universidad de la Rioja se utilizan diferentes instrumentos para conocer los
resultados de la actividad universitaria. En algunos casos, se trata de instrumentos
de caracter general, como el Observatorio de Inserciébn Laboral y Tendencias
Profesionales Emergentes; y en otros, permiten disponer de informacién especifica
para cada titulacion, como es la Encuesta de Satisfaccion del alumnado con la

actividad docente.

Ademas hay que considerar el balance que realiza el profesorado sobre el desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje y las adaptaciones que realiza sobre el
programa. En este aspecto hay que destacar particularmente el trabajo de
seguimiento del Practicum. En funciéon del analisis realizado sobre el resultado
obtenido en el aprendizaje del alumnado se valora la continuidad del centro de

practicas o su sustitucion por otro en el siguiente curso académico.
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Valoracién Semicuantitativa

El Comité de Autoevaluacién debe realizar una valoracién semicuantitativa de como se sitla la

enseflanza en el criterio organizacion de la ensefianza.

Los responsables tienen definida la planificaciéon del
programa formativo que incluye los instrumentos y X
actuaciones para la gestion y acciones de mejora continua.

El programa formativo se comunica y se difunde X

La organizacion de la ensefianza se adecua a la estructura y
objetivos del programa formativo.

Los resultados del programa formativo, los resultados en los
egresados, los resultados en el personal académico y los
resultados en la sociedad, se tienen en cuenta para la
mejora y revision del programa formativo.
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Fortalezas, debilidades v propuestas de mejora

Siempre que la valoracion sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la columna de FORTALEZAS. Del mismo modo, siempre que la

valoraciéon sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de definir

las propuestas de mejora, especificando su urgencia e importancia. Para ello se propone el siguiente formato de tabla.

FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS DE MEJORA URGENCIA | IMPORTANCIA
La titulaciéon esta Visibilizar la estructura y algo
plenamente integrada acciones de los 6rganos de

en la estructura direccion y planificacion que

universitaria intervienen en la titulacion

El programa formativo

ha participado en la

realizacion de acciones

de mejora

Transparenciay Saturacién de la informacién Reforzar el papel de los bastante

accesibilidad de la
informacién dirigida al
alumnado, PAS y PDI a
través de la pagina

web

existente y despersonalizaciéon

de la misma

delegados-as de curso y de los
tutores personales para orientar
al alumnado mediante la
creaciéon de un programa de

orientacion
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Instar a los departamentos para
publicar los programas de todas
asignaturas en la pagina WEB de
la facultad antes de comienzo de
curso, comprando su adecuacion

al plan de estudios

bastante

Los recursos
materiales,
econémicos y

humanos son
suficientes para el
cumplimiento de los
objetivos del programa

formativo

Se observan carencias en
recursos materiales y humanos

(véase criterios 3y 4)

Existen instrumentos
de recogida de
informacién sobre los
resultados de la

actividad universitaria

Promover que los diferentes mucha
instrumentos existentes en la

Universidad de la Rioja sirvan

para la toma de decisiones.

Elaborar protocolos de analisis de bastante

la informacién para la toma de

decisiones
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Difundir entre los miembros de la
comunidad universitaria
implicada en la titulacion la
informacién sobre los resultados

de la actividad universitaria

algo

Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de acometer esa accion en el corto plazo. Asimismo, la importancia hara referencia a

los beneficios o grado de mejora que se pretende conseguir con la implantaciéon de dicha acciéon. (Escala de valoracion: Mucha urgenciaZimportancia;

Bastante urgenciaZimportancia; Poca urgenciaZimportancia; Ninguna urgenciaZimportancia).
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3. RECURSOS HUMANOS

Descripciéon de la situacion

3. 1. Personal académico

El personal académico es adecuado a los objetivos del programa formativo y a los

requerimientos de las disciplinas del mismo.

El personal académico de la titulacibn de trabajo social ha estado
compuesto en el curso 05706 por 21 profesores, cifra que contrasta con los
dos cursos anteriores en los que habia una plantilla de 26. Este dato
resulta significativo ya que tiene que ver con los criterios de contratacion y

la “juventud” de una carrera implantada en este universidad hace 5 afos.

Analizando los diferentes equipos habidos en los ultimos 4 afos, se
observa que solo 9 de los profesores han impartido docencia en la
titulacion de manera continuada; 8 de ellos lo han hecho por 3 afios, 6 en
dos cursos y por ultimo, ha habido 15 profesores que han impartido
docencia por un solo curso. Dato que de nuevo se relaciona con la

“juventud “ de la titulacion y el escaso numero de personal estable.

La adscripcion de los profesores a los diferentes departamentos también es
reflejo del escaso tiempo que la titulacion lleva implantada, en un primer
momento, la adscripcion de la mayoria fue a la Unidad Predepartamental
de CC. Sociales del trabajo (creada para tal fin), posteriormente estos
profesores se adscribieron al departamento de CC. Humanas y Sociales y
en la actualidad, se ha dado la dispersion de las areas implicadas en 4
departamentos que toman partido en la titulacion. 9 de los profesores
actuales pertenecen al Departamento de Derecho, 8 al de CC. de la

Educacién, 3 al de CC. Humanas y 1 al de Economia y Empresa.

En relacién a las areas, encontramos que hay 13 implicadas en la docencia
de esta titulacion. De las cuales, 3 profesores estan adscritos al area de

Trabajo Social y Servicios Sociales, 4 al area de Psicologia Social, 1 al area
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de Salud Publica, 3 al area de Sociologia, 2 al area de Psicologia Evolutiva,
2 a la de Derecho del trabajo, 1 a la de Derecho Internacional Pudblico, 1 a
Derecho Civil, 1 a Derecho Administrativo, 1 a Filosofia del Derecho, 1 de
organizacion de Empresas, 1 de Didactica y Organizacién Escolar y 1 al

area de Filosofia Moral.

En cuanto a la vinculacion del profesorado con la Universidad podemos
destacar que no hay Catedraticos de Universidad impartiendo docencia en
el programa, sin embargo si la imparten 3 profesores Titulares de
Universidad (TU), 2 profesores Titulares de Universidad Interinos (TUI), 3
Titulares de Escuela Universitaria (TEU), 1 Titular de Escuela Universitaria
Interina (TEUI), 5 Profesores asociados a tiempo completo (ATC) y 8

profesores a Tempo parcial (ATP).

Dentro de este apartado, es interesante atender a los resultados de la
encuesta de clima laboral del personal docente e investigador de la UR, de
los que se extrae que el 62,4% del personal consideré que no existian
posibilidades de promociéon profesional; el 56,70% consideré que el
sistema de promocién no era objetivo; y el 60,60% consideré que el
sistema no tenia en cuenta la capacidad. Al parecer, solo los catedraticos
de Universidad fueron optimistas con las posibilidades de promocién. Los
profesores opinaron que la mejor opcion al respecto seria eliminar
barreras en la promocion profesional y estandarizar los criterios de

promocion laboral (37,70%0 y 34,43%b respectivamente).

En cuanto a la formacién académica del profesorado contamos con:
-11 Profesores Doctores (52%0). Total de créditos impartidos: 126 (60%0)

- 10 Profesores Licenciados (48%b). Total de créditos impartidos: 82,5
(4090).

En lo referente a las Evaluaciones de la Docencia (encuestas a los

alumnos), se extraen los siguientes resultados relativos a la Titulacion:
- Curso 2002/2003.
PRIMER CUATRIMESTRE: Media global: 3,7 . Media pregunta 16*: 3,8

(** Considerando globalmente los aspectos anteriores, considera que es un buen profesor)
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SEGUNDO CUATRIMESTRE: Media global: 3,8 . Media pregunta 16: 3,9
- Curso 2003/2004.

PRIMER CUATRIMESTRE: Media global: 3,6 . Media pregunta 16: 3,7
SEGUNDO CUATRIMESTRE: Media global: 3,6 . Media pregunta 16: 3,7
- Curso 2004/2005.

PRIMER CUATRIMESTRE: Media global: 3,6 . Media pregunta 16: 3,6
SEGUNDO CUATRIMESTRE: Media global: 3,5 . Media pregunta 16: 3,5
- Curso 2005/2006.

PRIMER CUATRIMESTRE: Media global: 3,8 . Media pregunta 16: 3,9

SEGUNDO CUATRIMESTRE: Media global: 3,9 . Media pregunta 16: 4,0

De estos datos se desprende que ha existido bastante homogeneidad en
las puntuaciones recibidas durante los primeros cursos, observandose una
mejora significativa en el curso 2005-2006, pudiendo deberse a la

estabilizacién de parte del equipo docente.

En cuanto a la capacitacion del profesorado implicado, una vez revisados
los curriculums recibidos (57,1%), se pueden extraer las siguientes
conclusiones: Extensa experiencia docente (universitaria y no
universitaria) por parte de los profesores estables y de los asociados a
tiempo completo, con un minimo de 5 afios y una media total que supera
los 9 afos. A lo anterior se suma en muchos casos la experiencia
profesional vinculada a las materias de Trabajo Social que se imparten
(experiencia que no solo aportan los profesores asociados a tiempo
parcial, sino que se amplia con la experiencia previa de varios de los

profesores estables de la UR).

En lo que se refiere a la formacion del PDI, la UR oferta anualmente un
numero alto de cursos de formacion para el PDI. En la convocatoria
200472005 se ofrecieron cursos relacionados con la competitividad, la
calidad y la acreditacion, en las que participaron 785 personas (de las

1.275 plazas ofertadas). La participacion de la Unidad Predepartamental

en ellos fue del 2,7 %, dato que, si bien es escaso, responde al escaso
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numero de profesores con los que contaba. La oferta de formacién para el
curso 2005706 abordé fundamentalmente el tema de la Convergencia
Europea, resultando el Departamento de CC. Humanas y Sociales (que
aglutinaba al mayor nimero de profesores de la titulacion), el segundo en
participaciéon. El plan englobé 7 grandes bloques. Los profesores de CC.
Humanas y Sociales lideraron la participaron en los cursos de los
siguientes bloques: programa de acogida y convergencia educativa
europea. Y su numero resulté significativo en los cursos de Estrategias de
ensefanza-aprendizaje y prevencidon de riesgos laborales. La oferta
formativa para el PDI de la UR para el presente curso 2006/07 mantiene el
objetivo de dotar de herramientas al profesorado para la innovacién y
mejora de la docencia dentro del marco de la convergencia europea, y

centra la atencién en un aspecto concreto: La evaluacion.

En lo relacionado con las licencias para la formacién del PDI en el exterior,
la encuesta de clima laboral del personal docente e investigador de la UR,
un 43,40% opind que no era nada adecuado. Concretamente el 35,29%
considera que hay falta de cobertura de las clases en caso de licencia.
Curiosamente, son los profesores asociados y el personal eventual quien

mayoritariamente afirma que el sistema de licencias es adecuado.

Lo anterior, unido a las evaluaciones docentes favorables, avala la

capacitacion del personal académico.

No obstante, se observa la necesidad de incentivar la titularidad de mayor
numero de profesores, asi como de estabilizar, en la medida de lo posible,

a los profesores asociados a tiempo parcial.

Por ultimo, resultaria también importante incentivar la movilidad del

profesorado (indicador 5 del libro blanco).

El personal académico esta implicado en actividades de investigacion, desarrollo, innovacion, y

éstas repercuten en el programa formativo.

En lo que se refiere a investigacion, el equipo docente engloba mas de 30
investigaciones de ambito regional y mas de 20 de ambito nacional; observandose el
punto mas débil en aquellas de caracter internacional. De nuevo se puede extraer
como conclusiéon la juventud de la titulacion e incluso se podria considerar la
juventud del profesorado; aunque la incorporacion de profesores doctores de mayor

trayectoria universitaria ha favorecido la produccién investigadora. Entre los temas
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de investigacion, destacan los relacionados con recursos sociales, inclusion y
exclusion social, migraciones, drogodependencias, personas mayores, personas con
discapacidad, menores, derecho del trabajo y estrés. De lo que se extrae alta
compatibilidad de las tematicas estudiadas con los contenidos del plan de estudios

de la titulacion.

Independientemente de lo anterior, la percepcién del PDI en lo relacionado a
investigacion indica que éste considera (44,87%0) que hay insuficiencia de personal
investigador frente al 41,03% que considera que existe insuficiencia de personal
docente (Encuesta de clima laboral del personal docente e investigador de la UR).
Dentro de ellos, son lo Catedraticos (75%0) y Titulares de Universidad (28,54%0)
quienes echan en falta personal investigador, frente a los Catedraticos de Escuela
Universitaria (50%0) y Titulares de Escuela Universitaria (36%6) que echan de menos
personal docente. En consonancia son los profesores Doctores (40,85%) quienes
reclaman mayor nimero de investigadores frente a los licenciados (37,14%0) que
solicitan mayor numero de docentes. Son los profesores asociados (35%0) quienes

consideran que la UR dispone de los RRHH adecuados para cumplir sus objetivos.

En cuanto a la participacion e implicacion en actividades de innovacion docente, se
deriva de los curriculums la participacion activa en la formacién propia, asi como el
trabajo en la elaboracion de herramientas de mejora. Como ejemplos de lo anterior
podemos destacar la Guia de Recursos Sociales de La Rioja, el proyecto de

www.enclavesocial, 5 cursos de gerontologia social que han producido a su vez 4

publicaciones, la coordinacién de gran numero de jornadas y cursos vinculados a los
contenidos de la titulaciéon. Asimismo varios profesores han participado en los
contratos programa para la mejora de la calidad promovidos por la UR como son:

www.enclavesocial, tutorias personalizadas, programa de acogida (cuatrimestre

cero).

A todo lo anterior se suman numerosas publicaciones y asistencias a reuniones
cientificas del profesorado estable, lo cual avala de nuevo la capacitaciéon e

implicacién del profesorado.

En este particular se observa menor participacion de los profesores asociados a
tiempo parcial, debido fundamentalmente a la rotaciéon de los mismos, la escasa
dedicacion al mundo académico y la no posibilidad de obtener descargas docentes
por el trabajo realizado. Por lo que de nuevo se observa necesario incentivar las
contrataciones de mayor estabilidad y dedicacion, asi como la de ofrecer las

descargas merecidas a los profesores que participen en este tipo de actividades.
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3. 2. Personal de administraciéon y servicios

El personal de administracion y servicios implicado en el programa formativo es adecuado a los

requerimientos del mismo.

La facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, donde se imparte esta titulacién, cuenta
con 10 auxiliares de servicios generales ( en tres edificios), 5 administrativos y 9

auxiliares administrativos.

Estas personas realizan también funciones de las otras Facultades que ocupan los
edificios, la Facultad de Letras y de la Educacidon y la Facultad de Ciencias
Empresariales.

Asi mismo cuenta con 8 miembros del PAS en Secretarias de los Departamentos, 3
administrativos y 5 auxiliares que forman parte de los 4 Departamentos implicados
en la Docencia. De ellos la mitad se encuentran en otros edificios del Campus.

La dotacién actual de recursos humanos es suficiente en la Secretaria de la Facultad,
excepto en épocas puntuales de acumulaciéon de trabajo. En cuanto a los recursos
humanos en Conserjeria resultan insuficientes para los tres edificios que tienen a su
cargo. También colaboran otros Servicios de la Universidad como el de Gestidon
Académica, que matricula a los alumnos de primer curso y el de Investigacion y
Becas que se encarga de tramitar y gestionar las Becas del alumnado.

El personal tiene alternativas formativas a su disposicion y en el ultimo curso
académico han participado en ellas de forma satisfactoria. Los cursos de formacion
se realizan en jornada de mafiana y tarde, mitad horas de la Universidad y mitad del
personal que acude. Dicho personal tiene una buena disposicion para formarse y
reciclarse.

El alto grado de personal interino 40,91% amenaza la estabilidad del PAS implicado
en las tareas mencionadas de la titulacion por lo que seria recomendable una

estabilizacion de dicho personal.
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Valoracién Semicuantitativa

El Comité de Autoevaluacion debe realizar una valoraciéon semicuantitativa de cémo

se sitla la enseffanza en el criterio recursos humanos.

3. RECURSOS HUMANOS

El personal académico es adecuado a los objetivos del

A

B

C

D

El

3. 1. Personal académico

investigacion, desarrollo, innovacioén, y éstas repercuten en
el programa formativo.

3. 2. Personal de administracién y servicios

El personal de administracién y servicios implicado en el
programa formativo es adecuado a los requerimientos del
mismo.

programa formativo y a los requerimientos de las disciplinas X
del mismo.
El personal académico esta implicado en actividades de

X
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Fortalezas. debilidades v propuestas de mejora

Siempre que la valoraciéon sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la columna de FORTALEZAS. Del mismo modo, siempre que la
valoracion sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de definir

las propuestas de mejora, especificando su urgencia e importancia. Para ello se propone el siguiente formato de tabla.

3. RECURSOS HUMANOS

FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS DE MEJORA URGENCIA | IMPORTANCIA

La formacion del
profesorado es
adecuado al programa
formativo y afin a las

materias que imparte

Inestabilidad del profesorado y | Incentivar el funcionariado, la | Mucha Mucha
escaso numero de personal | estabilidad del profesorado y los

funcionario. contratos a tiempo completo.

Escaso numero de docentes | Incentivar la investigacidon del | Bastante Bastante
realiza actividades de | profesorado relacionada con la
investigacion relacionadas con la | titulacion.

Titulacion.
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Personal de apoyo para acciones
docentes e investigadoras

vinculadas a la titulacion.

Escaso ndamero de | Incentivar la investigacion en | Bastante Bastante

investigaciones compartidas por | equipo del profesorado de Ila

el equipo de docentes. titulacion.

El profesorado adscrito

a la titulacidon cuenta

con una amplia

experiencia docente.
Dificultad para la promociéon | Eliminar barreras en la | Bastante Mucha
profesional. promocion profesional \Y,

estandarizar los criterios de

promocion laboral.

Evaluacién positiva de

la docencia

Los profesores asociados a | Incentivar su participaciéon | Bastante Bastante
tiempo parcial participan en | mediante estabilidad y descargas
escaso numero de actividades | docentes.

complementarias.

La media de edad de
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muchos profesores de
la titulacidon no supera
los 45 afios, lo que
supone la posibilidad
de orientar su carrera
hacia temas
vinculados a la
titulacion.
La media de edad de muchos | Incentivar la investigacion y la | Bastante Mucha
profesores de la titulaciobn no | docencia en cursos de postgrado
supera los 45 afnos. lo que | del profesorado.
supone le menor numero de
méritos académicos como
sexenios, direcciones de tesis,
etc.
Dispersion del profesorado en 4 | Incentivar la coordinaciéon del | Mucha Bastante
departamentos y en espacios (2 | profesorado.
edificios).
Cualificacion del PAS Bastante
adecuada a las
necesidades del
programa formativo.
Buena disposicién del Bastante
NAC e o e .
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PAS para participar en
acciones formativas,
tanto en cursos
obligatorios como

voluntarios.

Dispersiobn de los Servicios | Coordinacion de los Servicios | Mucha Bastante
Administrativos y Secretarias de | implicados.
los Departamentos implicados en

el programa formativo de la

titulacion.
Escasez de personal en la| Incremento de personal. Mucha Mucha
Conserjeria del Edificio

Quintiliano.

Alto porcentaje de PAS | Estabilizacién de la plantilla de Bastante
funcionario interino. PAS.
Déficit de PAS en momentos | Prevision de refuerzo de personal | Mucha Bastante

puntuales del curso académico | en épocas puntuales.

(matricula, bajas laborales)

Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de acometer esa accion en el corto plazo. Asimismo, la importancia hara referencia a
los beneficios o grado de mejora que se pretende conseguir con la implantaciéon de dicha acciéon. (Escala de valoracion: Mucha urgenciaZimportancia;

Bastante urgenciaZimportancia; Poca urgenciaZimportancia; Ninguna urgenciaZimportancia).
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4. RECURSOS MATERIALES

Descripcidon de la situacion

4. 1. Aulas

Las aulas destinadas al proceso formativo y el equipamiento de éstas, se adecuan al nUmero

de alumnos y a las actividades programadas en el desarrollo del programa formativo.

La facultad de Ciencias Juridicas y Sociales situada en el Edificio Quintiliano
comparte espacios con diferentes titulaciones dentro de la misma Facultad. Dichas
titulaciones son: Licenciatura en Derecho, Licenciatura en Administracion vy
Direccion de Empresas, Diplomatura en Ciencias Empresariales y Diplomatura en

Relaciones Laborales, asi como distintos cursos de Doctorado.

Para la imparticion de la docencia en la titulacion de Trabajo Social existen dos
aulas, 205 y 206, con una capacidad de 130 y 90 personas respectivamente. Se
ubican en la 22 planta del Edificio. Dichas aulas cuentan con retroproyector de
transparencias, pantalla fija y megafonia, pero no hay cafién de video fijo y cada

vez es mas utilizado por el profesorado.

Debido a la escasez de aulas, las asignaturas troncales y obligatorias de primer y
segundo curso se imparten por la mafana y las de tercer curso por la tarde. El
mobiliario de estas aulas esta formado por mesas y sillas fijas, lo que dificulta la
realizacidn de actividades grupales en la mayoria de asignaturas de esta titulacion.
Ademas el Practicum de Trabajo Social (que supone reuniones semanales con 5
grupos e alumnos) no cuenta con un espacio propio debiendo utilizar las salas de
trabajo de grupo de Biblioteca con las consecuencias que ello supone para el normal
funcionamiento de las mismas. También contamos con cuatro aulas de informatica
para las practicas con ordenador que se comparten con las titulaciones mencionadas
anteriormente. En el aula 1 de informatica existen 21 ordenadores, en el aula 2
contamos con 17, en el aula 3 con 22 y en el aula 4 unidad moévil compuesta por 16
ordenadores. Se detecta una escasez bastante amplia tanto en el niumero de
espacios como en el numero de ordenadores. La gestion de las aulas se lleva desde
las Secretarias de los Decanatos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales o de

la Facultad de Ciencias Empresariales.
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El edificio cuenta con una Sala de Juntas, donde se suelen realizar las reuniones de
la Junta de Facultad de las 3 Facultades y que también se gestionan desde las
Secretarias de los Decanatos. A su vez cuenta con un Aula Magna con capacidad
para 192 personas donde se realizan actos institucionales (Apertura de Curso) y
actos académicos (Acto de imposicion de Becas) y con una Sala de Grados con
capacidad para 70 personas y en la que se realizan diferentes actos (Lectura de
Tesis doctorales, Presentaciones...) La gestion de estas dos ultimas se realiza desde

el Servicio de Obras, Instalaciones y Consumos de la Universidad.

Todos los espacios citados anteriormente se comparten entre las 3 Facultades,
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Facultad de Letras y de la Educacion y
Facultad de Ciencias Empresariales. A veces se ceden espacios para el resto de
Facultades y Servicios de la Universidad de La Rioja (Cursos Formacion P.D.I.,
Cursos Formacion del Personal de Administracién y Servicios, etc.). e incluso para

clientes externos.

El edificio es relativamente nuevo, asi que cumple la normativa en cuanto a barreras
arquitectdnicas, rampas de acceso, ascensor en la planta baja, bafios adaptados
para minusvalidos y pasillos suficientemente anchos. Asi mismo la iluminacién,
calefaccidon y ventilacién son satisfactorias. Ademas todo el Edificio Quintiliano esta

dotado de conexion wifi.

4. 2. Espacios de trabajo

Los espacios destinados al trabajo y al estudio de los alumnos, asi como el equipamiento
necesario para el desarrollo de estas tareas, se adecuan al numero de alumnos y a las

actividades programadas en el desarrollo del programa formativo.

Los espacios con los que cuentan los alumnos para realizar sus estudios y trabajos
dependen de la ocupacién de las aulas, es decir ocupan el aula que quede dentro del
Edificio Quintiliano. También existe el Aula Aranzadi, gestionada por el
Departamento de Derecho donde los alumnos pueden estudiar y realizar sus
trabajos. Pero el espacio mas utilizado por ellos el la Biblioteca de la Universidad y

dentro de ella las Sala de Trabajo en Grupo, las Salas de Lectura, la Hemeroteca y el
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Centro de Documentacion Europea.

Los espacios y el equipamiento son adecuados para el desarrollo y la coordinacion de las

funciones del personal académico y del personal de administracion y de servicios.

Como se ha comentado, el profesorado de la titulaciobn se adscribe a 4
departamentos, lo que a nivel de espacios supone una dispersion. Los profesores se
ubican en 2 edificios: Quintiliano y Luis Vives. Y el acceso a salas comunes de

departamentos o a materiales fungibles genera multiples desplazamientos.

En cuanto a despachos, solo 4 profesores de la titulacion cuentan con despachos
individuales, 3 ubicados en el edificio Quintiliano y 1 en el Vives. En relacion al
tamarfo de los mismos, se observan diferencias, entre 2 despachos de 21,3 mts. Y 2
de la mitad: 10,85 mts. Del resto, 8 profesores cuentan con despachos dobles de
mas de 20 mts, a excepcion de uno ubicado en Vives que solo tiene 13,16 mts. Y el
resto de profesores se ubican en 2 despachos triples y 1 con 4 puestos. El hecho de
compartir despachos es habitualmente comentada por los profesores ya que genera
mayores ruidos y visitas, lo que dificulta la concentraciéon y la intimidad. Esta
circunstancia es especialmente delicada en horarios de tutoria, revisiones de

examenes o trabajos en grupo.

En total el PDI cuenta con 260 ms? distribuidos en 13 despachos y una sala de

reuniones para 21 profesores.

Actualmente no existen espacios propios vinculados a la titulacién de Trabajo Social
que permitan el desarrollo de determinadas actividades por parte del personal
académicos y del personal de administraciéon y servicios. La supresion de la Unidad
predepartamental de Ciencias Sociales del Trabajo y la nueva redistribucién de las
areas en tres departamentos ha supuesto cambios en la organizacién del espacio,
particularmente en las areas de despachos, con dispersion de servicios comunes

(fotocopiadora, fax, material de libreria, etc.) en los respectivos departamentos.

En relacion al entorno fisico, cabe tener en cuenta el resultado de la encuesta de
clima laboral del personal docente e investigador de la UR, de la que se desprende
gue la mayor debilidad en lo relacionado al entorno fisico es la climatizacién. Los
profesores de la titulacion, que se ubican entre los edificios Quintiliano y Vives,

indicaron que el mayor problema es la inadecuada climatizacion en invierno.

En cuanto al Personal de Administracion y Servicios estan pendientes de una nueva
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distribucion de personal en diferentes Servicios y Edificios del Campus una vez se

aplique la nueva Relacion de Puestos de Trabajo.

Las infraestructuras propias y/o concertadas destinadas a las practicas externas se adecuan al

ndimero de alumnos y a las actividades programadas en el desarrollo del programa formativo.

El alumnado de Trabajo Social realiza practicas externas en tercer curso,
correspondiente al Practicum. Estas practicas se desarrollan en centros de servicios
sociales, con los que la universidad tiene convenio firmado. El niUmero de entidades

y organismos con los que se tiene convenio supera el numero de alumnos-as.

En la mayor parte de los centros, el alumno-a comparte despacho con el tutor-a
profesional o bien, dispone de un espacio de trabajo habilitado para el desarrollo de
las practicas. Asimismo tienen acceso al conjunto de las instalaciones de centro o
servicio, lo que les permite tener un contacto directo con los usuarios-as, siempre

bajo la supervision del tutor de practicas.
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4. 3. Laboratorios, talleres y espacios experimentales

Los laboratorios, talleres y espacios experimentales, asi como el equipamiento necesario para
el trabajo en los mismos, se adecuan al numero de alumnos y a las actividades programadas

en el desarrollo del programa formativo.

4. 4. Biblioteca y fondos documentales

Las infraestructuras de la biblioteca y salas de lectura estan debidamente acondicionadas y
cuentan con suficiente amplitud espacial y horaria para satisfacer las necesidades del

programa formativo.

Dentro de la Biblioteca existen 3 salas de trabajo en grupo destinadas al estudio y a
la realizacién de trabajos en equipo de los alumnos de la Universidad. Dichas salas
estan bien acondicionadas y su tamano es el adecuado (22,67 m2, 20,84 m2 y 18,5

M2 respectivamente) situadas en la planta baja del edificio.

Aun asi, podemos decir que el numero de salas de trabajo en grupo de la biblioteca
es insuficiente para las necesidades de los estudiantes ya que todas son utilizadas

por los alumnos de la Universidad.

Otro Servicio que incluye la Biblioteca es la Hemeroteca donde se consultan revistas
cientificas. Esta es reducida y dispone de 2 ordenadores. Esta situada en el s6tano
del edificio y tiene una superficie de 156,53 m2. y una dotaciéon de 20 puestos de

lectura.

Otro de los Servicios que se utilizan es el Centro de Documentacion Europea.
Situado también en el S6tano de la Biblioteca, su superficie es de 138,72 m2. y su
capacidad de 33 puestos de lectura. Los alumnos solicitan en é€él diversas

informaciones sobre el Espacio Europeo.

La iluminacion , refrigeracion y acustica es satisfactoria para los usuarios que
utilizan los diferentes servicios de la Biblioteca. La temperatura en dichas zonas es

excesiva, sobre todo en invierno ya que la calefaccidon es muy elevada. La utilizacion

43



Programa de Evaluacion Institucional- Convocatoria 2006-07.

Informe de Autoevaluacion de la Diplomatura en Trabajo Social.

del aire acondicionado y de la calefaccion no es adecuada segun se desprende de
los resultados de la encuesta de satisfaccion dirigida a los alumnos de primer y
segundo ciclo de la Universidad de La Rioja. Dicha encuesta se llevé a cabo en el

mes de septiembre de 2006.

Existen 3 Salas de lectura y de estudio.

- Sala de Lectura general situada en la planta baja con una superficie de 623, 5 m2.

y una capacidad de 230 puestos de estudio.

- Sala de Lectura en la primera planta con una superficie de 683,72 m2. y una

capacidad de 60 puestos.

- Sala de Lectura en la segunda planta con una superficie de 683,72 m2. y 96

puestos.

Estas salas estan mejor iluminadas que los anteriores espacios, ya que encima de
las zonas de estudio existen fluorescentes adicionales. Las salas de estudios de la
primera y segunda planta son mas valoradas por los estudiantes a la hora de elegir
zona de estudio y se solicitan de forma preferente debido a su mejor equipamiento,
ya que existen cajones individuales que facilitan el estudio. La refrigeracidon en estos

espacios y la acustica son buenas pero la temperatura es excesiva.

El horario habitual de la Biblioteca es de 8:30 a 21.30 horas de lunes a viernes. Los
sabados es de 9:00 a 14:00 horas. Este horario se amplia en época de examenes.
Durante la ultima quincena del mes de agosto, para la preparacién de los examenes
de septiembre, la biblioteca permanece abierta hasta las 3:00 horas de la

madrugada. El servicio de préstamo finaliza a las 14:30 horas.

El horario especial para el resto de examenes (febrero y junio) es hasta las 6:00

horas de la madrugada. El servicio de préstamo finaliza a las 21:30 horas.

La Biblioteca facilita a los alumnos el acceso a ordenadores portatiles para su
utilizacion tanto dentro de las salas de Biblioteca como fuera de ella. El niumero
disponible de ordenadores es de 61 portatiles. Es un servicio muy demandado por
los alumnos del Campus. Este hecho da lugar a que en época de examenes el
numero de ordenadores sea insuficiente. Para solicitar dicho servicio es necesario

que el alumno presente el carnet de estudiante de la Universidad de La Rioja.

La Biblioteca de la Universidad de La Rioja obtuvo uno de los siete certificados de
calidad nacionales concedidos por primera vez por el Ministerio de Educacion,

Cultura y Deporte (B.O.E. 28 de Octubre de 2003) en la primera convocatoria
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nacional gestionada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA).

Asi mismo, un estudio financiado por el Ministerio de Educacion y Ciencia sitda a la
Biblioteca de la Universidad de La Rioja entre las 5 mejores de Espafia, es decir

presentan las calificaciones mas altas en sus indicadores de calidad.

La cantidad, calidad y accesibilidad de la informacién contenida en la biblioteca y fondos

documentales se adecuan a las necesidades del programa formativo.

Cuenta con 180.000 libros, unos 3.500 titulos de revistas impresas y electrénicas, de
las cuales unas 2.700 son revistas vivas, y bases de datos de todas las areas de
conocimiento de las titulaciones del campus. Su catalogo estd completamente
informatizado y accesible a través de Internet. Actualmente la biblioteca esta
trabajando particularmente en el desarrollo de servicios electréonicos de informacion
a distancia (biblioteca electrénica para los alumnos del Campus Virtual, envio a los

usuarios de sumarios electrénicos de revistas, alertas, etc).

La Biblioteca pone a disposicion del profesorado y de los alumnos la base da datos
BIBA, bibliografia basica recomendada para las diferentes titulaciones que se
imparten en la Universidad. Las busquedas se pueden hacer por titulacion,

Departamento o asignaturas concretas.

Ademas ofrece diferentes cursos de formacién especializada para profesorado y

alumnos.
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Valoracién Semicuantitativa

El Comité de Autoevaluacién debe realizar una valoracién semicuantitativa de cémo se sitda la

ensefanza en el criterio recursos materiales.

4. RECURSOS MATERIALES

4. 1. Aulas

Las aulas destinadas al proceso formativo y el equipamiento
de éstas, se adecuan al nUmero de alumnos y a las X
actividades programadas en el desarrollo del programa
formativo.

4. 2. Espacios de trabajo

Los espacios destinados al trabajo y al estudio de los
alumnos, asi como el equipamiento necesario para el
desarrollo de estas tareas, se adecuan al nUmero de X
alumnos y a las actividades programadas en el desarrollo del
programa formativo.

Los espacios y el equipamiento son adecuados para el
desarrollo y la coordinacion de las funciones del personal X
académico y del personal de administraciéon y de servicios.

Las infraestructuras propias y/o concertadas destinadas a las
practicas externas se adecuan al nimero de alumnos y a las |y
actividades programadas en el desarrollo del programa
formativo.

4. 3. Laboratorios, talleres y espacios experimentales

Los laboratorios, talleres y espacios experimentales, asi
como el equipamiento necesario para el trabajo en los
mismos, se adecuan al nUmero de alumnos y a las
actividades programadas en el desarrollo del programa
formativo.

4. 4. Biblioteca y fondos documentales

Las infraestructuras de la biblioteca y salas de lectura estan
debidamente acondicionadas y cuentan con suficiente X
amplitud espacial y horaria para satisfacer las necesidades
del programa formativo.

La cantidad, calidad y accesibilidad de la informaciéon
contenida en la biblioteca y fondos documentales se adecuan | X
a las necesidades del programa formativo
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Fortalezas, debilidades v propuestas de mejora

Siempre que

la valoracion sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la columna de FORTALEZAS. Del mismo modo, siempre que la valoracion sea C o D se
identifica una debilidad que debe reflejarse en la columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de definir las propuestas de mejora,

especificando su urgencia e importancia. Para ello se propone el siguiente formato de tabla.

4. RECURSOS MATERIALES

FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS DE MEJORA URGENCIA | IMPORTANCIA
Acceso a redes
telematicas y

extension del espacio

Wifi a todo el campus.

El tamafio del campus
permite la proximidad
y cercania a los
diferentes servicios y

equipamientos.

Edificio de reciente
construccién accesible

y versatil.
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Carencia de espacios libres para | Mas espacios para estudios Mucha Bastante
estudio y realizacion de trabajos
en grupo.
Carencia de un espacio para la | Disefio \% aplicacion de | Mucha Bastante
informacion de actividades | instrumentos de informacion
relacionadas con la titulacion | accesibles a los alumnos.
junto a las aulas.
Situacion de las mesas y sillas | Modificacion del mobiliario en las
dentro de las aulas. aulas para poder adaptarlas al Mucha
trabajo en grupo.
Carencia de canones fijos en las | Dotacion de cafiones fijos de | Bastante
aulas video en todas las aulas
Puestos de trabajo | Despachos compartidos con | Facilitar espacios para un | Mucha Mucha
debidamente espacio reducido adecuado desarrollo de la
equipados para actividad tutorial asi como del
profesorado resto de actividades
Carencia de un espacio propio | Adjudicacion de la Sala de | Bastante

para el desarrollo de actividades

vinculadas a la titulacion.

Profesores de la antigua Unidad
Predepartamental de Ciencias

Sociales del Trabajo como

espacio propio de la Titulacion.
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Inadecuada climatizaciéon en | Adecuar la climatizaciéon a Bastante
invierno. temperaturas \% horarios

suficientes.

Las infraestructuras
para las practicas
externas son
adecuadas para el
ndmero de alumnos y
para la actividad a

desarrollar.

Ubicacion de algunos despachos | Habilitacion de espacio \Y, Bastante
del profesorado fuera del Edificio | equipamiento de los
de la Secretaria de su | Departamentos en el Edificio
Departamento Quintiliano.
Préstamo de portatiles | Namero de portatiles | Ampliar numero de portatiles Bastante
en Biblioteca insuficientes en épocas de | disponibles
examenes
Temperatura excesiva en la | Mejor control de temperatura en Bastante
Biblioteca determinadas zonas
Salas para grupos Salas para grupos insuficientes | Habilitacion de mayor niumero de Bastante

en épocas puntuales y exadmenes | espacios para grupos.
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Certificado de calidad

de la Biblioteca
concedido por el
Ministerio de

Educacién y Ciencia

Amplia base
documental con la
posibilidad de alertas y

busquedas on line

Base de datos BIBA Infrautilizacion del servicio por | Difundir el uso de este recurso Bastante
parte del profesorado entre el profesorado
Desconocimiento por parte de | Mayor transmision de informacion Bastante

los alumnos y profesores de
TODOS los recursos existentes

en la Universidad

(difusidén continua)

El n°® de entidades y
organismos con que se
tienen convenios es
mas elevado que el
ndamero de alumnos y
contando con el
espacio adecuado para

el desarrollo de los
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mismos

Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de acometer esa accion en el corto plazo. Asimismo, la importancia hara referencia a los

beneficios o grado de mejora que se pretende conseguir con la implantacién de dicha accién. (Escala de valoracion: Mucha urgenciaZimportancia; Bastante

urgenciaZimportancia; Poca urgenciaZimportancia; Ninguna urgenciaZimportancia).
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5. PROCESO FORMATIVO

Descripcion de la situacion

5. 1. Atencion al alumno y formacion integral

La captacion de los alumnos es acorde con el perfil de ingreso.

El procedimiento de captacidon del alumnado se organiza desde el Vicerrectorado de
Estudiantes y es gestionado por el Servicio de Comunicacién de la Universidad en
coordinacidn con los equipos decanales de las Facultades. El proceso incluye varias
actividades como son:

-Visitas a centros de secundaria

-Jornadas de Puertas Abiertas con estudiantes de secundaria

-Charlas con las Familias de alumnos de secundaria

-Jornadas de orientacion con las familias

-Jornadas con orientadores de centros de Secundaria

También se editan tripticos, folletos informativos y CDs, y se realizan campafias de

difusion en distintos medios de comunicacién (prensa, radio, television).

En dichas Jornadas se busca la implicacion de alumnado y profesorado que puedan
trasmitir un informacion especifica de la titulacion. En concreto, se informa sobre:

- Aspectos curriculares de la titulacion: grado, duracion, contenidos.

- Cuestiones de interés: horarios, formacion multidisciplinar, asistencia.

-Aspectos motivacionales: perfil del estudiante, expectativas actitudes baéasicas,
habilidades, etc.

- Aspectos profesionales: qué es el Trabajo Social, en qué consiste la profesion.

- Relacidn del Trabajo Social con otras disciplinas: qué nos identifica como disciplina

propia y qué nos une a otras disciplinas afines.

En la campafa de captacidon que se esta desarrollando actualmente, las acciones se
han dirigido a 35 centros de Secundaria de la Rioja. 425 alumnos-as han visitado la
facultad y 250 personas (familiares, allegados de los futuros estudiantes) acudieron

a los Encuentros y Jornadas.

Los procesos de captacion se dirigen a los alumnos de secundaria y ellos deciden, en

funcion de sus intereses qué facultades visitan dentro del Programa de Acogida, por
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lo que en su mayoria, los alumnos-as presentan un cierto interés por las carreras

impartidas en la Facultad.

Atendiendo al perfil de ingreso de los alumnos, cabe sefialar el elevado porcentaje
de quienes eligen la titulacidon de Trabajo Social en primera opcién, superior al 80%6
en todo el periodo considerado, lo que muestra un claro interés del alumnado por

los estudios que estan cursando.

Respecto a la evolucion de la matricula hay que destacar que el periodo considerado
muestra una tendencia decreciente, pasando de 68 alumnos de primer ingreso en el
curso 2002/03 a 46 y 47 en los dos cursos siguientes. En 2005706 se recupero la
matricula, siendo de 54 efectivos. El descenso en la matricula puede ser explicado
en términos demograficos y también por la oferta de la titulacién en la UNED, desde
el curso 2005/06. Por lo que el incremento respecto al afio anterior debe ser

considerado en términos positivos.

Asimismo hay que destacar que, en el periodo de estudio, en esta titulacion no se
observa la fuga de alumnos hacia otras Comunidades Auténomas limitrofes (UPNA,
UPV o Zaragoza). Por el contrario, se atienden alumnos procedentes de dichas
Comunidades, junto con Castilla Ledn, principalmente de Soria, segun datos de
evoluciéon de matricula Si bien, los datos disponibles de 2006/07 muestran un

cambio de tendencia que debera ser observado y analizado a medio plazo.

Las acciones de acogida al alumno le orientan en el funcionamiento y organizacion en todo lo

relacionado con el programa formativo.

El Vicerrectorado de Estudiantes en coordinacion con los Departamentos vy
Decanatos organiza el Programa de Acogida dirigido a los estudiantes de nuevo
ingreso. Este programa se desarrolla los primeros dias de curso, y se informa al
alumnado sobre los servicios y actividades que puede realizar en la universidad, con

el fin de obtener un mayor rendimiento de su formacion.

El programa de Acogida contempla diferentes acciones, algunas se organizan de
forma conjunta para todo el alumnado de la Facultad, mientras que otras se
desarrollan de forma especifica en cada titulacion. El esquema general del programa

de Acogida es:

= Bienvenida del Decano

» Presentacion de Servicios de la Universidad (Biblioteca, Deportes,

Informatica...)
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= El perfil de los/as estudiantes de Trabajo Social.

» Becas y otras ayudas en la Universidad de la Rioja
= El plan de estudios de Trabajo Social

» Tutorias Académicas y Curriculares

» Estudiar en la Universidad de la Rioja

Para la realizacion del programa se cuenta con un profesor que coordina la actividad
y busca la colaboracion de otros miembros de la Comunidad Universitaria,

profesorado, alumnos de 2° y/o 3° curso, egresados.

La asistencia a las acciones de Acogida es alta, debido a que se realiza en el horario
lectivo y con el permiso del profesorado implicado. Al finalizar el programa el
profesor coordinador del programa elabora una memoria que se entrega al
Vicerrectorado. Si bien no se disponen de datos de evaluacién de la satisfaccion con

el programa por parte del alumnado

Se desarrollan programas de apoyo orientados a la mejora del aprendizaje del alumno.

No se realizan programas de apoyo orientados a la mejora del aprendizaje al

margen de la actividad propia de las diferentes asignaturas.

Los programas de orientacion profesional para el alumno facilitan la insercion laboral de los

egresados.

La UR cuenta con el programa URemplea, gestionado desde la Fundacion de la
Universidad con el objetivo de facilitar la conexién entre la Universidad y el Mercado
Laboral. Este programa ofrece informacién, formacidon y asesoramiento a los
estudiantes y recién titulados universitarios para apoyarles en sus procesos de
busqueda de empleo. A lo largo del curso se realizan diferentes actividades como
son:

Punto de informacidén y orientacién para el empleo, con atencién personalizada.
Talleres de orientacion laboral y formacién on-line en habilidades y competencias de
gestién y emprendedoras.

Practicas en Empresas para titulados

Practicas Internacionales a través del programa Leonardo Da Vinci, Integrants,...
Bolsa de empleo cualificado en la que pueden inscribirse quienes hayan superado el
50% de los créditos necesarios para la obtencion del titulo universitario

correspondiente.

En los cursos de orientacion profesional se ensefia al alumnado las técnicas de

busqueda de empleo tales como elaboracion del CV, entrevistas de seleccion,
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busqueda activa y busqueda pasiva, técnicas de seleccion, etc.

En el periodo objeto de evaluacion desde la OPE se ha gestionado 5 ofertas de
empleo. En la actualidad hay 15 alumnos de Trabajo Social inscritos en la Bolsa.
También hay que destacar que el 16% de los alumnos de Trabajo Social que han
realizado Practicas en Empresa han sido contratados, la mitad con contrato

indefinido.

También se organiza la Feria Emplea donde diferentes empresas e instituciones de
la Rioja colocan sus stands y permiten poner en comunicacidon a empresas con los
futuros egresados. Las empresas colaboradoras que asisten a la Feria no estan
relacionadas con el perfil especifico de Trabajo Social, lo que supone una cierta

desmotivacion del alumnado.

Por otra parte, el alumnado de Trabajo Social también obtiene informacién sobre el
mercado de trabajo mediante la realizacion del Practicum, en el dltimo cuatrimestre
de su formacion, asi como por su participacion en diferentes organizaciones como
voluntario. Si bien, en este ultimo caso, debe evitarse el riesgo de considerar su

profesiébn como una actividad voluntaria y sin acceso a una remuneracion.

Existe la Asociacion AUREA que es la agrupacion de la UR de ex — alumnos y amigos
y su finalidad es fortalecer la vinculacién entre la UR y sus antiguos profesores, asi
como facilitar la relacidon entre éstos y sus profesores. También posibilita la relaciéon
entre la Universidad y su entorno. La inscripcidn en la asociacion permite seguir
disfrutando de los servicios de la Universidad, como son la Tarjeta Universitaria, la
Biblioteca, el Servicio de Deportes, Servicios Informaticos, Servicio de Empleo
Universitario, Servicio de Informacién sobre cursos de postgrado, sobre actividades

culturales, Organizacion de Reuniones y Encuentros.

El programa de accidn tutorial orienta y motiva a los alumnos en lo relativo al programa formativo

y a la organizacion de su itinerario curricular.

El programa de accion tutorial se diversifica en dos tipos de acciones, por un lado,
las tutorias académicas, que todo profesor tiene obligaciobn de atender
semanalmente en un horario previamente establecido y publicado. Por otro lado, las
tutorias personalizadas, que desarrollan los tutores nombrados al efecto y que los
alumnos de nuevo ingreso conocen en los primeros dias de curso. Los alumnos-as
pueden acudir a su tutor personal para cualquier consulta relativa a su proceso de

aprendizaje, orientacidon académica etc.
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Este programa se presenta al inicio de curso, y supone una puesta a disposicion del
profesorado a las necesidades que pueda expresar el alumno-a a lo largo de su
formacion. Las funciones del tutor personal estan en la pagina web de la

universidad. Entre las que cabe citar las siguientes:

Orientar al alumno ante las situaciones de dificultad en su proceso formativo.
» Analizar y valorar las calificaciones.

Aconsejar en el modo de afrontar el curso.

Ayudarle en la eleccion de asignaturas optativas.

Aconsejarle en la realizacion de practicas en instituciones y empresas.

Orientarle sobre movilidad.

Informarle sobre los estudios de postgrado.

Informarle sobre becas y ayudas.

Orientarle en el proceso de inserciéon profesional.

YV V V VYV V V VY

También puede informar a otros profesores ante situaciones de especial
dificultad.

Dado el numero de alumnos matriculados, el profesorado es accesible y el alumnado
tiene una relacién directa y fluida con el mismo, presentando las inquietudes y
necesidades que le van surgiendo, no siempre a su tutor. También se observa que en
determinados cursos, se ha nombrado tutor a profesorado no permanente, lo que
supone que a la finalizacion de su contrato se pierda la referencia del profesor tutor
para el alumnado asignado a dicho profesorado.

En el desarrollo concreto de esta accidon tutoria no existe un programa de acciones

especifico. Tampoco se evalua la satisfaccion ni la eficacia del mismo.

En la pagina web de la universidad dirigida a los estudiantes también se destaca la
existencia de tutorias virtuales, que posibilitan la toma de contacto del alumno con
el profesorado a través del correo electrénico. Este tipo de tutorias puede utilizarse
para la resolucién de consultas, intercambio de documentos. En la misma pagina
web esta colgado un enlace con la direccién de correo electrénico de los profesores.

Estos aparecen vinculados a sus departamentos.

Las actividades para la formacion integral del alumno son congruentes con los objetivos del

programa formativo y ayudan a su consecucion.
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El Vicerrectorado de estudiantes promueve el desarrollo de actividades de extension
universitaria, mediante la convocatoria anual. Todos los miembros de la comunidad
universitaria (alumnado, PDI y PAS) pueden realizar propuestas de actividades, que

pueden ser de caracter cultural, deportivo, formacion...).

Ademas la normativa de créditos de libre configuracion posibilita al alumnado
complementar sus estudios con actividades de diferente naturaleza (voluntariado,
participacion en érganos de gestion, asistencia a cursos y jornadas...) que computan

en su expediente académico.
También existe en la UR un importante tejido asociativo, como son:

La ASOCIACION UNIVERSITARIA MAS lleva 5 afios trabajando por y para la defensa
del alumno y sus inquietudes dentro y fuera del campus. Realiza actividades de todo

tipo ya sean culturales, deportivas, sociales o ludicas.

AYUDA SOCIAL UNIVERSITARIA (ASUR) cree en la solidaridad como complemento a
la formacidén universitaria. Su fin es fomentar y coordinar la participacion de los
estudiantes aportando voluntarios a instituciones que desarrollan una labor social y
cooperando con instituciones que trabajen con paises en vias de desarrollo.
ASOCIACION DE JOVENES ESCRITORES Y ARTISTAS RIOJANOS (ARJEA) nacio para
fomentar la creacion, los intercambios artisticos y literarios en la comunidad

universitaria y, por extension, en el panorama de las letras riojanas.

AGRUPACION DEPORTIVA DE LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA (ADUR) permite que
los alumnos se asocien y practiquen deporte federado, entre ellos, balonmano
femenino, fatbol 11, baloncesto masculino, triatlén, rugby, voleibol. . ., ademas de
ofertar programas al aire libre como “Viernes en Valdezcaray”, ragquetas de nieve,
senderismo, rutas de BBT en La Rioja y otras actividades puntuales (descenso de

barrancos, piragtismo, rafting. . .).

La TUNA DE LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA tiene como finalidad la formacion
cultural y musical de la comunidad universitaria. Uno de sus fines es promocionar el
patrimonio cultural y artistico de La Rioja con la organizacién de certamenes

culturales y musicales.

ALTERNATIVA UNIVERSITARIA defiende la ensefanza publica, laica, gratuita y
democratica. Ademas busca organizar la lucha estudiantil reivindicativa a través de
charlas, conferencias, video-proyecciones, mesas informativas. . . dotando a los

estudiantes de una conciencia social, progresista y democratica.

ASOCIACION “LA TABERNA DEL TIO MON” es una asociacion de jugadores de rol
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que solo pretende fomentar la creatividad, sociabilidad y cooperacion en la
consecucion de objetivos comunes, organizando partidas de acercamiento, mesas
redondas, exposiciones tematicas, actividades audiovisuales, campeonatos y otras

actividades acordes.

ASOCIACION DE ESTUDIANTES DE LA RIOJA (AER) es una asociacion de estudiantes

gue defiende la ensefianza publica.

ASOCIACION UNIRIOJA MEDIOS es una asociacion estudiantil volcada en el
desarrollo de los medios de comunicacion universitarios: Radio Al Pilon y el

periddico Expresion Universitaria.

ASOCIACION CINEMATOGRAFICA Y AUDIOVISUAL DE LA RIOJA (ACAUR) promueva
la cultura cinematografica y audiovisual en la UR. Esta formada por los alumnos y
profesores del campus y se encarga de organizar el Certamen “Roja Campus” de

Guiones para Cortometrajes.

ASOCIACION RUTA 202 Es una asociacion de montafiismo y entre sus actividades

realiza senderismo, escalada, trecking.

ASOCIACION DE INVESTIGADORES Y TECNOLOGOS DE LA RIOJA (AITRI) agrupa a
los becarios de investigacion que desarrollan su labor en la UR. Organiza actividades
en torno al Dia del Becario Precario y el Certamen “Teresa Pinillos” de Ensayos de

Divulgacién Cientifica.

Hay que destacar la elevada participacion de alumnado de Trabajo Social en ASUR.

Las fuentes principales de difusién de todas estas asociaciones son la Guia del
Estudiante y la Agenda de la Universidad de La Rioja. Junto a esto hay que destacar
la existencia de folletos de alguna de las asociaciones citadas anteriormente como
ASUR y ADUR entre otras. Estos folletos se ofrecen al alumnado al realizar la
matriculaciéon y estan a su disposicion en el edificio en el que se encuentra la sede

de dicha asociacion y en el Rectorado.

5. 2. Proceso de ensefianza - aprendizaje

Los métodos y las técnicas utilizados en el proceso de ensefianza - aprendizaje permiten la

consecucion de los objetivos del programa formativo.

En términos generales se puede decir que la metodologia del proceso de ensefanza-
aprendizaje se adecua a los objetivos del programa formativo, combinando la

exposicion tedrica de los temas contenidos en el mismo, con la realizacién de
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actividades practicas. Si bien, se observa que en los programas de varias
asignaturas no se diferencia entre las actividades de contenido tedrico de las de
contenido practico. Y también hay que sefialar la coexistencia de dos metodologias
diferenciadas en la imparticion de las materias. Por un lado, la clase magistral, como
metodologia predominante y por otro lado, experiencias individuales de

implantacion de ECTS.

Respecto a las actividades practicas se observa una amplia diversidad, aunque
predomina la lectura y resimenes de articulos, en varias asignaturas se contempla
la exposicion del trabajo en clase. También deben realizar proyecto de investigacion,
proyecto de intervencion social, resolucion de supuestos practicos, etc.

La mayor parte del profesorado va incorporando las nuevas tecnologias a la
actividad docente, tanto en las clases presenciales, con la utilizacion del cafion de

video. Asimismo todas las asignaturas disponen de aula virtual, en la que se

complementa la informacién de la materia, y, en algunos casos, se realizan foros.

El proceso de evaluacién de los aprendizajes es coherente con los objetivos del programa formativo
y con la metodologia de ensefianza-aprendizaje.

Cada profesor establece los criterios de evaluacion del grado de cumplimiento de los
objetivos de la asignatura. Correspondiendo al profesor la evaluacion del
aprendizaje por parte del alumno. En la mayor parte de las asignaturas la evaluacion
se hace a través de un examen de contenidos tedricos, con preguntas abiertas o tipo
test. En otras asignaturas el peso de la nota queda dividido entre el examen tedrico
y un trabajo practico. Y en algun caso, se tiene en cuenta también la asistencia y el

grado de participacion del alumno.

En el Practicum la evaluacion se desarrolla de forma conjunta entre el profesional
supervisor del campo de practicas y el profesor tutor de la UR. Asimismo se tiene en

cuenta la autoevaluacion del aprendizaje realizada por el alumno-a.

Las préacticas profesionales regladas en empresas o instituciones son congruentes con los objetivos

del programa formativo.

El practicum es el conjunto integrado de practicas a realizar en centros vinculados a
la universidad por convenios que ponen en contacto a los y las estudiantes con la
realidad de la practica profesional. Al tratarse de materias obligatorias, son de
obligado cumplimiento para obtener la titulacién y, por lo tanto, su cobertura para

todo el alumnado debe estar garantizada por la Universidad.

Las practicas profesionales corresponden con dos asignaturas de tercer curso
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(Trabajo Social Practico | y 11) de caracter troncal, que suman un total de 28
créditos. Estas asignaturas se cursan de forman conjunta durante el segundo

cuatrimestre de 3° curso.

Para cursar las practicas el alumno-a debe haber superado, al menos la mitad de las
asignaturas troncales, aunque no se diferencian materias especificas, que actuen
como prerrequisito, lo que en ocasiones supone que los alumnos-as puedan realizar
las practicas sin tener aprobadas las materias especificas de trabajo social y

servicios sociales. Este hecho puede suponer lagunas en el aprendizaje.

Los objetivos de las practicas son coherentes con el programa formativo, dado que
permiten al alumnado tener un contacto directo con la realidad profesional, bajo la
supervision directa de un trabajador-a social en el marco de una institucion u
entidad social. Asimismo desde la universidad un profesor supervisa el progreso del
alumnado, mediante sesiones de supervision semanal que se realiza en grupos
reducidos (5 -8 alumnos/as). El objetivo principal de las mismas es integrar y
contrastar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera con la actividad

cotidiana de las instituciones sociales.

Anualmente la Coordinadora del Practicum convoca tres reuniones para el
seguimiento. En la primera se analiza las plazas disponibles y las preferencias del
alumnado y se adjudican las plazas. En la segunda, se hace un seguimiento de la
primera fase del desarrollo de las practicas. En la tercera, se valora el grado de
cumplimiento de objetivos previstos y se sefalan los centros de practicas que deben
ser priorizados / rechazados en funcién de la adecuacién de los mismos a los

objetivos del programa formativo.

Asimismo cada profesor-supervisor mantiene, a lo largo del cuatrimestre, al menos
tres encuentros con los profesionales de practicas. El primero para ajustar los
objetivos del alumno-a en el centro de practicas; el segundo de seguimiento y el

tercero de evaluacioén.

La evaluacion del aprendizaje del alumnado se realiza por parte del profesional y del
profesor, teniendo en cuenta la autoevaluacion del alumno-a, utilizando para ello un

formulario especifico.

Las practicas estdn concentradas en un uUnico cuatrimestre, debiendo cursar 28
créditos lo que supone, una presencia en el centro de practicas de 30 horas
semanales, mas una hora y media supervision semanal en la universidad. Si bien el
nuamero de horas de practicas puede ser considerado suficiente, la alta
concentracion no permite profundizar en los procesos y ver el avance a medio plazo
de las intervenciones. Este aspecto ha sido también sefalado por el Colegio Oficial

de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales como un area de mejora,
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dado que dificulta la actividad de supervision por parte de los profesionales de los

centros de practicas.

Las estancias de los alumnos en instituciones nacionales e internacionales son congruentes con los

objetivos del programa formativo, y reconocidas a efectos curriculares.

Los alumnos pueden realizar estancias nacionales e internacionales en el marco de
diferentes programas, como son las Becas Erasmus Sécrates y SICUE/Séneca. Estas
estancias estan reconocidas curricularmente. La informacion relativa a los
programas de movilidad, en cuanto a las caracteristicas de los programas como de

plazas disponibles esta publicada en la Guia del Estudiante.

La normativa de movilidad estudiantil de caracter internacional fue aprobada por
Consejo de Gobierno de marzo de 2005 (BOUR n© 4, abril 2005). Corresponde al
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales e Institucionales realizar Ilas

convocatorias de movilidad internacional.

El Vicerrectorado ha desarrollado un plan de promocién y difusién del programa de
movilidad, mediante la participacidon en el programa de acogida a estudiantes de
primer curso, carteleria, charlas promocionales para estudiantes de segundo curso
en las facultades y escuelas, organizadas para cada titulacion. Ello ha dado como
resultado el incremento en las solicitudes experimentado en los ultimos afos. El
indicador de movilidad de los alumnos muestra una tendencia creciente, si bien se

situa por debajo del 0,05

Durante los meses de verano del curso previo a la estancia en el pais de destino, la
UR organiza cursos de preparacion linguistica.

Desde el servicio de movilidad se informa pormenorizadamente a los futuros
estudiantes que han mostrado su interés haciendo un seguimiento de su solicitud,
estancia. Y al finalizar la estancia se mantiene una entrevista con los estudiantes
para conocer su grado de satisfaccion y proporcionarle informacion de indole

académica.

Los estudiantes también pueden participar en el programa Leonardo Da Vinci que es
la iniciativa europea que fomenta la integraciéon de los estudiantes y recién
licenciados en el mundo laboral. Les permite realizar un periodo de practicas

remunerado durante 6 meses en uno de los paises de la Unién Europea.
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Valoracién Semicuantitativa

El Comité de Autoevaluacion debe realizar una valoracién semicuantitativa de cdmo se sitla la

ensefianza en el criterio proceso formativo.

5. PROCESO FORMATIVO

5. 1. Acceso y formacion integral

La captacion de los alumnos es acorde con el perfil de ingreso. |X

Las acciones de acogida al alumno le orientan en el
funcionamiento y organizacion en todo lo relacionado con el X
programa formativo.

Se desarrollan programas de apoyo orientados a la mejora del
aprendizaje del alumno.

Los programas de orientacion profesional para el alumno
facilitan la insercidn laboral de los egresados.

El programa de accion tutorial orienta y motiva a los alumnos
en lo relativo al programa formativo y a la organizacion de su X
itinerario curricular.

Las actividades para la formacion integral del alumno son
congruentes con los objetivos del programa formativo y ayudan X
a su consecucion.

5. 2. Proceso ensefianza - aprendizaje

Los métodos y las técnicas utilizados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje permiten la consecucién de los objetivos X
del programa formativo.

El proceso de evaluacion de los aprendizajes es coherente con
los objetivos del programa formativo y con la metodologia de X
ensefianza - aprendizaje.

Las practicas profesionales regladas en empresas o instituciones
son congruentes con los objetivos del programa formativo.

Las estancias de los alumnos en instituciones nacionales e
internacionales son congruentes con los objetivos del programa X
formativo, y reconocidas a efectos curriculares.
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Fortalezas, debilidades y propuestas de mejora

Siempre que la valoracion sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la columna de FORTALEZAS. Del mismo modo, siempre que la valoracion sea C o D se

identifica una debilidad que debe reflejarse en la columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de definir las propuestas de mejora, especificando su

urgencia e importancia. Para ello se propone el siguiente formato de tabla.

5. PROCESO FORMATIVO

FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS DE MEJORA URGENCIA IMPORTANCIA
La UR organiza diversas actividades de Indagar los motivos del descenso de matricula en | bastante
captacion de alumnos-as el ultimo curso para establecer un plan de accién
Se organizan acciones de acogida al Reforzar la informacion de ciertos servicios y algo
inicio del primer curso en horario programas en otros momentos del progreso del
lectivo alumno dentro de la Universidad
Evaluar el grado de satisfaccion con el programa algo
de acogida
Existe un servicio universitario de | En la organizacion de UR -Emplea, no se tiene | Coordinar acciones con la OPE para dar una | bastante
orientacién al empleo en cuenta ningun tipo de organizacién / | orientacion mas especifica para la titulacion de
empresa dirigida a la titulacion de Trabajo | Trabajo Social
Social
Existe la figura del tutor personalizado, Elaborar un programa de accién tutorial a bastante

gue computa a efectos del POD

desarrollar por el tutor personalizado a lo largo

del curso
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Proponer a los departamentos que asignen los algo
créditos de tutorias personalizadas a profesorado
permanente
Se organizan actividades de extension | La eleccion de las actividades de formacion | Propiciar una coordinacion de las actividades de bastante
universitaria integral dependen del alumno, sin una | extension universitaria desarrolladas por el
orientacion ni planificacion por parte de la | profesorado de la titulacién
universidad
Difundir la informacién y orientacion entre el algo
alumnado, a través de los tutores personales y los
delegados-as de curso.
Indagar en la posibilidades de organizar bastante
programas de Cooperacion Educativa en el
marco del Real Decreto 1497/1981, para la
titulacion de Trabajo Social
Se estan incorporando las NTICs en la | Descoordinacion metodolégica en la practica | Coordinar la actividad del profesorado en | mucho
docencia de la titulacion docente materia metodolégica para la adaptacion al
ECTS
Se utilizan diversas metodologias de Coordinar las técnicas de evaluacion en funcién | bastante
evaluacion del aprendizaje de competencias bésicas e instrumentales
Existe una bolsa de préacticas que | Desconocimiento del servicio de empleo por | Difundir la actividad de la OPE entre el mucha
permiten el acceso al empleo parte del alumnado y de las entidades | alumnado y entre las entidades del tercer sector
empleadoras y Administraciones Pablicas
La UR difunde los programas de Difundir entre el alumnado las ventajas de los bastante
movilidad nacional e internacional programas de movilidad para su curriculum
AnndAminn nranininnda In narvtininaniAn__ An
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académico, propiciando la participacion de
alumnos que hayan realizado estancias en cursos

anteriores.

Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de acometer esa accion en el corto plazo. Asimismo, la importancia hara referencia a los beneficios o grado

de mejora que se pretende conseguir con la implantacion de dicha accién. (Escala de valoracion: Mucha urgencia/importancia; Bastante urgencia/importancia; Poca

urgencia/importancia; Ninguna urgencia/importancia).
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6. RESULTADOS

Descripcidon de la situacion

6. 1. Resultados del programa formativo

El alumno finaliza los estudios en el tiempo previsto por el programa formativo.

El alumnado de Trabajo Social finaliza los estudios mayoritariamente en el tiempo
previsto (3 anos). No obstante, el curso 2005/06 se observa un ligero incremento
del indicador “duracion media de los estudios”, pasando de 3,02 a 3,38. En los
cursos académicos anteriores mas del 95% de los alumnos-as finalizaron los
estudios en tres afios; sin embargo en dicho curso, esta proporcién descendi6 al

72%o0.

La tasa de abandono es muy baja, Unicamente el curso 2004/05 es de 0,15%b, en el
resto de periodo estudiado es inferior al 0,07%. Este dato revela que aunque

algunos puedan tardar en finalizar los estudios, mantienen la matricula activa

La tasa de éxito de la titulacion es muy aceptable, la media de los cuatros cursos
académicos supera el 0,90%. En analisis por asignaturas permite observar que si
bien, la mayoria obtienen puntuaciones por encima de dicha tasa, en algunos caso el
indicador esta por debajo del 75%6, en concreto se trata de las asignaturas Métodos
y técnicas de investigacion social (0,67); Trabajo Social Comunitario (0,71) y
Planificacion, gestion y evaluacién de programas sociales (0,73). También habria
que sefalar la asignatura Servicios Sociales Il (0,79). Son precisamente estas
asignaturas cuyo indicador de eficiencia es inferior al 40%6, lo que supone que los
alumnos deban matricularse varias veces de la asignatura para superarla. Ademas
de las anteriores, también se observa una tasa de eficiencia inferior al 60% en las
siguientes asignaturas: Derecho; Servicios Sociales I; Concepto y Método de Trabajo

Social.

La normativa de permanencia y matriculacion del alumnado ha sido modificada y
aprobada el 26 de abril de 2007 por el Consejo Social de la Universidad. En la misma
se establecen el rendimiento minimo para permanecer en la universidad tanto en
primer como en segundo ciclo. Esta informacién esta publicada en la pagina Web, y
también se incluye en la guia del alumno que se entrega a los alumnos de primer

ingreso.
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El alumno esta satisfecho con el programa formativo.

De los resultados del Cuestionario de satisfaccion dirigido a los Titulados de Trabajo
Social (Curso 2005-2006), se desprende que existe satisfaccion del alumnado con el
programa formativo, ya que el 88,46% de los alumnos considera que se han
cumplido sus expectativas bastante o mucho; el 65,38% considera que se han

conseguido los objetivos perseguidos; y el 80,77%0 elegiria la misma Universidad.

En aspectos concretos, los alumnos valoran positivamente la tutorizacion y la
atencion, los temarios y la bibliografia, la relacién con los compaferos asi como el
intercambio de opiniones, conocimientos y desarrollo de trabajos, la metodologia de
revision de examenes y todo lo relacionado con su presencia en el campus (servicios
administrativos, informacion sobre aulas y examenes, servicios externos, horarios

biblioteca, recursos y ofertas de alojamiento).

El aspecto que ha resultado peor valorado por el alumnado es el relacionado con la
metodologia de aprendizaje, en el que el mayor volumen de alumnado opina entre
bien y regular (42,31%0 y 34,62%0).

La mayor demanda de los alumnos en relaciéon al programa es la ampliacién de

practicas, mayor especializacidon de las asignaturas y mayor oferta de optativas .

Atendiendo a los cuestionarios aplicados a los estudiantes que actualmente cursan

la Titulacién podemos extraer los siguientes datos:

Han respondido a las encuestas un total de 74 alumnos distribuidos de la siguiente
manera: 13 alumnos de primer curso, 31 de segundo curso y 31 alumnos del tercer

Curso.

En primer lugar se evalla el grado de conocimiento que los alumnos tienen acerca
de los objetivos del programa. En este punto la mayoria de los alumnos dice

conocerlos.

En lo referente a la satisfaccién _del alumnado con la organizacién vy contenidos del

programa, se obtienen los siguientes resultados: Los alumnos de primero
manifiestan alta satisfaccion con la organizacion de la docencia y la diversidad de
asignaturas ofertadas y como puntos mas débiles destacan la oferta de optativas,
los horarios de las asignaturas de libre eleccidon y la carga lectiva. Frente a los

anteriores, los alumnos de segundo y tercero muestran mucho menor grado de
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satisfaccion en el aspecto de organizacion y contenidos, encontrandonos que el
Uunico criterio que evaldan por encima de 3 (sobre 5 puntos) es el relacionado con la
formacion basica recibida (en el caso de segundo curso) y la secuenciacion de las
asignaturas (para los de tercero). Aun encontrandose debilidad en cuanto a la
satisfaccion de todos los aspectos, los que peores puntuaciones han recibido para
todos ellos son: la carga lectiva percibida, la oferta de optativas, los horarios de las
asignaturas de libre eleccion, la especializacion del plan de estudios y la preparacion

para el desempefio profesional.

En lo relacionado con el grado de acuerdo que los alumnos muestran ante otros

aspectos de las asignaturas observamos los siguientes resultados: Los alumnos de
primero muestran menor acuerdo con los sistemas de evaluacién y con la aplicaciéon
practica de los conocimientos tedricos; y manifiestan los mayores acuerdos con la
accesibilidad de nivel de las asignaturas y la adecuacién de contenidos al numero de
créditos por materia. De nuevo, los alumnos de segundo y tercero coinciden en sus
respuestas y presentan menor acuerdo con la adecuacion de los contenidos al
ndmero de créditos y la falta de complementacién practica de los contenidos
tedricos. En el caso de los alumnos de tercero, se observa que también puntdan en
bajo acuerdo con la claridad de los programas presentados por los profesores. En
general llama la atencidn las bajas puntuaciones obtenidas para la mayoria de los

items (no superando la puntuacién de 3 en casi ningun caso).

En lo relacionado con la metodologia de aprendizaje, los alumnos de los tres cursos

indican que fundamentalmente se cifie a aprendizaje auténomo y trabajos

individuales, Los de segundo y tercero destacan también los trabajos en equipo.

En cuanto a la asistencia a clase se observa que el porcentaje mayor asiste a las

asignaturas troncales y obligatorias (aunque no llega al 70% de asistencia) y en
segundo término asisten a las asignaturas optativas (aunque de nuevo no llega al
50%60).

En cuanto a la satisfaccion con las tutorias se observa que los alumnos muestran

niveles moderados de satisfaccidon general con las tutorias, aunque en el caso de los

alumnos de primer curso, destaca la baja utilizacién de las mismas.

En cuanto a la satisfaccion con las facetas de informacidn recibidas, en general los

alumnos de los tres cursos manifiestan estar satisfechos y muy satisfechos.

En cuanto a los recursos materiales, es significativo que los alumnos de primer
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curso manifiestan bastante satisfaccion con la capacidad y comodidad de las aulas,
frente a los alumnos de segundo y tercero que muestran poca o ninguna satisfaccion
a este respecto. Las condiciones ambientales y el uso de materiales en las aulas, en
general, reciben buenas valoraciones por parte de la mayoria de los alumnos.

También las aulas de estudio reciben, en general, evaluaciones positivas.

En cuanto a las aulas de_informaticas se observan niveles moderados de satisfaccion
con la cantidad y calidad de los equipos y el grado de satisfaccion disminuye en lo

relacionado con la atencioén recibida en dichos recursos.

En general los alumnos muestran satisfaccion con todos los aspectos relacionados
con biblioteca, pudiendo destacarse que, los alumnos de primero han mostrado
menor satisfaccion por la hemeroteca (posiblemente por la escasa utilizaciéon que
los alumnos de este curso hacen de ella) y los alumnos de tercero presentan

menores niveles de satisfaccidn con la comodidad de las salas de lectura.

En cuanto a la satisfaccién con los servicios de Centro, los niveles de satisfaccion no
llegan a la puntuacién 3 (satisfaccion), a excepcion de los servicios de cafeteria y

restaurante, en la que los niveles de satisfaccidon son buenos.

En lo relacionado con la satisfaccion con los Altos Cargos de la universidad, los
alumnos muestran bajos niveles de satisfaccidn, especialmente hacia el Decano y
Directores de Departamento, pudiendo esto deberse al desconocimiento de sus

funciones y de las personas que los ostentan y lejania fisica a los mismos.

6. 2. Resultados en los egresados

El perfil del egresado responde a los perfiles de egreso previstos por el programa formativo.

La Oficina de Servicios Estratégicos esta impulsando el desarrollo de sistemas de
recogida de informacién para recabar la opinion de los alumnos, evaluar su
satisfaccion, analizar la insercion laboral y recoger las sugerencias. Se trata de
instrumentos de reciente implantacion para la titulacion de Trabajo Social. La
informacién disponible procede de dos cuestionarios: a) Estudio de Insercién
Laboral de los titulados de Trabajo Social (curso 2002/03 y curso 2003/04); b)
Satisfaccion dirigido a titulados de Trabajo Social (curso 2004/05 y curso 2005/06).

De acuerdo a la informacién obtenida puede afirmarse que el perfil de egresado
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responde a los perfiles de egreso previstos en el programa formativo. En las dos
promociones analizadas respecto a la insercion laboral hay que destacar que mas
del 60% tienen un empleo de Trabajador Cualificado, mayoritariamente como

trabajador social, y en algunos casos con funcién de Direccion o Gerencia.

Otro dato a considerar es la valoracion realizada por los egresados respecto a la
relacion entre estudios y trabajo. Mientras que la mitad de los encuestados de la
promocion de 2002703 sefiala estar empleado en puestos con mucha o bastante

relacioéon con la titulacién, en 2003704 asciende al 63,64%%6.

Por otra parte, los egresados sefialan que al finalizar los estudios poseian
suficientes o bastantes competencias para poder realizar el trabajo actual. Menos

del 36%6 sefialan que eran insuficientes.

También es destacable el grado de cumplimiento de las expectativas respecto a la
titulacion cursada, un 75%b de la promocién 2004/05 y un 88,46%0 de la siguiente

promocion, afirman que han visto cumplidas sus expectativas.

El analisis longitudinal de los datos recogidos de forma comun para las cuatro
promociones estudiadas (2002/03; 2003/04; 2004/05 y 2005/06) muestra que los
egresados de las primeras promociones valoran mas positivamente los aspectos
organizativos de la titulacion, frente a los dos ultimas promociones. Este aspecto
podria ser explicado por la incidencia de la insercidon laboral en los primeros frente a
los segundos. En términos generales, los aspectos mejor valorados son la
organizacion de la docencia, diversidad y numero de asignaturas ofertadas. Los
aspectos peor valorados son la falta de especializacion del plan de estudios; la
preparacion para el desempefo profesional y la falta de coordinacion entre

programas.

Merece una consideracion particular las indicaciones realizadas por los egresados de
las diferentes promociones respecto a las practicas regladas como propuestas de

mejora con relacion a la titulacion.

Un dato a destacar es el elevado porcentaje de egresados (80%b aprox.) que afirman
que si tuvieran la posibilidad de elegir, volverian a estudiar la misma carreray en la

misma universidad.

6. 3. Resultados en el personal académico

El personal académico esta satisfecho con el programa formativo.

La satisfaccién del personal académico se mide a través de la Encuesta de Clima
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Laboral del Personal Docente e Investigador de la UR, realizada por la oficina de
Servicios Estratégicos en el marco del Observatorio de Clima Interno de la UR. La

encuesta se puso en marcha en curso 2004705 usando la plataforma WebCT.
La encuesta recoge informacion sobre 8 aspectos relativos al clima laboral:

& Caracteristicas sociodemograficas, profesionales y laborales del PDI

& Condiciones de trabajo

& Satisfaccion con diferentes aspectos relacionados con el trabajo

% Liderazgo

< Comunicacion

& Formacion y promocion

@ Salario, incentivos y carga de trabajo

A partir de los resultados obtenidos, en el siguiente afio 2005/06 se introdujeron
nuevas variables en el cuestionario que permitieran conocer las causas que
generaban malestar y de qué modo pueden ponerse en marcha las mejoras

oportunas.

El cuestionario se distribuye a todo el PDI, el indice de respuesta es bajo (17%0), con
un grado de fiabilidad de + 10%b. El informe de Resultados de la Encuesta de Clima
Laboral del personal Docente e Investigador, no esta desagregado por titulaciones,
pero consideramos que los resultados pueden tomarse como orientaciones validas

para la UR en su conjunto, y por tanto de aplicacion también para Trabajo Social.

En términos generales la encuesta pone de manifiesto la necesidad de mayor
planificacion y de coordinacion. Otros aspectos como la adecuaciéon de los recursos

humanos o la formacion y promocion presentan resultados muy heterogéneos.

El analisis del cuestionario dirigido a los profesores de la diplomatura en Trabajo
Social, realizado en el marco de la Evaluacion Institucional de la Aneca ha sido

respondido por un 53,38% del profesorado implicado en la titulacion.

Se observan diferencias de criterio respecto a la distribucion del tiempo deseable en
las actividades de Docencia, Investigacion y Gestion, asi como respecto al tiempo
dedicado a las mismas, predominando quienes dedican mas tiempo a la docencia

gue a la investigacion y/o a la gestion.

El profesorado ha valorado positivamente la relacion con el alumnado (media 4,18

sobre 5), y también con el PAS, asi como las relaciones con la Secretaria y con la
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Unidad Administrativa de la Facultad (promedio 4,20 sobre 5). El clima en los
Departamentos y en la Facultad también es valorado positivamente (media 3,80 y
3,60 sobre 5).

La organizacion y contenidos del programa formativo presentan puntos criticos con
relacion a la coordinacién entre los contenidos de las asignaturas, mostrando una
elevada insatisfaccion (promedio 1,91 sobre 5). También se detecta cierta
insatisfaccion con la oferta de optatividad y falta de especializacion del plan de

estudios (2,64 y 2,7 sobre 5 respectivamente).

6. 4. Resultados en la sociedad

Los empleadores y demas grupos de interés estan satisfechos con los conocimientos y las

capacidades de los egresados.

Para valorar este aspecto, se ha tomado en consideraciéon el Cuestionario de
Evaluaciéon de la Practica de la Oficina de Préacticas en Empresas. Las respuestas
reflejan la opinidn de las empresas que han tenido alumnos en practicas externas
(diferentes al practicum), y pueden ser orientativas de la opinion de los
empleadores. La valoracion que realizan los empleadores sobre los egresados es
positiva en cuanto a competencias detectadas. Asimismo se observa alta correlacion
entre las competencias y habilidades sefialadas en la encuesta y las que consideran

de mayor importancia para el puesto técnico.

Las actividades que vinculan el programa formativo con la sociedad en el ambito nacional e

internacional producen resultados.

El programa formativo tiene conexiéon con el entorno a través del Practicum, que le
permite mantener una relacion fluida con los profesionales, las instituciones y los

problemas cotidianos del trabajo social.

Asimismo la oferta de actividades de extensidn universitaria, principalmente el
desarrollo de los Cursos de Gerontologia, junto con otras actividades puntuales que

se organizan cada afno, permite aproximar el programa formativo a la sociedad.

La incorporacion de la titulacion a la Universidad de la Rioja, primero como centro
adscrito y posteriormente como titulo oficial ha supuesto cambios organizativos y de
gestion universitaria que, en determinados momentos, han generado resistencias en

el entorno.
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En los dltimos afos, una vez que la titulacion esta asentada en la Universidad, se
estan afianzando vinculos con la sociedad, tanto con las Administraciones Publicas,

como con Organizaciones Sociales del tercer sector, y con el Colegio Profesional.

A nivel internacional se mantienen vinculos a través del programa Erasmus.
Asimismo hay que destacar la existencia de convenios entre la UR y otras
universidades a nivel nacional e internacional. Si bien la participacion de Trabajo

Social como titulacién, es poco significativa.
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Valoracién Semicuantitativa

El Comité de Autoevaluacion debe realizar una valoraciéon semicuantitativa de cémo

se sitla la ensefianza en el criterio Resultados.

6. RESULTADOS

6. 1. Resultados del programa formativo

El alumno finaliza los estudios en el tiempo previsto por el
programa formativo.

El

El alumno esta satisfecho con el programa formativo.

6. 2. Resultados en los egresados

El perfil del egresado responde a los perfiles de egreso
previstos por el programa formativo.

6. 3. Resultados en el personal académico

El personal académico esta satisfecho con el programa
formativo.

Los empleadores y demas grupos de interés estan
satisfechos con los conocimientos y las capacidades de los
egresados.

6. 4. Resultados en la sociedad

Las actividades que vinculan el programa formativo con la
sociedad en el ambito nacional e internacional producen
resultados.
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Fortalezas. debilidades v propuestas de mejora

Siempre que la valoracion sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la columna de FORTALEZAS. Del mismo modo, siempre que la

valoracion sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de

definir las propuestas de mejora, especificando su urgencia e importancia. Para ello se propone el siguiente formato de tabla.

RESULTADOS

egresados con la metodologia

metodologias ECTS.

FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS DE MEJORA URGENCIA | IMPORTANCIA

Los egresados Insatisfaccion respecto a las Reforzar las practicas externas bastante

responden al perfil de | practicas en la titulacién como créditos de libre

egreso configuracioén
Revisar la actual organizaciéon mucha
del Practicum

Alto grado de

satisfaccion de los

Titulados con el

programa formativo.

Alumnado vocacional.

Baja satisfacciéon de los Implementacién de Mucha
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de aprendizaje.

Baja satisfaccion de los Mejora de la organizacion y Mucha
alumnos con la organizacion y coordinacion de los contenidos
contenidos del programa.
Baja satisfaccion de los Incremento del niumero de Mucha
alumnos con la oferta de asignaturas optativas e
asignaturas optativas. implementacion de itinerarios
formativos.
Baja satisfaccion con los Estudiar la modificacion y Bastante
horarios de las asignaturas de mejora de los horarios de las
libre eleccioén. asignaturas de libre eleccion.
Baja satisfaccion con falta de Estudiar las opciones de Mucha
especializacion del Plan de especializacion en el disefo del
Estudios. estudio de Grado
Baja satisfaccion con la Revision de las metodologias Mucha

preparacion para el desempefio

profesional.

docentes e implementacion de
los ECTS.
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Baja satisfaccion con la Desarrollo de los contenidos Mucha
complementacién practica de practicos de los programas de
los contenidos tedricos en el forma coordinada
aula.
Baja satisfaccion con la claridad | Coordinacion de los contenidos. Bastante
de los programas de las Adecuacion al numero de
asignaturas. créditos y seguimiento de los
programas por parte de los
departamentos.
Satisfaccion con las
facetas de
informacion recibidas.
Alta asistencia a las
asignaturas troncales
y obligatorias.
Baja asistencia a optativas y Mejorar los horarios y Bastante
libre eleccion. distribucién en cuatrimestres de
las mismas.
Baja satisfaccion con la Mejora del mobiliario. Bastante

capacidad y comodidad de las

aulas de clase.

77




Programa de Evaluacion Institucional- Convocatoria 2006-07.

Informe de Autoevaluacion de la Diplomatura en Trabajo Social.

Satisfaccion con la
disponibilidad de
aulas y equipamiento
informatico asi como

territorio wifi.

Baja satisfaccion con la Motivacion y formacion del Algo
atencion al usuario en las aulas | personal de las aulas de
de informatica. informéatica.
Satisfaccion con los
servicios de
Biblioteca.
Baja satisfaccion con capacidad | Mejora del mobiliario. Algo
y comodidad de sala de lectura.
Baja satisfaccion con los Mejora de la informacién sobre Bastante

servicios de universidad.

cada recurso y mayor

accesibilidad.

Alta satisfaccion con
zonas de
esparcimiento
(cafeteriay

restaurante).
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Baja satisfaccion con Altos Mayor informacion sobre Bastante
Cargos de la UR. funciones y responsabilidades de

los mismos.

Mayor accesibilidad de los

mismos.

Mayor informacion sobre los

canales de comunicacién con los

cargos.
Satisfaccion del Demanda de mayor Desarrollar mecanismos de mucha
profesorado en las coordinacion en la UR y dentro coordinacion del profesorado
relaciones con el de la titulacién implicado en la titulacién
alumnado, el PDI, el
Dpto y la Facultad
Valoracion positiva de
los estudiantes por
parte de los
empleadores
Los vinculos con la sociedad se Reforzar vinculos nacionales e bastante
derivan principalmente de la internacionales en areas de
docencia docencia, investigacion, gestion,

tanto a nivel de grado como de
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posgrado

Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de acometer esa accién en el corto plazo. Asimismo, la importancia hara

referencia a los beneficios o grado de mejora que se pretende conseguir con la implantacion de dicha accién. (Escala de valoracion: Mucha

urgenciaZimportancia; Bastante urgenciaZimportancia; Poca urgenciaZimportancia; Ninguna urgenciaZimportancia).
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Anexo 2: Tablas resumen de datos e indicadores
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PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL

codigo

Catalogo de tablas e indicadores T-01
Nombre de la Universidad: UNIVERSIDAD DE LA RIOJA
Fecha de creaciéon: 15/06/1992
|TABLA |Datos Generales de la Universidad>
CURSOS ACADEMICOS

2002703 2003704 2004/05 | 2005706
ESTRUCTURA
N° de campus 1] 1] 1] 1
N° de centros propios 2 2 5 5
N©° de centros adscritos 3 3 3 3
N° de departamentos 12 12| 12| 11
N©° de institutos universitarios - - - -
TITULACIONES HOMOLOGADAS DE CICLO CORTO
N© total de titulaciones 15| 15| 15| 15
Rama de Humanidades (%6) - - - -
Rama de Ciencias Sociales y Juridicas (%6) 30,77 30,77 30,77 30,77
Rama de Ciencias Experimentales (%0) - - - -
Rama de Ciencias de la Salud (%) 3,85 3,85 3,85 3,85
Rama de Ensefianzas Técnicas (%) 23,08 23,08 23,08 23,08
N©° total de plazas ofertadas
Rama de Humanidades (%b6) - - -
Rama de Ciencias Sociales y Juridicas (%) 26,77 24,57 24,19 28,16
Rama de Ciencias Experimentales (%) - - - -
Rama de Ciencias de la Salud (%) 3,8 3,62 3,67 4,10
Rama de Ensefianzas Técnicas (%) 15,83 14,69 12,68 15,11
N°© de alumnos de nuevo ingreso 801 793 720 727
N°© de alumnos matriculados 3827 3641 3376 3321
N° de alumnos matriculados en c. adscritos (26) 15,91 16,18 15,23 14,84
N° de egresados 540 608 470 506

* Los conceptos de esta tabla seguiran la definiciéon establecida en el nomenclator de Estadistica del Consejo de Coordinacién Universitaria

Se entiende por x el curso/afio anterior a la realizacién de la evaluacién, es decir, curso académico 2005/2006
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CURSOS ACADEMICOS

2002703 | 2003704 | 2004/05 | 2005706
TITULACIONES HOMOLOGADAS DE CICLO LARGO
N° total de titulaciones 7-| 7] 7 7
Rama de Humanidades (%) 11,54 11,544 11,54 11,54)
Rama de Ciencias Sociales y Juridicas (%) 7,69 7,69 7,69 7,69
Rama de Ciencias Experimentales (%) 7,69 7,69 7,69 7,69
Rama de Ciencias de la Salud (%0) - -] -] -
Rama de Ensefianzas Técnicas (%0) - - E -
N© total de plazas ofertadas
Rama de Humanidades (%) 2,9 3,1 2,46| 1,99
Rama de Ciencias Sociales y Juridicas (%) 9,03] 8,28 9,48| 8.14|
Rama de Ciencias Experimentales (%) 2,9 5,43 4,03] 4,39
Rama de Ciencias de la Salud (%0) | - - |
Rama de Ensefianzas Técnicas (%0) - -] -] -
Ne de alumnos de nuevo ingreso 270 297 265 216|
N° de alumnos matriculados 1703 1600 1437 1307
N© de alumnos matriculados en c. adscritos (%6) - -] -] -
N© de egresados 215' 224 169 J_Szfl
TITULACIONES HOMOLOGADAS DE SOLO SEGUNDO _l
N° total de titulaciones a] 4 4 4
Rama de Humanidades (%) 3,85 3,85 3,85 3,85
Rama de Ciencias Sociales y Juridicas (%) 3,85 3,85 3,85 3,85
Rama de Ciencias Experimentales (%) 3,85] 3,85] 3,85 3,85
Rama de Ciencias de la Salud (%) - E E -
Rama de Ensefianzas Técnicas (%) 3,85] 3,85] 3,85 3,85
N© total de plazas ofertadas
Rama de Humanidades (%) 17,17 19,4 22,63 19,96-3|
Rama de Ciencias Sociales y Juridicas (%) 17,97 17,23 16,4 13,11
Rama de Ciencias Experimentales (%) 1,9 2,07 2,1] 2,34
Rama de Ciencias de la Salud (%) | - - |
Rama de Ensefianzas Técnicas (%) 1,71 16| 2,36| 2,69
N° de alumnos de nuevo ingreso 815 779 831] 648
N° de alumnos matriculados 1373 1648 1937 1954]
N© de alumnos matriculados en c. adscritos (%6) - -] -] -
N© de egresados 125 180 218 289
TERCER CICLO
N©° de programas de doctorado 11] 16| 17| 17
N° de alumnos matriculados 395 470 439 415
N©° de tesis aprobadas 15] 21] 28] 18|
TITULOS PROPIOS DE POSTGRADO
N©° de titulos propios de postgrado ‘TI 8| 16-3| lgl
N° de alumnos matriculados 220] 117 224] 160]

@ Incluidos los alumnos de centros adscritos.
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ANOS NATURALES

2002 | 2003 | 2004 | 2005

RECURSOS (a 31 de diciembre)

N© total de personal académico 419 445-I 477] 452
Porcentaje de personal académico permanente 58,23 59,77 55,35 52,65
Porcentaje de personal académico Doctor 54,42 56,39 58,55 58,85
Porcentaje de personal académico permanente Doctor 69,26 69,92 71,59 77,73
Porcentaje de personal académico a tiempo completo 81,38 73,26 71,91 71,68
N°© de Catedraticos Universidad (CU) 22 23 23 23
N° de Titulares Universidad (TU) 107] 124 121 122
N° de Catedraticos Escuela Universitaria (CEU) 10 12-| 12 11
N° de Titulares Escuela Universitaria (TEU) 104 107] 108} 96
N° de Ayudantes 5 6 18] 19|
N° Profesores Ayudantes Doctores 5 - 2 2
N° Profesores Colaboradores - - 8| 18|
N° Profesores Contratados Doctores - - 4] 6
N© Profesores Asociados 168 173 181 155
N©° Profesores Visitantes 2 - - -
N©° Profesores Eméritos - - - -
N© Profesores Interinos 17| 25 26| 17|
N° Profesores de Universidad Privada - - -
N° de Otros - - - -
N° total de personal de administracion y servicios (PAS) 217 219 236 236
Proporciéon PAS/personal académico 57,78 49,21 49,49 52,21
Presupuesto Liquidado (Ingresos de la Universidad) 30613955,71W679,4| 32382000] 34765713
GASTOS* (a 31 de diciembre)

Gasto corriente (Cap. presupuestarios 1, 2 y 4) 25251512 25930002] 27734206,8] 31387881
Gastos de personal sobre el total de gastos corrientes (%) 71,5 75,77 76,46 69,29
Gasto corriente por alumno matriculado 4011,99 4115,87 4501,58] 4768,75
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codigo

Catalogo de tablas e indicadores

T—02

TABLA

Datos generales referentes a la matricula
en el programa formativo

CURSOS ACADEMICOS

2002703 2003704 2004705 2005706
Oferta de plazas (1) 70 70 70 70
Alumnos matriculados de nuevo ingreso 68 46 47 54
Alumnos matriculados de nuevo ingreso en primero 68 46 47| 54
Alumnos matriculados 208| 170 165 167
Alumnos equivalentes a tiempo completo (2) 198,12 168,22 159,71 159,38
Créditos matriculados en la titulacion 12085,5) 10261,5 9742,5 9722
Créditos presentados (3) 10755,5 9017 8095 8332
Créditos superados (4) 9842,5 8084,5] 7281 7758,5
[Egresados (5) 49| 44 72 32

(1) Para aquellas titulaciones sin limite de plazas se tomara la media de las plazas cubiertas en los 3 ultimos afios.

(2) Alumnos equivalentes a tiempo completo: total de créditos matriculados dividido por la media de créditos correspondientes a un curso académico.
El denominador (n° de créditos del PE / n° afios en los que se encuentra estructurado el PE).

(3) Son aquellos en los que el alumno se ha matriculado (a lo largo de todo el estudio) y, en el transcurso de un mismo afio académico se ha

presentado al menos en una convocatoria.

(4) Cada uno de los créditos aprobados por los alumnos, excluidos los adaptados, convalidados, reconocidos, etc... en cada una de las

convocatorias de un afio académico.

(5) Alumno que ha completado todos los créditos que conforman el plan de estudios, sin considerar si ha solicitado o no el titulo universitario.
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[ PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL | C6digo |
| Catalogo de tablas e indicadores | T-03 |
[TABLA T-03A | Estructura del personal académico del programa |
CURSOS ACADEMICOS, 2002-03 2003-04 2004-05
Ndmero b1/T Créditos % de Namero| [b]/[a _Credw?os D{qu Namero |[b]/[a] _Cred\tos D{qu Namero
(b1 al impartidos [c] créditos b] 1+100 impartidos | créditos b] *100 impartidos | créditos b1
*100 [c]/[d] [c] [cl/[d] [c] [cl/[d]

completo 9| 45,00 98,5 49,75% 15| 57,69 126,8| 60,64%) 13 50,00 68,75 40,20% 10
N= de profesores doctores 12| 60,00 108,5 54,80%) 12| 46,15] 100,8( 48,21%) 12 46,15 56,75 33,19%) 11
NZ de profesores no doctores 8[ 40,00 89,5 ,20%%) 14| 53,85 1083[ 51,79%) 14| 53,85 114,25 ,81%) 10)
IN® de profesores doctores a
tiempo completo 10| 50,00 95 47,98%| 13| 50,00 96,3| 46,05%| 10| 38,46 49,25 28,80% 7
[N de profesores no doctores a
tiempo completo 3| 15,00 34,5 17,42%) 4| 15,38 48,3 23,10%) 3 11,54 19,5 11,40% 2
N° de profesores invitados

Se entiende por personal académico del programa formativo el que imparte docencia en el mismo
Se entiende por profesores a tiempo completo al personal que desarrolla una jornada docente de 8 o méas horas semanales o su equivalente en créditos.

La tabla T-03 se divide en tres tablas. La T-03A es comun para todas las Universidades. La tabla T-03B es para las Universidades Publicas y la tabla T-03C para las Universidades
El dato [a] de la tabla T-03A hace referencia al total del personal académico, que en el caso de las Universidades Publicas aparece en la tabla T-03B y en el caso de las Universidades Privadas o de la Ig

El dato [d] de la tabla T-03A hace referencia al total créditos impartidos, que en el caso de las Universidades Publicas aparece en la tabla T-03B y en el caso de las Universidades Privadas o de la Iglesi

m | Estructura del personal académico en Universidades publicas |
CURSOS ACADEMICOS 2002-03 2003-04 2004-05
Numero b1/T Créditos % de Numero | [b]/[a Créditos D/,Dde Numero |[b]/[a] Créditos %de Numero
(b1 ajl impartidos [c] créditos b] 1+100 impartidos | créditos b] <100 impartidos | créditos b]
*100 [c]/d] [c] [cl/[d] [c] [C]/[f%
IN® Catedraticos Universidad (CU) 009 0%%) 1| 5% 7,50 2% 0% %)
[N® Titulares Universidad (T0) 3l 1599 30,00 T5%%) ! 2005 22,50 1% 7 2005 24,50 T20%) 2|
|N® Catedraticos Escuela
Universitaria (CEU) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(TEU) 4 20%) 40,50 20% 4 20%| 37,80 19%) 3| 15% 11,25 6% 3|
N° Ayudantes 1} 5% 22,50 11%) 2| 10%) 21,00 119%) 2| 10% 15,00 8%
IN® Profesores Ayudantes Doctores (7 0%%) 0% 0% (73 0%%)
[N® Profesores Colaboradores 007 0%%) 0%%) 0%%) 007 00%)
Doctores 0% 0% 0% 0% 0%0] 0%
[N® Profesores Asociados T2 60% 105,00 53%%) 15[ 759 123,30 627%) T B5%9) 120,05 61%%) 7]
[N® Visitantes 0% 0% 0% 0% 0% 0%
[N® Profesores Emeritos 0079 0%) 0%) 0%) 0079 0%)
[N® Profesores Intermos 0079 0%) 0%%) 0%%) 0079 00%)
[N® Contratados investigadores 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL PERSONAL ACADEMICO total de] TEENTG total de]
20 198,00 . 26 209,10] créditos]| 26 171,00} créditos} 21
[al créditos [d] Id] a1l
N° de becarios™ 0% 0% 0% 0% 0%0] 0%
N° de Profesores permanentes 7 35%) 47,50 24% 9 45%| 64,80 33% 35% 35,75 18%)|
|N® Profesores con evaluacion
positiva para ayudante doctor 0% 0% 0% 0% 0% 0%
= PTOTESOres COr evaluacion
positiva para profesor colaborador 0% 0% 0% 0% 0% 0%
N° Profesores con evaluacion
positiva para contratados doctores 0% 0% 0% 0% 0% 0%

* Becas con convocatoria plblica y competitiva de, al menos, un afio de duracién
Utilizar las celdas vacias para aquellas categorias de personal que no estén incluidas
Se entiende por profesores permanentes los profesores funcionarios y los profesores contratados que tienen contratos indefinidos
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[TABLAT-03C | Estructura del personal académico en Universidades privadas ]
CURSOS ACADEMICOS] 2002-03 2003-04 2004-05
Ndmero b1/T Créditos % de Namero | [b]/[a Créditos D/,Dde Namero | [b]/[a] Créditos %de Namero
[b1 a] impartidos [c] créditos b1 1*100 impartidos | créditos b1 *100 | impartidos | créditos b1
*100 [c]/d] [c] [cl/[d] [c] [c1/[d]
positiva para protesor de
universidad privada 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
- total de] total de]
E;)]TAL PERSONAL ACADEMICO 0 0 - dti:;:I [zi 0 0| creditos 0 0] créditos] 0ol
[d]] [dl]

Utilizar las celdas vacias para describir las diferentes categorias en las que se estructura el personal académico.
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PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL [ Cddigo
Catalogo de tablas e indicadores | T-04
TABLA |Profesional colaborador*
Créditos % de
B impartidos |créditos
Nimero [b] [b]/[a] *100 [c] [c]/[d]
Ne° de profesionales colaboradores en el curso
académico x

Los valores de [a] y [d] vienen de Ia tabla T - 03

Los profesionales colaboradores son profesionales de instituciones externas y/o centros asistenciales que colaboran es el programa formativo sin estar il en la estructura émica de la U

*Esta tabla la cu 4n aquellas er que de este tipo de

X = Se entiende por x el curso/afio anterior a la realizacién de la evaluacién.

[ PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL [ Cddigo ]
| Catalogo de tablas e indicadores | T—05 |
[TABLA [Plan de Estudios |

Fecha de publicacion del plan de estudios en el BOE 21/08/200
Fecha ultima modificacion del plan de estudios*
Afios de duracién de la ensefianza 3
N° de itinerarios en el PE
Media de créditos por curso académico 61
Practicas requeridas (incluido practicum) en créditos 73,5
N© total de créditos en el PE (incluido practicum) (1) 183|
Si/No Créditos |

Proyecto Final de carrera No
Practicum Si 28
Préacticas obligatorias en empresas o instituciones No
Se otorgan créditos por equivalencia Si* 18,5 cr. de LE + 61 cr. |

* Especificar si se trata de una modificacién total o parcial del plan de estudios
(1) Précticas requeridas (incluido practicum) en créditos: suma de los créditos practicos de las asignaturas que componen el plan de estudios.

(2) Créditos por equivalencia: créditos de libre configuracion y/o optativos que se pueden dedicar a actividades convalidables por la universidad /ej: practicas en empresas, realizacion de cursos de
verano, diplomas de idiomas, trabajos dirigidos...)

Asignaturas y créditos que deben realizar los alumnos

Primer ciclo Segundo ciclo
Créditos N° de Créditos Total % sobre
N© de asignaturas Teodricos | Practicos Total asignaturas | Tedricos | Practicos Total créditos el total
Troncales 17 66 61 127 127
Obligatorias 4 13 6,5 19,5 19,5
Optativas 18 18
Trabajo fin de carrera
Libre configuracion 18,5 18,5
Total 21 79 67,5 183 183 100%
% oferta|
Optativas diferentes ofertadas | 8 | | | 375 | | | | 37,5 208,33

(1) Optativas: Parte de los contenidos del plan de estudios determinadas discrecionalmente por cada Universidad y libremente establecidas para que el alumno escoja de
entre las mismas.

(2) Optativas diferentes ofertadas: Optativas ofertadas a los alumnos por la Universidad para la titulacién. Estas pueden ser distintas de las ofertadas por el Plan de
Estudios.

* Se podran otorgar 18,5 cr. De libre configuracion através de practicas en empresas y, ademas, se podran otorgar por equivalencia hasta 61 cr. Troncales, obligatorios,
optativos o de libre configuracion

El % de oferta se refiere al porcentaje de optatividad real del plan de estudios y se calcula dividiendo el nimero de créditos optativos diferentes ofertados en la titulacion
entre el nimero de créditos optativos que ha de cursar el alumno.
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PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Catéalogo de tablas e indicadores

LINIBIIZ2\BIOla8N Formacion pedagogica del personal académico |

Es larelacién entre el nimero de personal académico implicado en el programa formativo (PF) que ha recibido formacién
especifica sobre técnicas para utilizar distintas metodologias en el aulay el nimero total de personal académico implicado en
el progra

2005-06
NUmero de personal académico implicado en el PF que ha recibido formacién pedagdgica en los ultimos 5
arios 53
Numero total de personal académico implicado en el PF 21
RH-06 252%
2005-06
Numero de cursos de formacion y actualizacién pedagégica ofertados por la universidad
(Centro, ICE, Servicios de Formacién o similares) 33
PROGRAMA DE EVALUACION
Catalogo de tablas e indicadores
U\IP] [Z2\Blolial Resumen de los resultados de la actividad investigadora |
) Informa de manera global sobre los resultados de la actividad investigadora del personal
IS N[O [OINB 2 cadémico implicado en el programa formativo
ANOS NATURALES 2002 2003 2004 2005
Articulos en revistas con revision por los pares 5] 3|
Patentes
Libros y Monografias (1) 2 2 5| 4]
Documentos de Trabajo (2). 1] 3| 1]
Actas de Congresos Nacionales (3) E E 4 E
Actas de Congresos Internacionales (3) 1] 1] 2| 1]
Conferencias invitadas en reuniones nacionales 2| 1] 1] 2|
Conferencias invitadas en reuniones internacionales 1] 1] 1] 1]
Tesis doctorales dirigidas por personal académico del programa formativo
Proyectos de investigacion de convocatorias publicas o privadas 3 4 3 E
Contratos de colaboracion con empresas E Gl 3 3
Premios cientificos 1]

Esta tabla se cumplimentara con los datos de los principales departamentos (al menos el 10% de los créditos de la titulaciéon) implicados en la titulacion.
(1) Se consideraran sélo aquellas que posean ISBN.

(2) Prepublicaciones que tienen por objeto su publicacién en revistas de edicién periédica.

(3) Actas de congresos que posean ISBN.

Se tendran en cuenta aquellos departamentos que impartan un 10% o mas de la docencia.

Debido a la dificultad de cumplimentar esta tabla y a que los datos que ofrece no hace distincién entre el personal académico del programa formativo y el personal del
departamento que no tiene relacién con el programa formativo, se puede sustituir el andlisis de la tabla, por el analisis de los curriculum del personal académico del programa
formativo.
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EVALUACION odigo
tablas e RH — 08
INDICADOR Indice de la actividad investigadora reconocida* |

tiene el personal académico implicado en el
DEFINICION programa formativo y el nimero total de sexenios
maximos tedricos posibles que estos mismos

2002-03 2003-04 2004-05 2005-06
Numero total de sexenios concedidos 1 3 3,00 2
NuUmero total de sexenios maximos tedricos posibles 5,50 10,00 7,83 5,33
RH-08] 0,18 | o3 | o038 ] 038 |
[Ntmero de personal académico funcionario | 5 | 7 | 6 | 4 |

Numero total de sexenios maximos tedricos posibles = [parte entera ?i[afio actual- afio aprobacion tesis]]/ 6; siendo i cada PDI funcionario

Este indicador sélo hace referencia a las universidades publicas

Lo nivivauvl
plantea diferentes
sesgos en funcién

An lam Adatan Aanm laa

El nimero de personal académico funcionario permite interpretar mejor el indicador al conocer el personal que puede disponer de sexenios.
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PROGRAMA DE EVALUACION IN UCIONAL Ccodigo
Catalogo de tablas e indicadores RM — 09

Tipologia de espacios destinados al trabajo y
estudio de los alumnos™*

Informa de manera global de las tipologias de
SIGNIEICADO DE LA TABLA las aulas destinadas al proceso formativo asi
como del grado de ocupacion de las mismas.

Grado de ocupacion
Ne Capacidad (horas ocupacién*/
Tipologia de espacios de trabajo espacios media horas lectivas*) x 100
Anfiteatro 1 160 100
Sala asientos fijos 13| 70,14 100
Seminarios 2| 12,5 100
NUmero Grado de ocupacion
de Capacidad (horas ocupacién*/
Otras infraestructuras puestos media horas lectivas™) x 100
Laboratorios
Talleres
Espacios Experimentales
Salas de estudio 1] 140 100
Sala de ordenadores 5| 20 100
Espacios de custodia de materiales y trabajos
Infraestructuras de los centros colaboradores y
asistenciales
Otras 3 24 100

Datos referidos al Edificio Quintiliano, que comparte con otras cuatro titulaciones

* referido a semanas

* Dependiendo de la tipologia del Centro, modelo departamental o modelo tradicional, el nimero de alumnos por puesto

debe hacerse utilizando el nimero de alumnos de todas las titulaciones que comparten Centro o el de la titulacién de andlisis, respectivamente.

Se entiende por horas de ocupacién las horas en las cuales se esta desarrollando algun tipo de actividad en el aula (imparticion de clases, conferencias...). Por
horas lectivas se entiende las horas comprendidas en el horario lectivo, es decir, el nimero to
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PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL codigo
Catalogo de tablas e indicadores RM — 10

INDICADOR Media de alumnos por grupo |

Es la relacién entre el nUmero de alumnos matriculados y el
DEA numero de grupos en teoria y practica
ATUmnos
Caddigo Asignatura* matriculados N©° Grupos de teoria N©° Grupo de practicas
4033017 DINAMICA DE GRUPOS 90 1
4031027 DERECHO 82 1
PSTCOLOGIA BASICA Y
4031028 EVOLUTIVA 59 1
4031029 PSICOLOGIA SOCIAL 58 1
4031030 SERVICIOS SOCIALES | 79 1
4031031 SOCIOLOGIA GENERAL 53 1 3
ESTRUCTURA SOCTAL
4031032 CONTEMPORANEA 61 1
CONCEPTO Y METODO DEL
4031033 TRABAJO SOCIAL 81 1
METODOS Y TECNICAS DE
4031034 INVESTIGACION SOCIAL 49 1 3
SALUD PUBLICA Y TRABAJO
4031035 SOCIAL 44 1
4031036 SERVICIOS SOCIALES I1 62 1
TRABAJO SOCTAL CON
4031037 INDIVIDUOS 50 1
4031038 POLITICA SOCIAL 69 1
TRABAJO SOCTAL CON
4031039 GRUPOS a7 1
TRABAJO SOCTAL CON
4031040 FAMILIAS 43 1
TRABAJO SOCTAL
4031041 COMUNITARIO 46 1
DEONTOLOGIA DEC
4032006 TRABAJO SOCIAL 58 1
PLANIFICACION, GESTION Y
EVALUACION DE
4032007 PROGRAMAS SOCIALES 44 1
PSICOLOGIA DE LA
4032008 INTERVENCION SOCIAL 50 1
PSICOLOGIA DE LAS
4032009 ORGANIZACIONES 50 1
POLTTICA SOCIAL EN LA
4033014 UNION EUROPEA 19 1
DIRECCION Y GESTITON DE
ORGANIZACIONES
4033018 SOCIALES 12 1
TRABAJO SOCTAL CON
4033019 MARGINADOS 35 1
ACCION SOCTAL NO
4033020 GUBERNAMENTAL 26 1
PROGRAMAS DE ANIMACION
4033022 SOCIOCULTURAL 39 1
PSTCOLOGIA DE LA EDAD
4033023 ADULTA 38 1
4033024 DERECHO DEL MENOR 32 1
Totales 1376 27 6
. . Tamafio medio grupo asignaturas | Tamafo medio grupo asignaturas
Tamafio medio de o -
tedricas practicas
| grupo 50,96 229,33

* Insertar tantas filas como asignaturas existan
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PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL [ Codigo |
Catalogo de tablas e indicadores | RM —11 ]

INDICADOR Puestos de ordenadores y conexiones a red por alumno |

Es la relacion entre el niUmero de puestos en salas de ordenadores y nimero total de conexiones a red (excluidas las

DEFINICION N . p N . N
anteriores) y el nimero de alumnos equivalentes a tiempo completo matriculados. Se entiede por puesto el PC o

terminal de salas de libre ac

X
Numero total de puestos en sala/s de ordenadores + nimero total de
conexiones a red (excluidas las anteriores)* (1)
Numero de alumnos equivalentes a tiempo completo matriculados 4584,06

RM-11]- ]

(1) Actualmente en la red cableada tenemos conectados alrededor de 2200 equipos.
En la red WiFi, tenemos una media mensual de 930 usuarios diferentes conectados
alared.
En resumen segUn estos datos tenemos picos mensuales de hasta 3130 equipos conectados
ala red de datos del campus.
En el caso de que existieran conexiones WIFI o similares especificar el coeficiente de simultaneidad
* Dependiendo de la tipologia del Centro, modelo departamental o modelo tradicional, el nimero de alumnos por puesto
debe hacerse utilizando el nimero de alumnos de todas las titulaciones que comparten Centro o el de la titulacién de analisis, respectivamente.

PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Catalogo de tablas e indicadores

TABLA Descripcion de la biblioteca y salas de lectura

. Puntos de consulta
Puestos de lectura Superficie ,
de catalogo

Puntos de consulta
de bases de
informacion

482 4000 14

14
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PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Catalogo de tablas e indicadores

INDICADOR Disponibilidad de puntos de lectura en la biblioteca |

DEFINICION Es la relaciéon entre el nimero de puntos de lectura en la biblioteca y el nimero de
alumnos matriculados equivalentes a tiempo completo en el programa.

2005/06
482

Numero de puntos de lectura en la biblioteca

| Nuamero total de alumnos matriculados equivalentes a tiempo completo* 4584,06
RM-13

* En el caso de que la biblioteca sea compartida por alumnos de diferentes programas formativos sera necesario tener en cuenta el nimero total de alumnos de los diferentes
programas.

PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL Codigo

RM — 14

Catalogo de tablas e indicadores

INDICADOR Fondos bibliograficos |

Cursos académicos

2002/03 | 2003704 | 2004/05 | 2005706
Numero total de ejemplares
Monografias 196798 210664 239487] 254930
Revistas 3899 4027 4157 4351
Publicaciones electrénicas 1976 4181 4632 7427
Bases de datos 61 62 63| 63
Nuevas adquisiciones
Monografias 18301 14196 15051 14472
Revistas 189 0 244 194
Publicaciones electrénicas 877 2205 451 2795
Bases de datos 1 1 0
Total subscripciones vivas
Publicaciones electrénicas 1976 4181 4632 7427
Revistas 2842 2748 2992 3087
Bases de datos 61 62 63 63
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PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL d
Catalogo de tablas e indicadores RM — 15
INDICADOR Disponibilidad de bibliografia y fuentes de informacién |

Es la relacion entre el numero de titulos de bibliografia disponible en el servicio de
DEFINICION biblioteca asociada con el programa y el nimero de titulos recomendados en las
asignaturas del programa formativo.

X-3 X-2 x-1 X
| Ne de titulos recomendados disponibles en el servicio de biblioteca asociada al PF
NUmero de titulos recomendados
RM-15[ #DIVIO! | _#DIVIO! | _#DIVIO! | _#DIVIO! |
Se entiende por titulos recomendados los libros que los profesores recomiendan en las asignaturas del programa formativo
PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL Codigo
Catalogo de tablas e indicadores PF-16

TABLA/INDICADORES |Datos e indicadores relativos a la oferta, demanda y matricula en primer curso |

. Informa sobre los resultados de los procesos de captacion de los alumnos: oferta, demanda,
BEFINUEEN matricula en los Gltimos cuatro cursos académicos.
Demanda Matriculados en nuevo ingreso Cambios de expediente
Curso Ne° Plazas N .
académico ofertadas N© Total N© Preinscritos N° Total _N° Al M'atr|c. 12] Nuamero de alumnqs que
. - L nuevo ingreso| Matriculados | opcién [2] /]| proceden de cambios de
preinscritos 1% opcion [1]1 12 opcién [2] Total [1] expediente
2202/03 70 68 59 0,87
2003/04 70 46 39 0,85
2004/05 70 a7 42 0,89
[~ 2005/06 70 57 17 0,81
curso % Preinscripcion en primera opcion % total matriculados de nuevo ingreso
académico PAAU FP >25 Otros PAAU FP >25 Otros
2202/03 71 9 3 2 76,92 16,57 4,62 3,08
2003/04 51 5 3 84,78 8,7 6,52
2004/05 46 8 91,49 8,51
2005/06 59 52 6 1 92,78 5,45 1,82
curso Nota media Media quintil mas elevado* |Nota de acceso a la titulacion
académico PAAU FP PAAU FP PAAU FP
2202/03 5,71 6,3 7,06 7,8 5,02 5,6
2003/04 5,64 6,15 6,57 7,4 5,04 5,5
2004/05 5,67 5,98 6,9 6,3 5 5
[~ 2005/06 584 3 7,21 7.1 502 6.0

* 20% superior
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[ PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL | cadigo ]
| Catalogo de tablas e indicadores | PF-17 ]
[rABLA |Tipos de metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizadas |
— Es la relacion de las diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje
utilizadas en el programa formativo.
i 5 Resolucién de | Practicas de | Practicas de | Practicas 3 Exposici6n oral| Actividadesen | | 2P3I0S
Relacion de asignaturas Clase magistral Tutorias escritos, | On-line Otras
problemas y casos| laboratorio campo externas del alumno grupo
proyectos
[TRAB. SOCIAL CON IND 4,5 X X X X X
PRACTICUM TRABAJO SOCIAL X X X X X X X
DEONTOLOGIA X 3) X (1.5) X X X
SERVICIOS SOCIALES [ X X X X M M
PLANTFICACTON,GESTION 'Y
EVALUACION DE PROGRAMAS X X X X
[TRABAJO SOCIAL COMUNITAR X X X X X X X
SOCIOLOGIA X X X X X X
PS.INTERVENCION SOC. X X X X
DINAMICA DE GRUPOS X X X X X
PS. ORGANIZACIONES X X X X
PS.ORGANIZACIONES X X X X X X X
DINAMICA DE GRUPOS X X X X
PSICOLOGIA SOCIAL X X X M X
SIN NOMBRE M M
(1) PIZARRA, P. TRANSPARENCIAS,
ORDENADOR, CANON.
(2) PROYECTOR, AULAS
INFORMATICAS
se ] esta tabla el nimero de créditos de cada asignatura que se imparten utilizando una determinada metodologia. En el caso de no disponer de esta informacion, seffalen con una x las

metodologias y técnicas utilizadas en cada asignatura.

En la columna de "recursos didacticos utilizados" se relacionaran los utilizados en la imparticién de la asignatura (por ejemplo: pizarra, proyectos de diapositivas o transparencias, ordenador y cafién, intranet
de materias, videoconferencia, aulas informaticas, etc.).

| PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL | Codigo |
| Catalogo de tablas e indicadores | PF-18 ]
[FABA JMétodos de evaluacion utilizados |
FORMULACION Es larelacion de los diferentes métodos de evaluacion utilizados en el programa formativo
P Métodos de
Précticas e
Prueba de Prueba (ejercicios evaluacion de
Relacién de asignaturas preguntas . Prueba oral | Exposicion ] ’ habilidades Trabajos Otros
> tipo test casos o P
abiertas clinicas o
problemas) . :
asistenciales
TRABAJO SOCIAL CON INDIVIDUOS (4,5) X X X X
PRACTICUM DE TRABAJO SOCIAL X X X X X
DEONTOLOGIA. X X X
&IOLOGIA X X X X
SERVICIOS SOCIALES 1 X X X X
PLANIFIC.GESTION Y EVALUACION PROGR. SOC. X X X X
TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO X X X X
PS. DE INTERVENCION SOCIAL X X X
DINAMICA DE GRUPOS X X X X
FS. ORGANIZACIONES X X X
PSICOLOGIA ORGANIZACIONES X X X
DINAMICA DE GRUPOS X X
PSICOLOGIA SOCIAL X X
SIN NOMBRE X X

Sefialen con una x la metodologia/s de evaluacion utilizadas en cada asignatura.
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Caodigo |

Catalogo de tablas e indicadores

Pr-19 |

[INDICADOR [Tasa de alumnos que realizan practicas externas no obligatorias

Es la relacién entre el nimero de alumnos que han realizado préacticas externas no
DEFINICION |obligatorias (minimo de 160 horas) y el nimero de alumnos equivalentes a tiempo
completo del programa formativo.

2002-03 2003-04 2004-05 2005-06
| Numero de alumnos gue han realizado précticas externas no obligatorias 0 0 4 9
| Numero de alumnos equivalentes a tiempo completo del programa formativo 198,12 168,22, 159,71 159,38
PF-19] 0of 0] 0,02504491] 0,05646986]
[ PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL | Codigo |
| PF-20 |

Catalogo de tablas e indicadores

[INDICADOR [Movilidad de los alumnos

DEFINICION |Es la relacién entre el nimero de alumnos del programa que participan en programas de
movilidad en organizaciones de educacidon superior, nacionales e internacionales, y el
numero total de alumnos matriculados en el programa formativo. Ademas se solicita,

2002-03 2003-04 2004-05 2005-06
| Namero de alumnos (enviados) que participan en programas de movilidad o) 2 0 5
| Numero total de alumnos matriculados en el programa formativo 208 170 165 167
PF-20] 0] 0,01] 0f 0,03]
gl o] 1] 4]

[NUmero de alumnos provenientes de otros programas formativos (recibidos) |
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Cédigo

R-21y R-22

: |Tasa de eficiencia y tasa de éxito

Tasa de eficiencia: Relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados por los alumnos en un
determinado curso académico y el nimero total de créditos en los que han tenido que matricularse para superar
éstos a los largo de sus estudios (é
Créditos
Créditos Alumnos de | Alumnos de | Alumnos de Créditos | matriculados| Créditos Indicador de Indicador de
Asignatura @ Total aptos (b) | 12 matricula | 22 matricula | 32 matricula | superados eficiencia | presentados eficiencia éxito
(c) (d) o0 mas (e) (a*b) (c+2*d+3*e)*| aexamen
a
4031027|DERECHO 9| 63| 55| 27| 567,00 981,00} 594,00} 0,58, 0,95
4031028|PSICOLOGIA BASICA Y EVOLUTIVA 6) 48] 54| 4 288,00 372,00 306,00 0,77 0,94}
4031029|PSICOLOGIA SOCIAL 7.9 50 53| 4 375,00 457,50} 382,50} 0,82] 0,98}
4031030|SERVICIOS SOCIALES | 10,5 54 54| 25 567,00 1092,00] 640,50 0,52 0,89
4031031[SOCIOLOGIA GENERAL 6) 39 51 2) 234,00 330,00} 288,00} 0,71 0,81}
ESTRUCTURA SOCIAL
4031032 CONTEMPORANEA 7.5 54 55 6) 405,00 502,50} 412,50} 0,81 0,98}
CONCEPTO Y METODO DEL
4031033 TRABAJO SOCIAL 10,5 64 53] 28] 672,00 1144,50] 714,00 0,59 0,94
METODOS Y TECNICAS DE
4031034 INVESTIGACION SOCIAL 6 24 39 10| 144,00 354,00 216,00 0,41 0,67
4031035(SALUD PUBLICA Y TRABAJO SOCIAL 4,5 41 40| 3| 184,50 207,00} 193,50 0,89 0,95
4031036|SERVICIOS SOCIALES Il 7.5 38 37 25 285,00 652,50} 360,00} 0.,44] 0,79
4031037|TRABAJO SOCIAL CON INDIVIDUOS 4,5 47| 40 10 211,50 270,00 211,50 0,78 1,00]
4031038|POLITICA SOCIAL 6 46| 40| 27, 76,00 564,00 18,00 0,4 0,87
4031039| TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS 4,5 36 40| 5| 62,00 225,00} 71,00} 0,7 0,95}
4031040 TRABAJO SOCIAL CON FAMILIAS 4,5 35 37, 6) 57,50] 220,50} 71,00] 0.7 0,92}
4031041/ TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO 4.5 25 39 7 112,50 238,50} 157,50] 0,47, 0,714
4031042[TRABAJO SOCIAL PRACTICO | 14| 39 39 0) 546,00 546,00} 546,00} 1,00 1,00
4031043|TRABAJO SOCIAL PRACTICO Il 14| 39 39 0) 546,00 546,00} 546,00} 1,00} 1,00}
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4032006/ Zgg:iTLOLOG'A DEL TRABAJO 45 50 55 0 225,00 247,50 225,00 0,91 1,00
PLANIFICACION, GESTION Y

4032007|EVALUACION DE PROGRAMAS 45 16| 41 3 72,00 211,50 99,00 0,34 0,73
SOCIALES

4032008| :g'glitOG'A DE LA INTERVENCION 45 45 41 9 202,50 265,50 202,50 0,76 1,00)
PSICOLOGIA DE LAS

4032009 (2 © 17 ACIONES 6| 45 40| 9 270,00 348,00 276,00 0,78 0,98
POLITICA SOCIAL EN LA UNION

4033014 |EuROPEA 45 9 12) 0| 40,50 54,00 40,50 0,75 1,00

4033017|DINAMICA DE GRUPOS 45 34] 36 0 153,00 162,00 153,00) 0,94 1,00
DIRECCION Y GESTION DE

4033018| 0~ ) CIONES SOCIALES 45 E 11 1 36,00 58,50) 36,00 0,62 1,00)
TRABAJO SOCIAL CON

4033019|\ 1\ o © NADOS 45 28 28 2 126,00 144,00 126,00) 0,88 1,00
ACCION SOCIAL NO

4033020( (1o A MENTAL 45 20| 22) 2 90,00 117,00 90,00] 0,77 1,00
PROGRAMAS DE ANIMACION

4033022| g0\ 5 TURAL 45 25| 26 0| 112,50) 117,00] 112,50] 0,96 1,00

4033023[PSICOLOGIA DE LA EDAD ADULTA 45| 28 32) 3 126,00) 171,00) 135,00) 0,74 0,93

4033024/[DERECHO DEL MENOR 6| 24| 26 3 144,00) 192,00) 150,00) 0,75 0,96

1061005|PSICOLOGIA DE LA EDUCACION 45 0 1 0| 0,00 4,50 4,50 0,00 0,00
BASES PSICOLOGICAS DE LA

1061009| C') A CION ESPEGIAL 45 16) 19 1 72,00 94,50 81,00 0,76 0,89
DIDACTICA DE LA EXPRESION

10610115 % orion 6] 8 10] 0 48,00) 60,00 48,00 0,80 1,00
ADQUISICION Y DESARROLLO DEL ] |

1061012)| C s e 6| 0 2 0| 0,00 12,00 0,00 0,00  #{DIV/O!
ORGANIZACION DEL CENTRO

1061017| S0 AR 4 0 2 0| 0,00 8,00 8,00 0,00 0,00

1063001| TALLER DE EXPRESION PLASTICA 45 4 4 o 18,00) 18,00) 18,00) 1,00 1,00
INFANTIL
ECOLOGIA Y EDUCACION

1063006y e e T Al 45 2) 2 0| 9,00 9,00 9,00 1,00 1,00
PROGRAMAS DE ENSENAR A

‘ |

1063011 oo 45 0 1 0| 0,00 4,50 0,00 0,00  #{DIV/O!

1063012|RELIGION CATOLICA 6| 6| 6 0| 36,00 36,00 36,00) 1,00) 1,00

1071002|PSICOLOGIA DEL DESARROLLO 4.5 0 1] of 0,00| 4,50) 0,00} 0,00( #DIV/O!
EXPRESION PLASTICA Y SU

1071014| 5\ 4 < rica 3 2) 2 0| 6,00 6,00 6,00 1,00 1,00
BASES PSICOLOGICAS DE LA

1071015£DUCACION ESPECIAL 45 1 1 0| 4,50) 4,50 4,50 1,00 1,00

1073001 ’:IEEZDADES FISICAS DE TIEMPO 45 0 1 0| 0,00 4,50 0,00 0,00  #{DIV/O!

1073002|ACTIVIDAD FiSICA Y SALUD 45 1] 1] 0| 4,50} 4,50 4,50 1,00 1,00
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DINAMICA DE GRUPOS EN LA
1073009 .1y e ACION 4.5 1] 1] 0 4,50] 4,50) 4,50) 1,00 1,00
1073012|RELIGION CATOLICA o] 2) 2) 0 12,00} 12,00} 12,00} 1,00 1,0
1083002|MUSICOTERAPIA 4,5 17] 17] 0| 76,50} 76,50) 76,50} 1,00 1,00
PROGRAMAS DE ENSENAR A ]
1083010 oo N o 4,5 0 1] 0 0,00| 4,50) 0,00f 0,00( #DIV/O!
TALLER DE EXPRESION PLASTICA
2 i 1l
1083011 o ) 2 EDUCACION PRIMARIA 4.5 0 1] 0 0,00| 4,50) 0,00f 0,00[ #DIV/O!
TALLER DE EXPRESION PLASTICO
1093010| 1 o EOUCACION PRIMARIA 4.5 1] 1] 0 4,50] 4,50) 4,50) 1,00 1,00
1093011|RELIGION CATOLICA 6] 1] 1] 0 6,00 6,00 6,00 1,00] 1,00]
1103018|INGLES EMPRESARIAL | o] 0 0 1] 0,00f 12,00) 0,00f 0,00( #DIV/O!
2111001/ AUDITORIA SOCIOLABORAL | 4.5 0 2) 0 0,00} 9,00} 0,00} 0,00 #DIV/0!
2111006| TEORIA DE LA NEGOCIACION 4.5 2) 0,00] 9,00 0,00] 0,00 #DIV/0!
PLANIFICACION Y SELECCION DE
i 1l
2113011 2 1B 08 HUMANOS 4,5 0 1] 0 0,00| 4,50) 0,00f 0,00( #DIV/O!
COMUNICACION Y CULTURA
i 1l
2113012 (0~ A NIZATIVA 4.5 0 0 1] 0,00| 9,00f 0,00f 0,00[ #DIV/O!
4012001|HISTORIA DE LA ENFERMERIA 4,5 0 1] 0| 0,00} 4,50} 4,50} 0,00 0,00
PSICOLOGIA DEL INDIVIDUO
4012003| o 4,5 4 5 0 18,00f 22,50] 22,50) 0,80 0,80
4012004|CUIDADOS PALIATIVOS 4.5 3] 3] 0] 13,50} 13,50} 13,50 1,00 1,00]
IDIOMA MODERNO (INGLES
4013009 TECNICO) 4.5 1] 1] 0 4,50] 4,50) 4,50) 1,00 1,00
8880007| CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS 2] 1] 3 0 2,00} 6,00} 2,00} 0,33} 1,00
8880018|INTRODUCCION A LA INFORMATICA [ 4 6 0 24,00) 36,00) 24,00} 0,67 1,00
PROCESOS PSICOLOGICOS
< i 1l
8880026| 5 5\ dos 6] 0 2) 0 0,00| 12,00} 0,00f 0,00( #DIV/O!
8880027|PSICOLOGIA DE LA PERSONALIDAD 6] 4 [ 0 24,00) 36,00} 24,00f 0,67 1,00)
8880035|Introduccion al Hecho Religioso 6| 0 1] 0f 0,00} 6,00} 0,00} 0,00] #iDIVv/0!
HABILIDADES COMUNICATIVAS EN
8880041) L\ oS ION ESCRITA 6] 2 3 0 12,00f 18,00} 12,00} 0,67 1,00
HABILIDADES COMUNICATIVAS EN
8880042| Cy o SN ORAL §] 1] 1] 0 6,00| 6,00) 6,00) 1,00 1,00
DESARROLLO E IMPLEMENTACION )
8880047 [ i < INAS WEB 6] 0 1] 0 0,00| 6,00) 0,00f 0,00( #DIV/O!
TECNOLOGIAS DE LA
< i 1l
8880054\ 0o\ IATICA: MANUAL DE USO 6] 0 1] 0 0,00| 6,00) 0,00f 0,00( #DIV/O!
HABILIDADES COMUNICATIVAS:
8880055|RETORICA Y COMUNICACION 6| 3 3 0 18,00f 18,00} 18,00} 1,00 1,00
AUDIOVISUAL
8887046]ALIMENTOS:SALUD Y SEGURIDAD 4.5 1] 1] 0 4,50) 4,50) 4,50) 1,00 1,00)
Tasade
éxito
X-3 X-2 x-1 X
Numero total de créditos superados por los alumnos 9842,50] 8084,50 7281,00 7758,50
NUmero total de créditos presentados a examen 10755,50] 9017,00 8095,00] 8332,00]
R-22| 0,92] 0,90] 0,90] 0,93]

Crédito superado: Cada uno de los créditos aprobados por los alumnos (excluidos adaptados, convalidados, reconocidos,
etc.) en cada una de las convocatorias del afio académico).

Créditos presentados a examen: Son aquellos en los que el alumno se ha matriculado (a lo largo de todo el estudio) y, en
el transcurso de un mismo afio académico se ha presentado al menos en una convocatoria).
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[ [ codigo |
[ | r23 |
| |Duracién media de los estudios |

Expresa la duraciéon media (en afios) que los alumnos matriculados en una titulacion
universitaria tardan en superar los créditos correspondientes a su titulacion
(exceptuando el proyecto fin de carrera). Se ve influenciado por la presencia de
alumnos que ¢

2002-03* 2003-04 2004-05 2005-06
| Suma del producto [(n° de afios en graduarse)*(n° alumnos graduados)] - 135 124 108
Numero total de alumnos graduados 49 44 41] 32
R-23]- | 3,07] 3,02] 3,38|

* En 2002/03 no se especifica el nimero de afios de graduacién dado que todos los alumnos
graduados provenian de su adaptacion desde el antiguo plan de la Escuela Adscrita

| codigo |
| RrR24 |
| |Tasa de abandono (interrupcion de estudios) |

Relacion porcentual entre el nUmero total de alumnos de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron finalizar la titulacién en el curso evaluado y que no se han
matriculado ni en ese curso ni en el anterior . Expresa el grado de no continuidad
de los alumno

2002-03 2003-04 2004-05 2005-06

| Ndmero de alumnos no matriculados en los dos tltimos cursos (x y x-1) 5 5 10 3
NUmero de alumnos de nuevo ingreso en el curso (x-n*+1) 65 69 65 46

* siendo "x" el curso académico y "n" la duracién del plan de estudios (en afios)

R-24| 0,076923077] 0,07246377| 0,15384615] 0,06521739]
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Anexo 3: Listado de evidencias
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Relacion de evidencias utilizadas para la redaccion del Informe de Autoevaluacion.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

TITULO DEL DOCUMENTO
Plan de Estudios (BOE 21-08-2000)
Directrices generales propias de la Titulaciéon (BOE 20-11-1990)
Programas de Asignaturas de Primer curso, primer cuatrimestre
Programas de Asignaturas de Primer curso, segundo cuatrimestre
Programas de Asignaturas de segundo curso, primer cuatrimestre
Programas de Asignaturas de segundo curso, segundo cuatrimestre
Programas de Asignaturas de Tercer curso, primer cuatrimestre
Asignaturas optativas

Objetivos de la titulacién, perfil, salidas profesionales

Guia del Estudiante

Horarios de Trabajo Social

Examenes de Trabajo Social

Jornadas de Puertas Abiertas

Acciones de promocién desarrolladas por el Servicio de Comunicacion
Folleto Informativo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Memoria de la implantacion de la Titulacion

Procedimiento de Acceso para iniciar estudios

Datos de matricula

Plan de Mejora de la Titulacion. Nombramiento Director de Estudios Adjunto
Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de la Titulacion

Criterios para la elaboracion del P.O.D. 2005-2006

Criterios para la elaboracién del P.O.D. 2006-2007

Formacion P.D.l. 2005-2006

Formacion P.D.l. 2006-2007

Analisis de resultados de los cursos PDI, 2004-05 y 2005-06

Plan de Formacion del PAS afio 2006

Distribucién del coste de Formacién PAS en 2006

EVIDENCIAS DE LA GUIA

SOPORTADAS
POR EL DOCUMENTO

7,15,18,26,76,97

10

12,13,14

12,13,14

12,13,14

12,13,14

12,13,14

12,13,14

15

8,15,26,30,65,72,73,76,
78,81,

31

31

78,80,92,93

78,80,92,93,65

81

Introduccioén

58

5

17

17

16

16

27

27

27,36

77

77
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28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

Actividades Deportivas

Agenda de la Universidad

Equipamiento de espacios para el personal académico

Biblioteca de la Universidad de La Rioja

Capacidad de la Universidad de La Rioja

Resultados Encuesta de satisfaccion dirigida a alumnos Biblioteca
Programa General de Gestion de la coleccién Biblioteca
Biblioteca. Equipos informéaticos

Departamento de Ciencias Humanas

Relaciones Internacionales. Normativa de movilidad estudiantil.
Prevenciéon de Riesgos Laborales.

Estructura y Funciones del PAS, Secretaria edificio Quintiliano
Estructura y Funciones del PAS, Servicio de Investigacién y Becas

Programas de Cooperacion Educativa

Modelo convenio entre la UR y la Empresa para préacticas Cooperacion Desarrollo
Normativa sobre el desarrollo y reconocimiento de préacticas en empresas

Manual de procedimiento para la realizacidon de practicas no regladas

Talleres de Orientacién para la bisqueda de empleo
Solicitud oferta de Practicas de estudiantes

Manual de practicas de empresa.

Modelo Informe del Tutor de empresa.

Cuestionario de Evaluacion de las Practicas Externas
Manual de Préacticas del Alumno

Formulario seleccién de empresa

Il Foro de Empleo de la Universidad de La Rioja 2007
Matriculas titulos propios

Oferta de Postgrados

Formacion continua

Porcentajes promedios aptos sobre presentados por titulacion

Porcentajes promedios aptos sobre matriculados por titulacion

79

81

49

6,29,54

96

54

6,29

96

Introduccion

64,83

9,62,79

22

22

3,59,71,74,84,89,93

3,59,71,74,84,89,93

3,59,71,74,84,89,93

3,59,71,74,84,89,93

3,59,71,74,84,89,93

3,59,71,74,84,89,93

3,59,71,74,84,89,93

3,59,71,74,84,89,93

3,59,71,74,84,89,93

3,59,71,74,84,89,93

3,59,71,74,84,89,93

3,59,71,74,84,89,93

5

5

27

24

24
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58

59

60

61

62

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

Pagina web de la Facultad

Evolucién de matricula asignaturas optativas

Programa de Acogida-Cuatrimestre O

Propuesta de asignaturas optativas aprobadas Consejo Dpto 29-4-2002
Modelo de convenio para Practicum

Estatutos de la Universidad de La Rioja

Reglamento de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Convocatoria de ayudas para actividades de extension universitaria. 2006
Memoria de Actividades de Extension Universitaria

Convenio Ibercaja-UR. Extincién de la E.U.de Trabajo Social

Plan de Formacion para la Innovacion Docente

Convocatoria Actividades de Mejora e Innovacion Docente 2002-2003
Relacion convenios Practicum

Resultados Encuesta de satisfaccion dirigida a las Empresas

Plan Docente 2005-2006

Aurea (antiguos alumnos)

Relaciéon de empresas donde han realizado practicas externas alumnos
Evolutiva practicas externas alumnos

Programa Asignaturas Trabajo Social Practico | y 11

Propuesta de itinerarios curriculares

Creacion de la Unidad Predepartamental de C. S. Del Trabajo
Resultados encuesta satisfaccion alumnos con las unidades de la U.R.
Evolutiva n® de alumnos matriculados en el Practicum.

Criterios de elaboracion del POD 2003-2004

Criterios de elaboracion del POD 2004-2005

Decreto 25/2001 autorizacion implantaciéon T. Social

Programa Leonardo da Vinci

BIBA. Bibliografia Basica Recomendada.

Actualizacion de Programas y solicitud de asignaturas modelo mixto.

Acciones de coordinacion de Trabajo Social

8,15,19,26,30,65,72,73,76,
78,81,

5

78,80,92,93

19

74

52

52

79

79

52

27,28

27,28

74

57

16

79

71

5,71

12

12

Introduccién

85

5

16

16

64

64

6,29

58

12
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89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

Biblioteca de la U.R. Situada entre las 5 mejores por el MEC.

Biblioteca de la U.R. Obtencién de 1 de los 7 certificados de calidad

Il Foro de Intercambio experiencias mejora a través de contratos- programa

Campus inalambrico. Equipos portatiles.
Horarios Biblioteca

Acciones realizadas alumnos secundaria. Jornadas Puertas abiertas

Conv. ayudas investigacién dentro del programa de estancias extranjero

Memoria de Actividades de ASUR 2006-2007

Andlisis Delphi necesidades y tendencias mercado laboral titulados UR
Funciones tutor personal

Informe propuestas de mejora del Practicum (mayo 2007)
Porcentaje promedios de aptos sobre matriculados 2004-2005
Rendimiento asignhaturas desde el curso 2001-2002 al 2005-2006
Rendimiento asignaturas por convocatorias

Cuestionario para estudiantes PEI

Cuestionario para profesores PEI

Cuestionario de satisfaccion dirigido a titulados PEI

Cuestionario de insercién laboral dirigido a titulados PEI

Explotacién de la encuesta alumnos de primer curso PEI

Explotaciéon de la encuesta alumnos de segundo curso PEI
Explotacion de la encuesta alumnos de tercer curso PEI

Resultados de la encuesta clima laboral PDI

Analisis cuestionario dirigido al Profesorado PEI

Explotacidn cuestionario satisfaccion dirigido a titulados 2004-05 PEI
Explotaciéon cuestionario satisfaccion dirigido a titulados 2005-06 PEI
Estudio insercion laboral de titulados 2002-2003

Estudio insercion laboral de titulados 2003-04 PEI

Informe resultados adaptacion sistema evaluaciéon aprendizajes ECTS
Evaluacién Departamento Ciencias Sociales del Trabajo

Propuesta de supresion de la Unidad Predepartamental C.S. Trabajo

6,29

6,29

88

52

6,29

78

41

79

57
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88

24

24

24

85

99

56

23,56

55

55

55

98,99,100

98,99,100

56

56

23,56

23,56

51

51
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119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

Supresion de la Unidad Predepartamental de C.S. Trabajo
Asdcripcion al Departamento de Ciencias Humanas y Sociales
Convenio entre el Gobierno de La Rioja y la UR financiacion T.Social
Creacion de nuevas areas de conocimiento

Evaluaciéon Docente afio 2001-2002, primer cuatrimestre
Evaluacién Docente afio 2001-2002, segundo cuatrimestre
Evaluaciéon Docente afio 2002-2003, primer cuatrimestre
Evaluaciéon Docente afio 2002-2003, segundo cuatrimestre
Evaluacién Docente afio 2003-2004, primer cuatrimestre
Evaluaciéon Docente afio 2003-2004, segundo cuatrimestre
Evaluaciéon Docente afio 2004-2005, primer cuatrimestre
Evaluacion Docente afio 2004-2005, segundo cuatrimestre
Evaluaciéon Docente afio 2005-2006, primer cuatrimestre
Evaluaciéon Docente afio 2005-2006, segundo cuatrimestre
Encuesta a los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado
Normativa evaluacion docente

Libro Blanco de la Titulacion de Trabajo Social

Alegacién, al borrador del autoinforme, formulada por D& M2 Victoria Rubio
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55,86,87,94

55,86,87,94

55,86,87,94

55,86,87,94

55,86,87,94

55,86,87,94

55,86,87,94

55,86,87,94

55,86,87,94

55,86,87,94

94

85
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