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La Acreditacion de los Titulos

Renovacion de la acreditacion

R.D. 1393/2007. “Preambulo”:
v'Supervisar la ejecucion efectiva de las ensefianzas.

v'Rendicion de cuentas.

v Acreditacion supone la verificacion del cumplimiento del
proyecto presentado por la Universidad y facilitara la
participacion en programas de financiacion especificos
como, por ejemplo, de movilidad de profesores o

estudiantes.
R.D. 1393/2007 Anexo I:
La Universidad debera justificar el ajuste de la situacion
de lo realizado con lo propuesto en el proyecto
presentado, o justificar las causas del desajuste y las
acciones realizadas en cada uno de los ambitos.
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4, La ANECA vy |08 Organos ds svaluacldn gue la Lsy da [as Comunidades Autdnomas destsrminsn, hardn un ssguimisnto da los titulos
raglistrados, basandoss en |a Informacién publica disponibie, hasta sl momeanto que dsban sometsras a |a svaluacién para renowvar su
acraditacién. En caso de detsctarss alguna deficiencla, dsta ser& comunicada a [a Universidad, a |a Comunidad Autdnoma v al Conasjo ds
Univarsidades para que pusda ser subsanada. En sl caso de qus las deficisncias sncontradas supusisran un grave rissgo para la calidad
minima mdgibie an las snssfianzas Impartidas, de acuerdo con |a Comunidad Autnoma responsabls, se podré Iniclar un proceso de
svaluaclén sn o2 tArminos previstos an asts artfculo.

¢Por qué debemos hacer el seqguimiento?.

Asegurar la implantacion del titulo acreditado.
Conocer los efectos de la formacidon en el
aprendizaje del alumno.

Determinar qué y como debe modificarse un plan
de estudios para lograr sus objetivos.

Rendir cuentas: Transparencia sobre el desarrollo y
los resultados.

Excelencia: Comparacion.
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Objetivos del Seguimiento de los Titulos:

Proposito del seguimiento

v Asegurar la ejecucion efectiva de las ensefianzas conforme a lo
recogido en el plan de estudios del titulo acreditado, y a las
recomendaciones realizadas en el proceso de verificacion.

v Asegurar la disponibilidad publica de la informacion pertinente
y relevante a los diferentes agentes de interés del sistema
universitario.

v'Detectar posibles deficiencias en el desarrollo efectivo de las
ensehanzas.

v Aportar recomendaciones y/o sugerencias de mejora en el
transcurso de la implantacion del plan de estudios.

v Identificar buenas practicas para su difusion en el marco del
sistema universitario.

, ——lll)
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La Informacidén Publica:
TRANSPARENCIA

T Las instituciones deberian publicar
directrices con regularidad informacion

europeas actualizada, imparcial y objetiva,

‘::'ég;d tanto cuantitativa como cualitativa,
sobre los programas y titulos que
ofrecen.

Esta informacidén deberia ser precisa, imparcial,
objetiva y facilmente accesible y no deberia
utilizarse, simplemente, como una oportunidad de

marketing.
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La Informacion Publica:

| ‘Es informacién sobre la garantia de la
ﬂ calidad, es decir, el origen de los datos debe
estar en los sistemas de garantia de la calidad.

e La informacion debe ser pablica.
e Informacion comparable.

e Debe existir una definicion consensuada de estadisticas e
indicadores.

- Uniformidad en su elaboracion.
- Comparable en el tiempo.
e Imparcial y Objetiva.
- Deben garantizarse la calidad y fiabilidad de los datos.
— Certificar procedimientos.

B
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La Informacion a Utilizar:

e Indicadores
- Tasas (graduacion, abandono, eficiencia) R.D. 1393/2007.

e Resultados:
- Aprendizaje de los estudiantes.
— Insercion laboral de los egresados.
- Satisfaccion de estudiantes y egresados. [CEQ...]

— Satisfaccion del personal académico, de administracion y
servicios, etc.
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El Proceso (I)

Proceso de seguimiento

Universidad elabora un informe anual de seguimiento

Las agencias de evaluacion analizan tanto |la informacién
publica disponible como |la suministrada en el informe.

Las agencias de evaluacion elaboran un informe para la
universidad

En caso de detectarse deficiencias las comunican a la
CCAA y al Consejo de Universidades.

Las agencias de evaluacion hacen publico el informe
anual del proceso de seguimiento

10
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El Proceso (Il)

En este proceso se generan dos informes:

| e
H -

v Informe anual de seguimiento de la Universidad

En relacion al conjunto de los titulos acreditados

- Informacion publica sobre los titulos acreditados.

Aportando informacion sobre:

‘El nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas,
‘Resultados
-Sistema de Garantia de la Calidad

- Modificaciones introducidas en el titulo acreditado.

- Resultados de la aplicacion del SGIC

__——'—'—————k R ——
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El Proceso (y Ill)

v Informe anual del proceso de seguimiento de los
titulos acreditados de las agencias de evaluacion

- Estado general de desarrollo de los planes de estudios en
el momento del seguimiento.

Analisis de informacion y de indicadores criticos.

Buenas practicas detectadas.

- Principales deficiencias detectadas, con una valoracion
del riesgo que puedan suponer para la calidad de las
ensefanzas impartidas.

- Recomendaciones mas importantes o mas frecuentes
realizadas para |la mejora del plan de estudios.

/———' e
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El Informe de Seguimiento del Primer Semestre:

Las acciones concretas propuestas son;

1. Estudio de los indicadores existentes v propuesta de nuevos
indicadores. Se recomienda que los indicadores nuevos sean
propuestos por las comisiones de centro de forma conjunta para los
titulos de los que son responsables,

2. &nalisis de los indicadores de matricula v propuesta de acciones de
mejora si es necesario. Se estudiara el numero de  alumnos
matriculados sobre las plazas ofertadas, se analizaran los niveles
conseguidos v se propondran acciones de mejora si se considera el
nivel insuficiente o muy bajo.

3. Analisis de los informes de rendimiento de los titulos antiguos
comparandolos con los resultados disponibles del primer semestre de
los nuevos titulos. Reflexion sobre los niveles de referencia a
establecer para cada titulacion, En este primer informe no es
necesario establecer los niveles de referencia pero si creemos
interesante gue se pueda comenzar el analisis v reflexion sobre los
niveles de referencia que puedan ser realistas v acordes con una
propuesta continua de mejora de los titulos.

4. &ndlisis de las SQRFs surgidas a lo largo del semestre, el modo en
gue se han resuelto v las acciones de mejora propuestas para
solucionar las causas que las motivaron.

5. Propuesta de acciones de mejora a realizar en el segundo semestre
0 en los siguientes afos.
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El Informe de Seguimiento del Primer Semestre:

a) Analisis de los Resultados

La_Comision Académica de la Facultad o Escuela, a la vista de la
informacién disponible, establecera el nivel de consecucién alcanzado en
los apartados que se plantean y establecera su relevancia o impacto en la

calidad del programa formativo.

Nivel de referencia

Apartados (a establecer porla Nivel conseguido* Relevancia**
titulacion)
Indicadores matricula

Rendimiento OPCIONAL NO-PROCEDE NO-PROCEDE
Satisfaccion OPCIONAL NO-PROCEDE NO-PROCEDE
Graduados OPCIONAL NO-PROCEDE NO-PROCEDE
Insercion laboral OPCIONAL NO-PROCEDE NO-PROCEDE
Practicas OPCIONAL NO-PROCEDE NO-PROCEDE
Movilidad OPCIONAL NO-PROCEDE NO-PROCEDE

Orientacion y
asesoramiento al OPCIOMAL NO-PROCEDE NO-PROCEDE

estudiante

Servicios admtvos. OPCIONAL NO-PROCEDE NO-PROCEDE
Informacion publica OPCIONAL NO-PROCEDE NO-PROCEDE

*Mivel conseguido: A-Muy adecuado, B-Adecuado, C/Suficiente, D-Insuficiente

*Relevancia: A-Muy alta, B-alta, C/Media, D-Baja
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El Informe de Seguimiento del Primer Semestre:

b) Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y Felicitaciones (SQRF)
recibidas en relacién con el Titulo

La. Comision. Academica de la. Facultad o Escuela, a la wvista de la
informacion disponible, analizara las SQRF surgidas en el periodo, las
acciones que se havan realizado para su resolucion v los problemas
surgidos.

Fecha de envio

Remitente  Receptor de la SORF y Acciones efectuadas Tip:d.'f
L L1 Fecha de para su resolucion rﬂ?-n:nn
Resolucion’
B2 Oux
Botan S S 8 0o

* Tipo: Sugerencia, Queja, Reclamacian o Felicitacidn,
** Remitente: Estudiante, PDI, PAS o Externo

*** paceptor: Responsable de Estudios (RE), Director Unidad Académica {DUAY, Defensora del Estudiante
(DE}, etc,

###%% Tino de Resolucidn: Pendiente de tramitar (P), Tramitdndose (T), Resuelta (R) o Mo Resuelta (MR,

16
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El Informe de Seguimiento del Primer Semestre:

¢) Propuesta de Acciones de Mejora

La. Comision. Academica de la Facultad o Escuela, a la wvista de Ia
informacion disponible, propondra las mejoras que considere convenientes
a la Comision Academica de la UR,

Resultados
Responsable Prioridad® Alcance®™ esperados Calendario
(indicadores)

Accion Fundamento

propuesta de la accion

* Prioridad: Alta, media, baja

**alcance: Programa, titulacidn, centro, universidad
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El Informe de Seguimiento del Primer Semestre:

Firmado en Logrofio, 8 -— de -—---—-—- de 20-- por el Responsable de Estudios
de la Titulacion v el Decano/Director de |la Facultad/Escuela de ——--——————-—————-

Flo: DDA, =--mmmoremmememom oo

Responsable de Estudios de la Titulagion ----—--—-——-—-—-——-
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Indicadores Propuestos por el SGIC:

Procedimiento

Apartado

Identificacion de las evidencias

9.2.1
PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION Y
MEJORA DE LA

ENSENANZA

Rendimiento Tasa de egreso
Rendimiento Tasa de abandono
Rendimiento Tasa de eficiencia
Rendimiento Tasa de presentados
Rendimiento Tasa de rendimiento
Rendimiento Tasa de exito

Matricula Alumnos de nuevo ingreso en cada titulo
Rendimiento Horas presenciales del profesorado/alumnos

cde nuevo ingreso en cada titulo

Satisfaccidn

Resultados de la encuesta de satisfaccion

con el programa formativo (segmentados)
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Indicadores ANECA:

@ Tasa de Egreso (Tasa de Graduacion): Relacion porcentual entre los estudiantes de una
cohorte de entrada C que superan en el tiempo previsto + 1 aio los créditos conducentes a un
titulo T en una universidad U y el total de los estudiantes de nuevo ingreso de la misma cohorte
C en dicho titulo T en la universidad U.

@ Tasa de Abandono (Tasa de Abandono del Titulo): Relacion porcentual entre los estudiantes
de una cohorte de entrada C matriculados en el titulo T en la universidad U en el curso
acadéemico X, que no se han matriculado en dicho titulo T en los cursos X+1 y X+2 y el nimero
total de estudiantes de tal cohorte de entrada C que accedieron al mencionado titulo T el curso
académico X.

@ Tasa de Eficiencia (Tasa de Eficiencia de los Graduados del Titulo): Relaciéon porcentual
entre el numero total de créditos en los que debieron haberse matriculado los estudiantes
graduados de una cohorte de graduacion G, para superar un titulo T en una universidad U, y el
total de creditos en los que efectivamente se han matriculado esos estudiantes graduados.

@ Tasa de Rendimiento (Tasa de Rendimiento del Titulo): Para un curso académico X,
relacion porcentual entre el numero de créditos ordinarios superados en el titulo T en la
universidad U y el numero total de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la
universidad U. Ni en los créditos matriculados ni en los superados se consideran los créditos
reconocidos o transferidos.
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Procedimiento

Otros Indicadores:

Apartado

Identificacion de las evidencias

9.2.1
PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION Y
MEJORA DE LA

ENSENANZA

Rendimiento

Tasa de egreso

Rendimiento

Tasa de abandono

Rendimiento

Tasa de eficiencia

Rendimiento

Tasa de rendimiento

Matricula

Alumnos de nuevo ingreso en cada titulo

Rendimiento

Horas presenciales del profesorado/alumnos

de nuevo ingreso en cada titulo

Satisfaccion

Resultados de la encuesta de satisfaccién

con el programa formativo (segmentados)
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Procedimiento

9.2.2
PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION
Y MEJORA DE LA

PROFESORADO

Oficina de Planificacion y Calidad (OPC)

Otros Indicadores:

Apartado Identificacion de las evidencias
o Resultados de los valores del programa
Rendimiento
DOCENTIA
o % de profesores por titulo que participan en
Rendimiento

el programa de formacion del PDI

Satisfaccion

Grado de satisfaccion de los participantes en

los cursos

% de profesores por titulo que obtienen

Rendimiento reconocimiento de excelencia
o Numero de tramos de docencia/profesores
Rendimiento )
para cada titulo
Rendimiento N® de quinquenios /profesores
o Numero de tramos de
Rendimiento

investigacion/profesores
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Otros Indicadores:
Procedimiento Apartado Identificacion de las evidencias
9.3 PROCEDIMIENTO Practicas N convenios de colaboracion con empresas
PARA GARANTIZAR
LA CALIDAD DE LAS Practicas % alumnado que realiza practicas
PRACTICAS Practicas % de valoraciones positivas del alumnado
EXTERNAS

Practicas % de incidencias, quejas y reclamaciones
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Procedimiento

9.4
PROCEDIMIENTO
PARA GARANTIZAR
LACALIDAD DE LOS

PROGRAMAS DE
MOVILIDAD

Otros Indicadores:

Apartado Identificacion de las evidencias
N° de convenios establecidos con otras
Movilidad _ _
universidades
Movilidad % alumnado participante
% de plazas ofertadas cubiertas en cada
Movilidad _
convocatoria
Movilidad N? de alumnos de otras universidades
Movilidad % de valoraciones positivas del alumnado
Movilidad % de incidencias, quejas y reclamaciones
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Otros Indicadores:
Procedimiento Apartado Identificacion de las evidencias
9.5
PROCEDIMIENTO DE Insercion laboral % empleo encajado en los titulados
ANALISIS DE LA
INSERCION. Insercion laboral Valoracion de la formacion recibida
LABORAL DE LOS
GRADUADOS Y
SATISFACCION CON Valoracion de dicha formacion en el
) Insercion laboral
LA FORMACION desempeiio laboral

RECIBIDA
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Procedimiento
9.6

PROCEDIMIENTO DE
ANALISIS Y
SEGUIMIENTO DE
LOS DISTINTOS
COLECTIVOS
IMPLICADOS

Otros Indicadores:

Apartado

Satisfaccidn

Identificacion de las evidencias
% de participacion de los grupos de interés

que han cumplimentado los cuestionarios

(segmentado)

Satisfaccidn

Grado de satisfaccion de los grupos de
interés (segmentado).
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Procedimiento

9.7 PROCEDIMIENTO
DE GESTION DE
SUGERENCIAS,

QUEJAS,

RECLAMACIONES Y

FELICITACIONES

Otros Indicadores:

Apartado

SQRF

Identificacion de las evidencias
Numero de sugerencias y reclamaciones

recibidas en un curso segmentado por grupo

de interés.

SQRF

% de sugerencias y reclamaciones atendidas
en un plazo inferior a 7dias, por grupo de

interés.

SQRF

% de sugerencias y reclamaciones resueltas
en un plazo inferior a 7 dias, habiles, por

grupo de interes.

SQRF

N" de felicitaciones recibidas

28
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Procedimiento

DE EXTINCION DE
UN TITULO Y DE
GARANTIA DE LOS
DERECHOS DE LOS
ALUMNOS
AFECTADOS

9.8 PROCEDIMIENTO

Otros Indicadores:

Apartado

Matricula

Rendimiento

Identificacion de las evidencias

Alumnos de nuevo ingreso en cada titulo

Horas presenciales del profesorado/alumnos

de nuevo ingreso en cada titulo
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Procedimiento

9.9 PROCEDIMIENTO
DE INFORMACION
PUBLICA

Otros Indicadores:

Apartado

Informacioén publica

Identificacion de las evidencias

Numero de visitas a la Web

Informacion publica

Porcentaje de respuestas afirmativas de la

lista de chequeo

Lista de chequeo sobre:

=

Guia docente.

W N

Informacién publica sobre el desarrollo operativo del programa formativo.
Informacién publica referente a los datos e indicadores relacionados con

el desarrollo de los programas formativos (pendiente del programa
MONITOR de ANECA).
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Perspectivas sobre el Informe de Seguimiento ANUAL.:

@ Para un correcto desarrollo de los planes formativos es vital que los Responsables de Estudios
(RE) realicen periédicamente reuniones de coordinacion con los profesores del titulo.
Ademas, deberan levantar acta de esas reuniones expresando tanto el motivo de las mismas
como los acuerdos adoptados y los profesores participantes (requisito tanto para el SGIC
como para DOCENTIA).

@ Los indicadores antes presentados forman parte del SGIC de la UR, pero estan abiertos a la
discusidn y pueden proponerse nuevos indicadores, preferentemente desde los Centros.

@ Por otra parte, ANECA que es la Agencia de Calidad que va a valorar nuestro informe de
seguimiento anual y, a su vez, va a elaborar el informe de seguimiento de la UR, todavia NO ha
definido el programa MONITOR. De este modo, el informe de seguimiento anual puede
sufrir variaciones.

@ La guia docente forma parte de la informacion publica sobre el desarrollo operativo de los
programas formativos, pero no es sino una herramienta. Seguramente, esa herramienta tendra
gue ser completada con informacion accesible a la mayor parte de los grupos de interés.
Al menos, esto es lo que observamos que estan requiriendo otras Agencias regionales como
AQU-Cataluia, ACSUG-Galicia o ACSUYL-Castilla Ledn.

@ Por otra parte, los indicadores tendran que ser accesibles via Web.
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Perspectivas sobre el Informe de Seguimiento ANUAL.:

@® En el informe de seguimiento anual, la Comisién Académica de la Unidad (CAU) podra
proponer a la Comision Académica de la Universidad de La Rioja (CAUR) las modificaciones
a los titulos que se estimen oportunas. En el caso de que estas modificaciones se
consideren sustanciales, es decir, requieran una autorizacion por parte de ANECA (ver
programa . MODIFICA: http://www.aneca.es/media/491370/modifica protocolo 100204.pdf),
tendran que ser aprobadas por la CAUR y seguir el procedimiento establecido en el programa
MODIFICA.

@ Todo este proceso esta en fase experimental y abierto a la opinion de todos los agentes
implicados. Cualquier comentario, sugerencia u opinion sera bien recibida por parte del
Vicerrectorado de Planificacion y Calidad (VPC) y la Oficina de Planificacion y Calidad (OPC).



