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1. INTRODUCCION

En el marco del 11 Plan de Calidad de las Universidades, establecido por el Real
Decreto 408/2001, de 20 de abril (B.O.E. de 21/04/01), la Universidad de La Rioja ha

realizado la evaluacion institucional de las siguientes unidades,

v Ingenieria Técnica Agricola, especialidad en Industrias Agrarias Yy
Alimentarias.

v Ingenieria Técnica Agricola, especialidad en Hortofruticultura y

Jardineria.

Maestro, especialidad en Educacién Fisica.

Maestro, especialidad en Educacién Infantil.

Maestro, especialidad en Educacién Musical.

<N X X

Maestro, especialidad en Lengua Extranjera (Inglés y Francés).

Esta participacion ha venido determinada por lo dispuesto en la Orden de
concurrencia al Il Plan de Calidad de las Universidades (Orden del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deportes APA/1881/2002 de 5 de julio de 2002) y ha sido dirigida
desde el Vicerrectorado de Planificacion y Ordenacién Académica de la Universidad de
La Rioja.

Desde su primera participacion en el Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad
de las Universidades (P.N.E.C.U.), la Universidad de La Rioja cuenta con una Unidad
Técnica que da soporte al proceso de Evaluacién Institucional. Asi mismo, dispone de
un Comité de Calidad, cuya normativa fue aprobada por Junta de Gobierno de 29 de
marzo de 2001, y modificada segun acuerdo de la Junta de Gobierno celebrada el 14 de
marzo de 2002 para adaptarla al nuevo organigrama del equipo rectoral, de forma que se
sustituye al “Vicerrector competente en temas de calidad que actuard como secretario”
por el “Gerente”. Este Comité, presidido por la Rectora, dota de continuidad las
acciones llevadas a cabo en las diferentes convocatorias del Plan. Todas las actuaciones
del Comité se han enmarcado en el Programa Institucional de Evaluaciéon y Mejora de la

Calidad y tienen los siguientes objetivos principales:
4
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v La continuacion de la evaluacion institucional fomentado la implantacion

de sistemas de calidad para la mejora continua.

v Promover la participacion de las Comunidades Auténomas.

v’ Desarrollar metodologias que permitan establecer estandares
contrastados para la acreditacion de la calidad alcanzada.

v' Implantar un sistema de informacién basado en la evaluacién por

resultados y apoyado en un catalogo de indicadores.

v’ Establecer un sistema de acreditacion de programas formativos, grados

académicos e instituciones que permita garantizar la calidad.

Estos objetivos son plenamente coincidentes con los establecidos por el 11 Plan
de Calidad de las Universidades, en el que la Universidad de La Rioja participa con un
proyecto de evaluacion global. La globalidad del proceso se contempla como una de las
oportunidades de mejora mas importantes de la Institucién, que ha firmado, con fecha
23 de diciembre de 2003, un Convenio de Cooperacién con el Gobierno de La Rioja
para financiar el gasto corriente derivado del desarrollo de diversos Planes de Mejora,
correspondientes al curso 2003-2004, mediante la realizacion de los programas
especificos propuestos por las Unidades y Departamentos participantes, aprobados por
el Comité de Calidad y supervisados por el Consejo de Gobierno de la Universidad,
para ello la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte aportara la cantidad de

doscientos diez mil euros (210.000 euros)

El objetivo de este documento es presentar un informe del trabajo realizado
durante esta convocatoria, de los resultados mas relevantes obtenidos a lo largo del
proceso de evaluacion y de las propuestas de actuacion derivadas del mismo. Para ello
se seguird la estructura recomendada por el Plan Nacional, (Valoracién de los procesos
de autoevaluacién y evaluacion externa, Principales puntos fuertes y débiles detectados
y Acciones estratégicas de mejora), y se sintetizara la labor llevada a cabo en las

diferentes unidades evaluadas. Para la consecucion de una informacion mas detallada y
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para evitar redundancias se han incorporado, como anexos 3 y 4, los informes

finales correspondientes a cada una de las mismas.
1.1. DESCRIPCION DEL PROCESO
a) Sensibilizacion y comunicacion

Durante su trayectoria el Programa Institucional de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la UR ha conseguido difundir los objetivos y la metodologia de la
evaluacion institucional de la calidad. Asi mismo, ha creado un ambiente de interés y de
aceptacion de la evaluacion como herramienta de mejora de las unidades y no como

tarea afadida.

La creciente participacion en el proceso de Evaluaciéon Institucional ha
contribuido al conocimiento y aceptacion progresiva de la misma en la Universidad de
La Rioja. De hecho, en la actualidad sélo quedan por participar en la evaluacion
institucional la Diplomatura en Trabajo Social, impartida a partir del curso 2000/01, la
Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion, impartida a partir del curso 2002/03, y
las dos titulaciones on-line, la Licenciatura en Historia y Ciencias de la Mdsica,
implantada en el curso 1999/00 y la Licenciatura en Ciencias del Trabajo, implantada en
el curso 2000/01. Todas estas unidades son de tan reciente implantacion que no

permiten un analisis completo.
b) Seleccion de los comités.

Ingenieria Técnica Agricola, especialidades en Industrias Agrarias y Alimentarias

y en Hortofruticultura y Jardineria.

La iniciativa de poner en marcha este proceso partio del Rectorado de la
Universidad de La Rioja quien encarg6 al Departamento de Agricultura y Alimentacion
la elaboracién de los autoinformes de ambas titulaciones, puesto que la mayor parte de
la docencia de estas Ingenierias Técnicas Agricolas corre a cargo del citado

Departamento.
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El Comité de Autoevaluacion de estas dos titulaciones, de acuerdo con el Comité
de Calidad de la Universidad de La Rioja, quedd constituido por la Directora del
departamento de Agricultura y Alimentacion, del Area Didactica de las Ciencias
Experimentales, y que actué como Presidenta. Dos profesores del Area de Produccion
Vegetal, un profesor del Area de Ingenieria Agroforestal, un profesor del Area de
Tecnologia de los Alimentos, un profesor del Area de Biologia Vegetal, un profesor del
Area de Bioquimica y Biologia Molecular, un alumno representante de la especialidad
en Industrias Agrarias y Alimentarias y un representante del personal de administracion

y servicios, responsable del Campo de Practicas.

Maestro, especialidades en Educacion Fisica, Educacion Infantil, Educacion

Musical y en Lengua Exranjera (Inglés y Francés)

Dentro del contexto actual de reforma del mapa de titulaciones existentes y la
convergencia con Europa, la Universidad de La Rioja contempld la necesidad de
evaluar estas titulaciones dentro del marco del 11 Plan de Calidad de las Universidades.
Este proceso se inicia a propuesta del Vicerrectorado de Planificacion y Ordenacion
Académica y se aprueba por la Junta del Centro de Ciencias Humanas, Juridicas y

Sociales.

A tal fin se configurd el Comité de Autoevaluacion, cuyos miembros fueron
nombrados por la Rectora de la UR, con fecha 19 de febrero de 2003, contando con la
aprobacion del Comité de Calidad de la Universidad. Asumio la presidencia del Comité
la Directora del Departamento de Ciencias Humanas y Sociales, miembro del Area de
Psicologia Evolutiva y de la Educacion. La composicion del resto del CA fue la
siguiente: Directora del Centro de Ciencias Humanas, Juridicas y Sociales,
perteneciente al Area de Filologia Inglesa, dos representantes del Departamento de
Ciencias Humanas y Sociales, de las Areas de Psicologia Evolutiva y de la Educacion y
Didactica y Organizacion Escolar, dos representantes del Departamento de Expresion
Artistica, de las Areas de Didactica de la Expresion Corporal y Didactica de la
Expresion Plastica, dos representantes del departamento de Filologias Modernas, de las
Areas de Filologia Ingles y Filologia Francesa. Por Gltimo, participaron en el CA un
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representante del personal de administracién y servicios, Jefe del Negociado de
Administracion del Departamento de Filologias Modernas y, en representacion de los
estudiantes, uno por cada especialidad de los Magisterios.

El momento elegido, para la evaluacion de las Ingenierias Técnicas Agricolas,
especialidades en Industrias Agrarias y Alimentarias y en Hortofruticultura y Jardineria
asi como de las titulaciones de Maestro, especialidades en Educacion Fisica, Educacion
Infantil, Educacion Musical y en Lengua Extranjera, se sitGa en una coyuntura de claro
compromiso institucional para conseguir la mejora de la calidad, lo que ha permitido
utilizar los respectivos Autoinformes para el establecimiento de un Contrato-Programa
para mejorar las mencionadas Titulaciones. Estos Contratos depuran y estructuran las
principales propuestas de mejora en un proceso de acciones concretas, suficientemente

claras y ordenadas para su realizacion.
Tamarnio de los comités de autoevaluacion

Respecto al nUmero de miembros de los comités, este ha sido diverso dado lo
distinto de las unidades evaluadas. En el caso de las Ingenieria Técnicas Agricolas

estuvo compuesto por nueve miembros.

En el caso del comité de autoevaluacion de los Magisterios, la diversidad de
titulaciones participantes y las especificidades de cada una de las mismas, forzaron a
una composicién un poco mas numerosa. Asi pues, este comité conté con la

participacion de trece personas.
c) Formacién de los comités

Dentro del Il Plan de Calidad, la mayoria de los miembros de los comités de
autoevaluacion, asistieron, en una primera fase, a la “Jornada de Formacion de Comités
de Autoevaluacion de las titulaciones de Ingenierias Técnicas Agricolas y Magisterios”,
organizada y realizada por la Universidad de La Rioja el 27 de febrero de 2003. El
objetivo era familiarizar a los miembros de los comités de autoevaluacion con las

caracteristicas y requerimientos de elaboracion de un informe de autoevaluacion.
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d) Informesy documentos realizados
d.1.) Ingenierias Técnicas Agricolas,

Ademas de los informes y documentos estipulados por la metodologia de la
Guia de Evaluacion de Titulacion, cumplimentados en su totalidad, y de la atencion a
los resultados de la encuesta de evaluacion docente, estas Titulaciones elaboraron para

el proceso de autoevaluacion los siguientes documentos:

a) Estudio realizado por el departamento de Agricultura y Alimentacion para la
implantacién del segundo ciclo.

b) Cuestionario dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso en la titulacion, sobre
niveles de estudio previo, desarrollo de las clases, metodologias, satisfaccion,
etc.

c) Cuestionario dirigido a los estudiantes de los ultimos cursos de la carrera,
sobre objetivos de la titulacién, organizacion y contenidos del programa de
formacion, metodologia docente, criterios de evaluacion y exdmenes, etc.

d) Cuestionario dirigido a los profesores sobre los ambitos de docencia,
investigacion y gestion, asi como de satisfaccion de los mismos.

e) Cuestionario para el personal de administracién y servicios implicado en las
titulaciones, sobre los objetivos de la organizacion, manual de procedimientos,
instalaciones y recursos, planes de formacion, etc.

f) Cuestionario para el seguimiento de los egresados, sobre el grado de
ocupacion y de insercion laboral, etc.

Con los documentos antedichos se pretendid conseguir informacion fiable y
representativa acerca de la calidad de la ensefianza impartida en estas Titulaciones asi
como de la insercién sociolaboral de sus titulados. Se valoro tanto la satisfaccion del
alumno, como la de los posibles empleadores (en el ambito publico y privado) y la
opinion de antiguos alumnos que habian realizado los estudios de Ingenieria Técnica

Agricola.
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d.2.) Magisterio, en sus cuatro especialidades.

El Comité de Autoevaluacion de estas Titulaciones ha tenido en cuenta todos los
informes y documentos estipulados por la metodologia de la Guia de Evaluacion de
Titulacion, cumplimentados en su totalidad, asi como la atencion a los resultados de la
encuesta de evaluacion docente. Ademas el Comité de Autoevaluacion elaboré para este

proceso los documentos que se relacionan a continuacion:

1. Cuestionario dirigido al profesorado para las cuatro especialidades.

2. Cuestionario dirigido a los estudiantes de primer curso, comun para las
cuatro especialidades.

3. Cuestionario dirigido a los estudiantes de segundo curso, comdn para las
cuatro especialidades.

4. Cuestionario dirigido a los estudiantes de tercer curso, comun para las
cuatro especialidades.

5. Cuestionario de seguimiento de los titulados.
Asimismo, para la elaboracién del apartado correspondiente a los estudiantes el
Comité de Autoevaluacion, ademas de tener en cuenta el resultado de los cuestionarios,
optd por entrevistarse con los representantes de este sector en reuniones abiertas e

informales.

Por otro lado, el Comité ha estado abierto a todas aquellas sugerencias que se

han aportado desde los diferentes departamentos con responsabilidad en la titulacion.
e) Fases del proceso

Los comités de autoevaluacion de las Ingenieria Técnicas Agricolas y de los

Magisterios han desarrollado su labor en periodos de tiempo muy similares.

La fase de autoevaluacion comenz6 en febrero de 2003 y sus Informes de

Autoevaluacion fueron finalizados en el mes de noviembre.
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Los Comités de Evaluadores Externos realizaron su visita a la Universidad de La
Rioja para evaluar los Magisterios en la segunda quincena del mes de diciembre. Sin
embargo, y por motivos de agenda de los evaluadores externos, la visita de las

Ingenierias Técnicas Agricolas se realizo en la segunda quincena de febrero de 2004.

El Informe Externo de las titulaciones de Maestro se recibié a primeros de
febrero de 2004 y el correspondiente a las Ingenierias Técnicas Agricolas se recibio a
mediados de abril de 2004 .

La redaccion del Informe Final de los Magisterios se ha concluido en la segunda
quincena de mayo de 2004 y el correspondiente a las Ingenierias Técnicas Agricolas en
la segunda quincena de junio de 2004.

Por tanto, puede concluirse que en esta segunda convocatoria del Il Plan de
Calidad de las Universidades no se han cumplido los plazos estipulados por el propio
Plan, lo que quiza pueda achacarse a un momento de profundas renovaciones y cambios

en el seno de la UR.

Durante todas las fases del proceso se ha informado cumplidamente a la
comunidad universitaria de las actuaciones realizadas, tanto por medios tradicionales
(folletos, carteles, etc.) como por el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Asi mismo, los respectivos informes producidos han estado a disposicion
de la comunidad universitaria, tanto por escrito como en la pagina web de la
universidad, para el planteamiento de cuantas consideraciones se estimaran oportunas.
Las visitas de los comités de evaluacion externa han sido también profusamente
anunciadas, tanto en el ambito general como a los posibles participantes en cada una de

las audiencias.
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2. VALORACION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

El comité de autoevaluacion de las Ingenierias Técnicas Agricolas ha
desarrollado su labor siguiendo las orientaciones de la metodologia de la Guia de
Evaluacion y la informacion contenida en las tablas de la Guia ha resultado ser un
instrumento valioso de apoyo en toda la redaccion del autoinforme. Ha mantenido un
calendario regular de reuniones con periodicidad quincenal, existiendo en la mayoria de
las ocasiones un amplio consenso entre sus miembros. El plenario del comité ha sido el
encargado de redactar los puntos comunes a ambas titulaciones, asi como de redactar los

informes finales.

Para la realizacion de los puntos que se referian especificamente a cada una de
las titulaciones a evaluar, se dividio el trabajo y el personal en dos subcomités, uno para
la titulacion de Industrias Agrarias y Alimentarias y otro para la titulacion de
Hortofruticultura y Jardineria. Cada uno de ellos estaba compuesto por los profesores

mas implicados en los puntos a considerar.

Sobre la composicion de éste comité, hay que sefialar que el representante de los
alumnos no ha asistido a ninguna de las reuniones. De la misma manera, cabe hacer la
observacion de que se ha invitado a la asistencia de reuniones del comité a miembros de
otros departamentos que imparten docencia en estas Titulaciones, con resultados
negativos. No obstante, cabe destacar el alto interés del resto de los miembros del
comité, el clima de colaboracion y la participacion.

El comité de autoevaluacion de las Diplomaturas de Maestro se ha apoyado en la
metodologia, el disefio y esquema propuesto por la Guia de Evaluacion, publicada por la
Secretaria del Consejo de Universidades. Este Comité ha realizado el trabajo de
autoevaluacion en sesiones semanales, los jueves de 9 a 13 horas, reuniéndose desde el
comienzo del proceso de forma regular. En las reuniones de trabajo se han discutido los
temas fijados y se han marcado las tareas a abordar para la siguiente reunion. Ha habido
una agenda de trabajo con responsabilidad compartida, destacando la experiencia de tres
de los miembros del Comité: La Presidenta y los dos profesores del Departamento de

12
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Filologias Modernas, dado que ya habian formado parte de otros comités de
autoevaluacion. Asimismo, debe resefiarse la gran ayuda y disponibilidad del Jefe de
Negociado del Departamento de Ciencias Humanas y Sociales.

En cambio, el nivel de responsabilidad y participacion de los representantes de
los alumnos en el Comité ha sido escasa. EI Comité declara que han existido ausencias
continuadas de los mismos y una escasa participacion que no alcanza nivel que hubiera

sido deseable.

Como fuentes de informacion todos los comités han dispuesto de las tablas
establecidas por la metodologia del 1l Plan de Calidad y de cuestionarios y otros
instrumentos disefiados “ad hoc”. EI suministro de la mayoria de esta informacion, asi
como el tratamiento de las encuestas, ha sido proporcionada por la Unidad Técnica de
Calidad, a partir de las distintas bases de datos de la Institucion, informacion impresa
disponible en la Universidad y de la explotacién de cuestionarios. La mayor parte de la
informacion estuvo disponible en el momento de la constitucion de los comités y el
resto fue facilitada cumplimentando los requerimientos de los mismos. Determinados
aspectos, o alguna tabla concreta (generalmente las relacionadas con la organizacion de
la ensefianza), fueron cumplimentados directamente por los comités de autoevaluacion,

al disponer los mismos de informacién mas fiable.

En general, la valoracion que los comités de evaluacion de las Titulaciones,
realizan sobre el proceso de autoevaluacién es coincidente. Entienden que el proceso
dispone de una buena metodologia, que presta coherencia a informes de titulaciones
muy diferentes entre si. Asi mismo valoran positivamente el proceso y los informes
producidos como férmula de conocimiento de la realidad de cada unidad evaluada y
como herramienta de mejora de las mismas. Sin embargo, los comités sefialan la pesada
carga de trabajo que ha supuesto el proceso, sobre todo en términos de tiempo. La

participacion de la Unidad Técnica en el proceso se contempla positivamente.

13
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Otra opinién comun de los comités es la referida a la escasa participacion del
alumnado. Si bien todos ellos reconocen como adecuada la amplia difusién del proceso,
no por ello dejan de manifestar que la respuesta de los estudiantes tanto en su
participacion en los respectivos comités, como en la cumplimentacion de cuestionarios,

ha sido escasa.

Para finalizar, todas las valoraciones de los distintos comités se pueden observar
de forma detallada en los distintos informes finales de cada unidad evaluada, que se

adjuntan como anexos.

3. VALORACION DEL PROCESO DE EVALUACION EXTERNA

Los comités de evaluacién externa de las Titulaciones recibieron el encargo de
contrastar los respectivos autoinformes, asi como de aportar su vision externa y
estuvieron compuestos por cuatro miembros en la evaluacién de los Magisterios y por

tres miembros en el caso de las Ingenierias Técnicas Agricolas.

Una vez recibida, por la Unidad Técnica, la propuesta del Consejo de
Coordinacion Universitaria acerca de la composicion de los comités de evaluacion
externa, esta se remitio a los Presidentes de cada comité de autoevaluacion para que se
manifestaran sobre las mismas. Todos los comités de evaluacion propuestos fueron

aceptados sin mayor objecion.

Para las visitas que realizaron los comités de evaluacion externa, el Consejo de
Coordinacion Universitaria organiz6 una Jornada de Formacién con el objetivo de
formar a los evaluadores externos en todo lo relativo a su visita a la Universidad y a la

redaccion del informe de evaluacién externa.
Antes de iniciarse la evaluacion externa, la Unidad Técnica consensud la agenda

de la visita con los respectivos Presidentes de los comités interno y externo. La agenda

se ajustd a la Guia de Evaluacion Externa. No existio ningun problema resefiable.

14
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Previamente a la visita se habian difundido, en formato papel y en la pagina web

de la Universidad de La Rioja, los informes de autoevaluacion.

A posteriori, y con el fin de lograr el maximo nivel de informacion y de
involucrar a toda la comunidad universitaria se difundieron, mediante carteles
anunciadores y por correo electronico, los programas de la visita y la invitacion a la

participacion en la audiencia publica que se celebraba en cada evaluacion externa.

La seleccion de los convocados en cada una de las diferentes audiencias se
realizd siguiendo los criterios sefialados en la Guia de Evaluacion Externa del Consejo
de Coordinacion Universitaria. Se realizaron las audiencias y visitas previstas por la
metodologia del Plan Nacional que proporcionaron una rica informacién a los

evaluadores externos.

Hay que destacar la baja participacion, sobre todo del sector de alumnos, en las
entrevistas y audiencias previstas con los comités y también la escasa asistencia en las
audiencias publicas, lo que podria indicar la limitada relevancia atribuida al proceso y el
escepticismo sobre su utilidad.

A los comités de evaluacion externa se les facilitd la documentacion elaborada
por los comités de autoevaluacién, junto con los anexos con la informacion de base y
resultados de los cuestionarios, ademas de la guia de la universidad, anuarios
estadisticos, programas de las asignaturas, memorias, material de informacion que se
suministra a los alumnos al comienzo del curso, etc. Dispusieron también, con la mayor
brevedad, de toda la informacion suplementaria que solicitaron, aspecto que agradecen

en sus respectivos informes.
Respecto a la valoracion del proceso de evaluacion externa, caben dos puntos de

vista, el interno, de cada comité de autoevaluacion, y el externo, proporcionado por los

respectivos comités de evaluacion externa.
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En cuanto al primero, es francamente positivo. Todos los comités de
autoevaluacion coinciden en la idoneidad y preparacién de los comités de evaluacién
externa, asi como en la buena disposicion mostrada durante la visita. También reflejan
el buen conocimiento de los informes de autoevaluacion y la vision enriquecedora que
han aportado desde una Optica ajena a la unidad evaluada, pero muy sensible a los
problemas planteados, dado que ya estaban familiarizados con ellos en sus propias
universidades de origen. Por ultimo, los comités de autoevaluacion de las Titulaciones
aprecian una elevada concordancia, con minimas discrepancias, en el diagnéstico de los
informes de autoevaluacion y de evaluacion externa, considerando estos ultimos como
plenamente ajustados a la Guia de Evaluacion Externa. No obstante esta valoracion
positiva, los comités de autoevaluacion consideran necesario matizar algunas de las
afirmaciones contenidas en los Informes de Evaluacion Externa. Estas matizaciones se

recogen en los anexos 1y 2 de este Informe Final.

Por lo que se refiere a la valoracién del proceso, desde el punto de vista de los
comités de evaluacion externa, ambos comites lo califican como positivo. Resaltan el
cumplimiento de todos los requerimientos establecidos por el Plan Nacional, asi como
la buena acogida, el apoyo y la disponibilidad total de la Universidad de La Rioja, de su
Equipo de Gobierno y de la Unidad Técnica. También destacan el hecho de haber sido
puesta a su disposicion toda la informacidon y medios necesarios para llevar a cabo su
tarea. Destacan significativamente el empefio e interes de los comités de autoevaluacion
y de los Departamentos implicados por encontrar lineas de mejora que conduzcan a
posiciones preferentes en la oferta de los estudios evaluados. Por dltimo, agradecen la
colaboracién de todos los asistentes a las diferentes audiencias que, en todas ellas, han

manifestado su deseo de contribuir a la mejora global de las titulaciones.

Como unico factor negativo, los comités de evaluacion externa de las
Titulaciones sefialan la escasa participacion en alguna de las entrevistas y audiencias,
aunque tienen constancia de los esfuerzos realizados por la Unidad Técnica y por los
comités de evaluacién interna para implicar a toda la comunidad universitaria afectada

por el proceso de evaluacion.
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4. VALORACION GENERAL DEL PROCESO

De los resultados generales del proceso, cabe hacer mencidn de los siguientes:

e En la segunda participacion de la Universidad de La Rioja en las
convocatorias del Il Plan de Calidad de las Universidades se ha seguido
contando con el respaldo y asesoramiento del Consejo de Coordinacion
Universitaria, apoyo que se considera fundamental para el desarrollo y
aseguramiento del proceso.

e La valoracion de la evaluacion externa se ha fortalecido conforme la
participacion se ha incrementado. La combinacion de autoevaluacion y
evaluacion externa por pares, ha proporcionado un enriquecimiento de la
propia visiéon interna y ha facilitado la implicacion de la comunidad
universitaria, mediante reuniones y audiencias.

e La evaluacion externa permite poner de manifiesto, a los miembros de los
distintos CEE’s, la realidad de las unidades evaluadas. Esto permite
comparar esta realidad con la de sus propias universidades y evidenciar asi
las diferencias existentes entre las distintas universidades espafiolas. De
hecho, los CEE’s opinan que deben tenerse en cuenta esas diferencias a la
hora de adoptar cualquier medida surgida de los procesos de evaluacion.

e En linea con el punto anterior, el aumento de personal de la UR, que ha
participado como evaluador externo en otras universidades, ha incrementado
la percepcidn de la evaluacion como un proceso enriquecedor Yy vital para el
desarrollo de las universidades.

e La cada vez mayor colaboracion con otras universidades y agencias, asi
como la pertenencia al Club de Gestidn de la Calidad, ha proporcionado una
economia de medios y el estimulo de actividades de benchmarking. La
consolidacion de la ANECA supone un nuevo acicate para la participacion
en procesos de mejora de la calidad universitaria.

e La participacion de la comunidad universitaria ha sido baja en general, muy
especialmente en el caso de los alumnos.

e En algln sector del profesorado se advierte un notable escepticismo ante los

posibles resultados de la evaluacién institucional.
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Como propuestas de mejora que permitan un desarrollo mas eficaz del proceso

se sugieren las siguientes:

e Potenciar la implicacién en los actuales procesos de evaluacion institucional,
y en los futuros de acreditacion y certificacion, de todos los Organos de
Gobierno de la Universidad de La Rioja.

e Incrementar, de forma exhaustiva, la difusion de los objetivos y
procedimientos de la Evaluacion Institucional con el fin de generar un clima
de aceptacion y participacion en toda la comunidad universitaria.

e Impulsar la participacion de la comunidad universitaria en todos los informes
y documentos que se elaboren, particularmente en las fases de exposicion
publica. Estimular el acceso a todos los documentos elaborados,
puntualmente expuestos en la pagina web y en formato clasico, a toda la
comunidad universitaria.

e Aumentar la formacion facilitada a los comités de autoevaluacion,
particularmente en los aspectos referidos a técnicas de evaluacion,
metodologia y trabajo en grupo.

e Reforzar el compromiso de todas las partes implicadas, unidades evaluadas y
Organos de Gobierno, en contratos-programa para la realizacion de Planes de
Mejora, algo que ya se ha ido consiguiendo con el lanzamiento de dos
convocatorias de contratos-programa, auspiciadas por el Gobierno de La

Rioja.
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5. PRINCIPALES FORTALEZAS Y AREAS DE MEJORA
DETECTADAS

La diversidad de situaciones en cada una de las unidades evaluadas hace
necesario acudir a los informes finales, que se presentan como anexo, a la hora de

visualizar sus fortalezas y debilidades.

Se presentan a continuacion los cuadros resumen de los Informes Finales de las
Ingenierias Técnicas Agricolas, especialidades en Industrias Agrarias y Alimentarias y
en Hortofruticultura y Jardineria, Maestro, especialidades en Educacion Fisica,
Educacion Infantil, Educacion Musical y en Lengua Extranjera, que recogen la mayoria

de las propuestas de mejora.
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5.1. CUADRO RESUMEN DEL INFORME FINAL DE INGENIERIA TECNICA
AGRICOLA, especialidades en Industrias Agrarias y Alimentarias y en
Hortofruticultura y Jardineria. (Los textos aqui recogidos son copia integra del
Informe Final)

Se presenta a continuacion un listado con los puntos fuertes y débiles en cada
uno de los apartados evaluados, asi como las propuestas de mejora. El listado ha sido
obtenido a partir del Informe de Autoevaluacion de las titulacion (1A) y complementado
con el informe de Evaluacion Externa (IEE). Igualmente se han tenido en cuenta
algunas reflexiones de la Comision del Plan Estratégico del Departamento de
Agricultura relacionadas con las Titulaciones que se evallan. Los puntos afiadidos
derivados de las propuestas del IEE aparecen indicados especificamente. Se muestra
también, un resumen de las Propuestas de Mejora que se han enmarcado en el Contrato
Programa que, financiado por la Comunidad Auténoma de La Rioja, se firmé con el

Departamento de Agricultura especificamente para estas Titulaciones.
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PUNTOS FUERTES, PUNTOS DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA:
DE CARACTER GENERAL

PUNTOS FUERTES

v/ Existe una importante potencialidad de la industria agricola riojana, en especial en aspectos relacionados con la Calidad. Existen en nuestra Comunidad Auténoma Denominaciones de
Origen Calificadas, Denominaciones de Origen, Indicaciones geogréaficas Protegidas, etc.

v' Elgran interés que, desde el punto de vista socioecondmico regional, representa disponer de una oferta universitaria cualificada capaz de atender las necesidades del sector agrario y
alimentario (IEE).

\

El Equipo de Gobierno de la Universidad, durante su audiencia mantenida con el Comité de Evaluacion Externo (CEE), manifestd su rotundo apoyo a las titulaciones objeto de esta
evaluacion (IEE).

En el Plan estratégico se recoge como linea prioritaria la creacion de un Centro Internacional Agroalimentario (IEE).

Titulaciones enmarcadas en una Universidad joven, dindmica y activa que apuesta por la calidad de sus servicios y por la atenciadn personalizada a sus alumnos (IEE).
La reciente creacion por segregacion del Colegio Oficial de Ingenieros Agrénomos de La Rioja.

La apertura de una oficina autdnoma en La Rioja del Colegio oficial de Ingenieros Técnicos Agricolas de La Rioja

Plan de Estudios suficientemente generalista.

Alto porcentaje de créditos practicos en el Plan de Estudios.

Titulacion plenamente integrable en el concepto de Desarrollo Sostenible.

Préacticas en empresas.

El adecuado nimero de alumnos facilita una comunicacion fluida y habitual entre profesores y alumnos.

Se puede desarrollar una importante tutela de alumnos. Existencia de tutorias curriculares

Si se precisa se pueden utilizar las nuevas tecnologias para ensefianza. Alto nimero de profesores que se acogen a programas de Innovacion Docente
Alto grado de cualificacién académica del profesorado

La evaluacion docente del profesorado es buena

Juventud del profesorado

SN N N N N N N R

Complejo Cientifico Tecnoldgico, con instalaciones adecuadas, modernas y de calidad
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PUNTOS DEBILES

CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Reducida relacion de la Comunidad Universitaria implicada en la Titulacién con el sector agricola, desarrollandose pocos convenios de colaboracién
Poco apoyo a la investigacion por parte de los poderes publicos

Enorme dispersion de centros relacionados con la investigacion aplicada (Centros tecnolégicos especificos de carne, champifion, patata, etc.)
Progresiva disminucidn del nimero de alumnos matriculados en la Titulacién

UNIVERSIDAD

Estructura y toma de decisiones poco operativa

Los 6rganos de gobierno responsables de las decisiones sobre las titulaciones son el Consejo de Gobierno, la Junta de Centro y el Departamento de Agricultura y alimentacién,
existiendo responsabilidades cruzadas de unos y otros por ausencia de un o6rgano colegiado competente y efectivo. Las comisiones delegadas resultan inoperantes y carecen de
credibilidad.

La normativa actual establece muchas trabas administrativas que dificultan enormemente la contratacién de profesionales adecuados para impartir docencia a tiempo parcial. Losbajos
sueldos de la Universidad y la rigidez de la carga docente no resultan atractivos a profesionales debidamente cualificados.

OTRI poco operativa en la practica
Desconocimiento del grado de colocacion de los egresados de la Titulacion

Progresivo recorte de los fondos que la UR dedica a la Investigacion.

Es necesario que el equipo de gobierno de la Universidad asuma su responsabilidad y, por lo tanto, proporcione todos los medios posibles para que el CCT cumpla sus funciones y
objetivos académicos (IEE).
TITULACION

Implantacion de la Titulacion en su inicio con los siguientes graves defectos:
e Insuficiente debate social y universitario
e  Planes de Estudios cuatrimestrales poco adaptados a la Titulacién
e Plan de estudios en el que se opta por los minimos créditos posibles
e  Planes de Estudios poco madurados, obtenidos practicamente por escision de asignaturas.

e Insuficiente dotacién, tanto desde el punto de vista humano, como financiero
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v" No se ha completado la dotacion inicialmente prevista de los laboratorios del edificio CCT.

v Falta de un Campo Experimentacion de Practicas Agricolas (CEPA), un invernadero experimental, realizar la dotacion completa de la Sala de Catas y finalizar la dotacion de la Planta
piloto.

v Inexistencia de una Direccion especifica de la Titulacion, con capacidad de exigencia sobre los Departamentos que impartan docencia en la Titulacion.

v Plan de Estudios con estructura manifiestamente mejorable

v Inexistencia de una clara definicién de objetivos de la Titulacién.

v' Escasa movilidad estudiantil

v’ Se han detectado ciertas deficiencias estructurales y arquitectdnicas en el edificio del Complejo Cientifico Tecnolégico

PROPUESTAS DE MEJORA

ANEEN

ANERNEE NN

AR NEENEEN

a) CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Aumentar la participacion de la UR en las actividades del sector agrario de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

Potenciacion de la OTRI y de la OPE en su aspecto comercial para detectar las necesidades de la agricultura y proponer las acciones a tomar en la Universidad para absorber esa
demanda.

Creacion de una Comision que explique los objetivos de investigacion de nuestra Titulacion a los poderes pablicos, con propuestas de actuacion en distintos sectores agroalimentarios
Incrementar las acciones de la Universidad en la busqueda del primer empleo de sus egresados.

Contemplar el desarrollo de proyectos conjuntos con empresas, fundamentalmente del sector agricola

Creacion de una revista o boletin de informacion de la Titulacion.

b) UNIVERSIDAD

Fomentar el intercambio de alumnos con otras Universidades espafiolas y extranjeras.

Incrementar la relacion personal alumno-profesor, aprovechando el pequefio tamafio de nuestra Universidad.

Reducir el nimero de alumnos por grupo de practicas, aumentar la especializacion del profesorado (reducir el nimero de créditos y asignaturas), etc.

Fomentar la formacion del profesorado en docencia a través de las nuevas tecnologias, en la convergencia europea, etc.

23




UNIVERSIDAD DE LA RIOJA
Programa Institucional de Calidad

A

¢) TITULACION

Rehacer los Planes de Estudios para adaptarlos a las nuevas disposiciones legales, provocando una reflexién profunda sobre los objetivos y contenidos.
Crear una estructura dentro de la nueva Facultad con orientacion a las Titulaciones impartidas.
Dotacién de un campo de précticas de la sala de catas e invernadero experimental.

Creacion de la figura del Coordinador de la Titulacion y de la Comision de Coordinacion entre Programas y Asignaturas

NS SRR

Completar la dotacién de los laboratorios de practicas.
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PROGRAMA DE FORMACION

PUNTOS FUERTES

S NUENEE NN NN

La planificacion docente se realiza con la suficiente antelacion (horarios, guia académica, fechas de examenes, etc.)
El alumno dispone de esta planificacion al matricularse

Fuerte carga docente en las asignaturas de la especialidad

Equitativo reparto de la carga tedrica y practica en el Plan de Estudios

Los alumnos pueden realizar practicas en empresa y colaborar con los Departamentos en trabajos y proyectos. Todo esto pueden contabilizarlo como créditos de libre eleccion

Existe una normativa comun para la ejecucion de los Proyectos Fin de Carrera.

PUNTOS DEBILES

ANERN

RN NN

AR

El Plan de Estudios no se plantea objetivos, salvo el cumplimiento de las Directrices Propias de la Titulacidn.
El Plan de Estudios no se plantea ninguna intensificacion, ni itinerario.

El Plan de Estudios vigente es manifiestamente mejorable, sobre todo en lo que se refiere a la dedicacion a actividades practicas y de integracion laboral, asi como a lo referente a la
coordinacion de los contenidos y de materias (IEE).

Muy poca optatividad.

Bajo grado de cumplimiento del Plan de Estudios en el plazo de tiempo previsto.

El Plan de Estudios no cumple los criterios de los Decretos de Reforma de las Directrices Generales vigentes.
No existe ninguna asignatura anual.

Deberia aumentarse el peso de los créditos practicos, y realizar practicas mas ajustadas a la realidad profesional de los alumnos. Las practicas de aula (resolucién de problemas) no
deberian contabilizarse como horas practicas.

En la elaboracion de los horarios no se persigue como primer objetivo el conseguir un aprovechamiento del tiempo del alumno.

La tercera convocatoria para las asignaturas del ler cuatrimestre es injusta.
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SRR RN

En algunos casos se ha detectado poca coordinacion entre asignaturas de la Titulacion.
No existen requisitos previos para la matricula, ni asignaturas “llave”.

Los profesores pueden modificar el programa de su asignatura sin ningun tipo de control ni coordinacion.

La normativa del Proyecto Final de Carrera es manifiestamente mejorable. No existen criterios fijos para su evaluacion.

PROPUESTAS DE MEJORA

AN

SN NN N R

Establecer una Comisién de seguimiento que estudie las posibilidades de reestructuracion y adecuacion del plan de Estudios a las directrices europeas, considerando los siguientes
aspectos:

Establecer objetivos y metas a alcanzar por los alumnos al terminar la Titulacion.

Establecer intensificaciones o itinerarios en consonancia con lo que demanda la sociedad actualmente.
Establecer, sobre todo en el primer curso, asignaturas anuales.

Establecer requisitos previos (asignaturas “llave”).

Aumentar la optatividad.

Seguimiento y control de los programas de las diferentes asignaturas y del estado de la Docencia en la Titulacion.

Establecer en la Normativa de matricula requisitos previos para la matricula de cursos superiores.
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RECURSOS HUMANOS

PUNTOS FUERTES

AR NEENEEN LS N N N NN

<

Proporcion muy alta de alumnos vocacionales

Existencia de politicas de informacion y orientacion de alumnos valoradas positivamente en las encuestas de los alumnos de primeros cursos
Heterogeneidad en el profesorado y Areas de conocimiento implicadas

Enorme potencialidad del profesorado por su formacion y juventud

La disponibilidad y preparacion del profesorado es buena y adecuada para abordar los cambios que se avecinan derivados de la Convergencia Europea en el espacio de educacion
Superior (EEES) y de la caracterizacion del nuevo mapa nacional de titulaciones (IEE).

El profesorado ha participado en distintos programas de calidad de la docencia por lo que han obtenido, como UR, el reconocimiento y premio del Consejo de Coordinacion
Universitaria relativo a la atencion personalizada a los alumnos y al enriquecimiento del curriculo con habilidades curriculares, perfiles profesionales, préacticas en empresas e
intercambios con el extranjero (IEE):

Evaluacidn positiva del profesorado por parte de los alumnos
Investigacion de calidad, como lo demuestra los Proyectos de Investigacion concedidos, las tesis defendidas y en curso, y los articulos cientificos publicados
Los programas de innovacion docente que se han puesto en marcha este curso, y cuyas consecuencias se esperan notar en breve. Innovacion que ha sido reconocida y premiada.

Alto porcentaje de profesorado implicado en los programas de innovacion docente que se han puesto en marcha este curso. Programa de Acogida. Cuatrimestre Cero. Habilidades
curriculares, Comunicacion y captacion y Tutorias curriculares

La existencia de una politica de incentivos. Aunque las bases de los mismos no resulten del agrado de todos.
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PUNTOS DEBILES

v La heterogeneidad en la formacion y procedencia de los 58 profesores, las 18 Areas de conocimiento y los 7 Departamentos implicados en la Titulacion, se considerara un punto débil
cuando se detecta falta de coordinacion entre ellos

V' Alto porcentaje de profesores asociados (37%), con distintos tipos de contrato en el Departamento de Agricultura y Alimentacion

v Inexistencia de Gestion de Plantilla, ni de politica de Contratacion en la Titulacion

v" No hay objetivo docente coordinado

v" No hay objetivo investigador coordinado

v" El muy bajo nivel de conocimientos que aportan los alumnos al inicio de sus estudios

v" Lamuy baja participacion de los alumnos en los 6rganos de gobierno y de decision

v Se observa un alumnado apético que acepta y asume un esquema formativo débilmente estructurado y poco organizado (IEE).

v Actitud pasiva de los alumnos ante la adquisicién de nuevos conocimientos y ante la posibilidad de mejorar y completar su formacion académica

v' La pobre informacion recibida por el alumnado, tanto en la fase previa de eleccion de sus estudios como durante su periodo de estancia en la Universidad

v' El bajo interés del profesorado en participar en las funciones de la Junta de Centro, de Departamento, en Comisiones, etc, achacado al exceso de burocracia y a que en muchas

ocasiones las decisiones finales que se adoptan para resolver una determinada situacion no son las propuestas por la Comision creada para ello. Razon por la cual muchos profesores
demuestran una clara desmotivacién y adoptan una actitud pasiva a la hora de participar en Comisiones u ocupar cargos institucionales.

v/ La normativa actual establece trabas administrativas, dificultando enormemente la contratacién de profesionales adecuados para impartir docencia a tiempo parcial. Esta situacion
conlleva a que al inicio de curso aln no se hayan realizado todas las contrataciones pertinentes, originandose retraso en la docencia de las asignaturas afectadas.

v Las pésimas condiciones econémicas y de otra indole (horarios, etc) que se le ofrecen a los profesionales externos dificultan en muchas ocasiones que estas personas vengan a aportar
su experiencia a la Universidad de La Rioja

v Faltade personal técnico de laboratorio que preste apoyo en la actividad investigadora
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PROPUESTAS DE MEJORA

v" Coordinacion efectiva de la docencia de la Titulacién, a través de la figura del Coordinador, para que sea posible:
e  Establecer los controles oportunos para el correcto seguimiento de incidencias en las labores docentes del profesorado.
e  Potenciar que las asignaturas basicas sean impartidas por el profesorado permanente a tiempo completo.

e Potenciar que los profesores a tiempo parcial impartan docencia en asignaturas en las que puedan aportar su experiencia profesional.

Respecto de las medidas a tomar para mejorar algunos de estos aspectos, el Vicerrectorado de Innovacién Docente ya ha puesto en marcha este curso diversos programas en
los que intervienen profesores de todas las Titulaciones, en particular de la Titulacion objeto de este autoinforme. Estos programas son:
. Flexibilizacion del crédito. Integracion del ECTS. Adaptacion de metodologias docentes y objetivos formativos.
e  Desarrollo de perfiles profesionales.
. Iniciativas de apertura e insercion laboral. Colaboracion con empresas e instituciones para el fomento de practicas externas.
. Potenciar la movilidad estudiantil.
. Desarrollo de actividades de mejora propuestas por profesores o grupos de trabajo.

En todos ellos participa al menos un profesor de la Titulacion. Aunque es esperable que la opinién actual en estos puntos cambie satisfactoriamente, alin no es posible disponer de datos
fiables.

v Preparacion del profesorado de nueva incorporacion en la faceta docente.

v' Obligar a la utilizacion de los canales y protocolos establecidos para cada asunto, evitando puentear o suplantar las labores de otros. En caso de que dichos procedimientos no existan
definirlos claramente.

v" Creacién de equipos multidisciplinares e inter areas para coordinar los objetivos, tanto docentes como investigadores
v" Disminucién de la carga docente del profesorado, para potenciar el perfil investigador que se le supone a la Universidad

v' Formacién permanente del profesorado, desde el punto de vista docente e investigador. Implementacion de ayudas a la docencia para la asistencia a actividades formativas como
Congresos, Jornadas, Cursos 0 Seminarios, etc. y para la preparacion del profesorado de nueva incorporacion en la faceta docente.
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INSTALACIONES Y RECURSOS

PUNTOS FUERTES

AR NEE NN

Nuevo edificio Complejo Cientifico-Tecnoldgico, moderno y bien equipado en general.
Aulas y Laboratorios en cantidad, tamafio y capacidad.
Biblioteca con prestaciones de calidad, ambiente y una buena gestion de compras y préstamos.

La disponibilidad de medios materiales, infraestructuras y equipamiento se considera adecuado (IEE).

PUNTOS DEBILES

AN N N N N N N N NN

ANERN

Presupuesto econémico de gasto corriente muy reducido

No existen presupuestos anuales fijos para dotaciones de ningun tipo (aulas convencionales, aulas informaticas, laboratorios, etc.)

Necesidad de realizar la dotacién completa de la Sala de Catas y completar la dotacion de las plantas piloto

Falta de un invernadero experimental.

Inexistencia de un campo de practicas, experimentacién e investigacion adecuado, en dimensiones y dotacion, y acorde con las exigencias actuales de la actividad profesional (IEE).

El espacio que actualmente se considera campo de practicas es como mucho un espacio dedicado a albergar reducidas colecciones de material vegetal, con escasas posibilidades
didacticas.

Existe en el Comité de Evaluacion Externa unanimidad en la demanda de un campo de préacticas en condiciones (IEE).

No se ha completado la dotacidn inicialmente prevista de los laboratorios del edificio CCT (Laboratorio de Ingenieria Agroforestal)
Falta de una dotacion presupuestaria para la reposicion o reparacion de determinado equipamiento de laboratorio

Falta de un servicio de mantenimiento para determinados equipos de laboratorio, bodega y planta piloto

Los espacios dedicados a actividades practicas de la especialidad de Industrias Agrarias y Alimentarias, en especial los relativos a planta piloto y sala de catas, pueden considerarse
adecuados, si bien precisan de complementos importantes en dotacién de mobiliario y de algunos equipos especificos (IEE)

Insuficiente dotacién de medios audiovisuales e informaticos en las aulas convencionales

Seria deseable disponer de medios audiovisuales para la ejecucion de una docencia metodoldgicamente adaptada a las necesidades actuales (IEE).
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Practica inexistencia de Salas de estudio
No existen presupuestos ni programas de actualizacion del equipamiento informatico del profesorado

Escasez de horario para alumnos en Salas de Usuarios

SRR NN

Falta de un servicio de Reprografia en el edificio CCT

PROPUESTAS DE MEJORA

Dotar a la Titulacién de un Campo de practicas, consignandole un presupuesto de funcionamiento.

Aumentar los presupuestos corrientes y establecer presupuestos de actualizacion y mantenimiento del equipamiento de laboratorios de docencia e investigacion.
Actualizar el equipamiento informético de profesores y completar el equipamiento audiovisual de las aulas.

Terminar la dotacion de los laboratorios CCT, la planta piloto y realizar la dotacién completa de la Sala de Catas.

Ampliar el nimero de Salas de Estudio.

Dotar a las aulas y laboratorios de medios audiovisuales y equipamiento informatico.

N N N N N N

Ampliar el nimero de Salas de Usuarios de Informatica
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DESARROLLO DE LA ENSENANZA

PUNTOS FUERTES

AN N N N N N NN

AN

Profesorado claramente involucrado en los cambios que se avecinan en la Universidad espafiola. Estos cambios se refieren a la adaptacion al sistema europeo de educacion superior, al
sistema de crédito europeo, y al nuevo mapa de Titulaciones, etc.

Compromiso por parte de la UR de adaptar las asignaturas a la convergencia europea. Se ha participado en la Comision de la ANECA para la adaptacion de las Ensefianzas Agrarias y
Forestales al EEES.

La ratio profesor-alumno existente en la UR fomenta una buena relacién entre ambos, lo que permite una atencion personalizada al margen de las tutorias establecidas
Buena evaluacion docente del profesorado
Fomento de las practicas de laboratorio, de la ensefianza en red, etc.

Fomento de medios pedagdgicos modernos a través de un Plan de Innovacion Docente que incluye el modelo mixto de ensefianza, las tutorias en red y la formacion del profesorado en
las nuevas tecnologias

Aulas de informatica, laboratorios docentes bien dotados para las labores docentes

Posibilidad de una asignacidn directa de los Proyectos Fin de Carrera, lo que permite una mayor adecuacién entre alumno y proyecto
Existe en la UR una normativa comun para la realizacion de los Proyectos Final de Carrera

Cumplimiento de los horarios de tutorias por parte del profesorado

La atencidn que prestan los profesores a los alumnos es muy buena, existiendo un buen nivel en la relacion académica alumno-profesor sobre todo en lo que se refiere a los contenidos
formativos (IEE).

Cumplimiento de los plazos establecidos para la entrega de las calificaciones de los examenes

En esta Titulacion se fomentan las actividades complementarias a la formacién académica como las visitas organizadas a empresas del sector agroalimentario y la asistencia de los
alumnos a la Feria de maquinaria agricola de Zaragoza (FIMA), a la feria Alimentaria de Barcelona y al Salén Internacional de la Calidad de Logrofio (SALICAL)
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PUNTOS DEBILES

v' Metodologia docente basada en gran medida en clases magistrales que no favorecen la participacién de los alumnos.(IEE)
v" Desarrollo de la ensefianza con pocos medios audiovisuales.

v' En general los egresados consideran que el Plan de Estudios no prepara adecuadamente para el desempefio profesional, por considerar presenta un exceso de teoria, pocos créditos
practicos y poca orientacién al mundo laboral

v' El Plan de Estudios actual no satisface a nadie, profesores, alumnos y egresados se muestran descontentos con él. Todos los sectores coinciden que seria necesario cambiar su
estructura, organizacion, oferta de optativas, carga lectiva, falta de especializacion, etc

v" Ademas de lo anterior, no se ha realizado el esfuerzo de coordinacién entre los contenidos de asignaturas tanto dentro del propio Departamento, como dentro del curso, como en la
propia Titulacién, produciéndose repeticiones, duplicaciones y carencias. (IEE)

v" No se fomenta la movilidad y el intercambio de los estudiantes con otras Universidades, existiendo muchas trabas administrativas para ello. Ademas la oferta académica es muy
limitada

v" Los alumnos dedican al estudio menos tiempo que el recomendado por el profesorado
v' Bajo aprovechamiento de las tutorias en el horario fijado para tal fin, excepto en periodo de exdmenes

v' Fechas de exdmenes muy préximas en el tiempo, pudiéndose dar el caso de que los examenes de asignaturas troncales u obligatorias, dotadas con una mayor carga lectiva, coincidan en
el tiempo, haciendo descender de forma considerable, el nimero de alumnos presentados

v"Inexistencia de criterios fijos para la evaluacion de los Proyectos Fin de Carrera entre los distintos tribunales

v" Problemas para la asignacién de tutores en los Proyectos Fin de Carrera, por falta de profesorado. Imposibilidad de contratacién de profesorado adecuado, con la formacién especifica
de direccion de proyectos, por no convocarse las plazas con un perfil determinado

4 Obligacion por parte de la UR de adaptar las asignaturas a la convergencia europea en un solo curso académico (s6lo se conceden descargas para ello durante un curso). Esto permite
vislumbrar que la convergencia europea se va a realizar a coste cero (0 negativo) de plantilla, con lo que s6lo se conseguira un ligero maquillaje
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PROPUESTAS DE MEJORA

RS

< <

Crear la figura del coordinador de la Titulacion de forma que sea posible la coordinacion de los contenidos de las asignaturas tanto horizontal como verticalmente.

Crear una Comision de Profesores de la Titulacion para determinar o establecer los contenidos y/o asignaturas de la nueva Titulacion de Ingeniero Agrénomo. Estudiar asimismo, las
competencias profesionales de este tipo de técnicos.

Descargas sustanciales para adaptar las asignaturas a la docencia europea, o para redisefiar el plan de estudios europeo, o para ambas cosas. Especializacién del profesorado y
disminucién de su carga docente, tanto a nivel nacional mediante el decreto de régimen de profesorado, como a nivel autonémico en la UR, con los siguientes objetivos:

Promover otros sistemas de docencia mas vanguardistas y adaptados al marco de Bolonia

Promover otros sistemas de evaluacion como puede ser la evaluacion a través de trabajos encomendados al alumno.

Promover las nuevas tecnologias para el aprendizaje de los alumnos y para la publicacién de notas.

Dotacidn de los medios necesarios (ordenadores portatiles, cafiones de video, etc.) para la consecucion de los objetivos anteriores.

Fijacion de las fechas de examenes teniendo en cuenta el caracter troncal, obligatorio u optativo de cada asignatura. Invitar a los alumnos a la participacion en la confeccion de dichas
fechas de exadmenes.

Establecer un Plan Plurianual para la dotacion de medios para los laboratorios

Establecer y publicar los criterios para la evaluacion de los Proyectos Final de Carrera.
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RESULTADOS ACADEMICOS

PUNTOS FUERTES

v' Aceptable tasa de empleo entre los titulados, dado que sélo el 16,66 % se encuentra realmente en la condicién de parado, mientras que un 51,51 % de los desempleados se encuentra
ampliando estudios

v’ Alta tasa de éxito en las asignaturas optativas o de libre eleccion

PUNTOS DEBILES

Baja tasa de alumnos presentados a los examenes

Elevada tasa de retraso

Duracién media de los estudios muy superior a la tedrica (6,55 afios frente a los 3 afios tedricos)
Muy baja tasa de graduacion

Baja tasa de alumnos presentados a los examenes

Es practicamente imposible completar los estudios de la Titulacion en los tres cursos académicos previstos por el Plan de Estudios

SN N N N NN

Importantes retrasos en la ejecucion del Proyecto Fin de Carrera

PROPUESTAS DE MEJORA

Modificacién del plan de estudios
Fijacion de las fechas de examenes teniendo en cuenta el cardcter de cada asignatura (troncal, obligatoria, optativa o de libre eleccién).
Establecer medidas que permitan realizar un seguimiento personalizado del trabajo de los alumnos.

Establecimiento de mecanismos de seguimiento de los alumnos egresados.

SN N NN

Planteamiento de actividades de refuerzo académico para alumnos repetidores en asignaturas que presenten mayor grado de dificultad.
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ACCIONES ESTRATEGICAS DE MEJORA DERIVADAS DEL CONTRATO PROGRAMA

Contrato Programa del Departamento de Agricultura y Alimentacion. Propuestas de mejora para las titulaciones de Ingenieria Técnica Agricola

Acciones previstas

Objetivos Generales

Subacciones

Comité de Mejora

Conexién P.E. 2007

Accibn 1: Adaptacion de los contenidos de las
titulaciones a las demandas de empresas e
instituciones y a los intereses del alumnado

a) Mejora de la comprension de

programas préacticos y teéricos para los

alumnos

b) Motivacion de los alumnos para la
eleccidn de titulacién e incremento del
nimero de alumnos de nuevo ingreso

Subaccion 1.1.: Especificar en las guias web de las
asignaturas los métodos docentes y practicos

Subaccion 1.2.: Incrementar el nimero de visitas a
empresas

Subaccion 1.3.: Incremento del 20% del nimero de
alumnos en practicas en empresa

Subaccion 1.4.: Demostraciones practicas (una
jornada)

Subaccion 1.5.: Charlas profesionales (una jornada
en 5 centros de ensefianza secundaria)

Directora del Dpto.
Miguel Lépez Alonso
Susana Sanz Cercera
Encarnacion Nufiez
Olivera
Francisco Paez de la
Cadena
Myriam Zarazaga
Marisol Andrades

L. 2.3 Modificacion de
la guia del estudiante

Lineas 3.4,4.3y 4.5

L. 5.4 Colaboracién
con
Centros de Educacion
Secundaria: Difusién
de la
oferta educativa de la
Universidad

L. 5.5 Colaboracién
con

Centros de Educacion
Secundaria:
Actividades
Culturales

Complementarias de

extension universitaria
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Acciones previstas

Objetivos Generales

Subacciones

Comité de Mejora

Conexion P.E. 2007

Accién 2: Informacion y seguimiento de la
convergencia europea en las titulaciones en las que
se imparte docencia en el Dpto. de Agriculturay
Alimentacion

a) Formacion especifica sobre adaptacién
de asignaturas experimentales al ECTS
(European Credits Transfer System)
dirigido a los profesores de las
titulaciones ITA
b) Informacién sobre la situacién de los
trabajos desarrollados, tanto en el &mbito
nacional como europeo, por las
Universidades implicadas en titulaciones
ITA

Subaccién 2.1.: Jornada taller sobre el desarrollo de
estrategias didacticas para las asignaturas
lexperimentales de las titulaciones ITA

Subaccién 2.2.: Jornada taller "Laboratorios
virtuales: una nueva herramienta didactica"

Subaccién 2.3.: Conferencias por parte de los
responsables de la adaptacion al sistema europeo
en las Universidades europeas implicadas en
titulaciones relacionadas con el sector
agroalimentario, explicando los objetivos que han
sido propuestos, las acciones que se estan llevando
a cabo y el estado actual de cada una de ellas

Subaccién 2.4.: Toma de decisiones en funcién de la
informacion recibida

Accion 3: Elaboracién y ejecucién de encuestas
particularizadas sobre las asignaturas dependientes
del Dpto. de Agriculturay Alimentacion

Conocer de manera pormenorizada el
grado de satisfaccién de los estudiantes
respecto del modo en que se imparte
especificamente cada asignatura, para
mejorar la calidad de éstas y, en
consecuencia, la calidad global de la
docencia del Dpto. involucrado

Subaccién 3.1.: Disefiar una encuesta tipo para
todas las asignaturas involucradas

Subaccién 3.2.: Adaptar la encuesta tipo a cada una
de las asignaturas involucradas

Subaccién 3.3.: Pasar la encuesta a los alumnos de
cada asignatura, explicAndoles claramente los
objetivos que se persiguen para hacerlos participes
del proceso de mejora

Subaccién 3.4.: Analizar los datos por asignatura 'y
de manera global

Subaccién 3.5.: Divulgar los resultados en el Dpto. y
la UR, asi como comentarlos con los alumnos en
cada asigntura

Subaccion3.6.: Elaborar los planes de mejora

especificos de cada asignatura

Directora del Dpto.
Miguel Lépez Alonso
Susana Sanz Cercera
Encarnacion Nufiez
Olivera
Francisco Paez de la
Cadena
Myriam Zarazaga
Marisol Andrades

Lineas 2.5y 2.8

Lineas 2.8
(Transformacion de las
asignaturas al modelo

DEUR con criterios
ECTS), y 10.2 (Plan
integral de calidad:
evaluacion de
titulaciones y Dptos.)
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‘ Acciones previstas

Objetivos Generales

Subacciones

Comité de Mejora

Conexion P.E. 2007

IAccién 4: Elaboracion del portal web de las
titulaciones ITA

Mejorar la docencia en las titulaciones,
facilitando la incorporacion de
informaciones pertinentes paralos
alumnos. También se vera favorecida la
comunicacién con la comunidad
universitariay con personas ajenas ala
UR. Al mismo tiempo, puede servir de
modelo para otras titulaciones y para
otros aspectos, tales como la
investigacion. Se pretende mejorar la
docencia en las dos titulaciones,
facilitando la incorporacion de
informaciones pertinentes paralos
alumnos, tales como textos electrénicos,
graficas, problemas, simulaciones, etc.

Subaccion 4.1.: Elaboracion de una lista tematica de
necesidades de las dos titulaciones

Subaccion 4.2.: Elaboracién de un arbol de
conexiones entre el portal web y las diversas
paginas relacionadas de la UR

Subaccion 4.3.: Elaboracion de paginas web
coordinando los contenidos con el Servicio de
Comunicacion

Subaccion 4.4.: Presentacién de propuestas del web
al Comité de Mejora del Dpto.

Subaccion 4.5.: Realizacion del portal web
incorporando contenidos finales y enlaces a otras

paginas, asi como conectandolo a la red de la UR

Directora del Dpto.
Miguel Lopez Alonso
Susana Sanz Cercera
Encarnacién Nufez
Olivera
Francisco Paez de la
Cadena
Myriam Zarazaga
Marisol Andrades

Lineas 2.8, 3.3, 5,1,
5.6, 6y 10.2
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5.2. CUADRO RESUMEN DEL INFORME FINAL DE LAS DIPLOMATURAS DE MAESTRO, especialidades en Educacion Fisica,
Educacion Infantil, Educacion Musical y en Lengua Extranjera. (Los textos aqui recogidos son copia integra del Informe Final)

Se presenta a continuacion un listado con los puntos fuertes y débiles en cada uno de las apartados evaluados, asi como las propuestas de mejora.
El listado ha sido obtenido a partir del Informe de Autoevaluacion de la titulacion (IA) y complementado con el Informe de Autoevaluacion Externa

(IEE). Los puntos afadidos del IEE aparecen indicados especificamente.
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PUNTOS FUERTES, PUNTOS DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA:

DE CARACTER GENERAL

Puntos Fuertes

v' Latitulacién se encuentra consolidada en el campus, con una plantilla docente cualificada.

v/ Estabilidad de la demanda global de matriculas en las titulaciones; las titulaciones estan consolidadas en el campus y aportan una proporcién significativa de alumnos en el conjunto de la
UR (IEE).

v Elevada participacion del profesorado en los 6rganos de gobierno de la Universidad.

v Acciones para el establecimiento de relaciones con otros Centros de formacién nacionales e internacionales.

v Alta adecuacion vocacional de la demanda en las titulaciones de E. Infantil y E. Fisica (IEE).

v/ Estimable porcentaje de titulados que encuentran empleo en un plazo razonable de tiempo, una vez finalizados sus estudios, para el conjunto de las titulaciones evaluadas (entre el 50% vy el
60%) (IEE).

v" Potencialidad del auto-empleo para todas las titulaciones (IEE).

v Existencia de un sistema consolidado de toma de decisiones administrativas sobre los aspectos generales de la docencia (IEE).

v Preocupacion del profesorado por establecer relaciones con otros centros de formacién nacionales e internacionales (IEE).

v Existencia Contrato Programa de Mejora de la titulacion.

Puntos Débiles Propuestas de Mejora

v/ Las estructura organizativa de la UR (2 macro-centros) dificulta la toma colectiva de v" Se hainiciado en el campus un proceso de reestructuracion que debera ser debatida y
decisiones sobre las titulaciones. aprobada por la Comisidn de Gobierno de la UR tras recepcion de las propuestas

individuales de miembros del campus.

v' Se detectan algunas disfunciones entre Centro, Departamento y Junta de Gobierno porlo | v"  Convendria iniciar una seria reflexion sobre un cambio de modelo organizativo o mejorar
que respecta al funcionamiento de la titulacion. sensiblemente la coordinacion Centro-Departamento.

v Escasa relacion con otras instituciones o centros de caracter universitario a nivel de v' Potenciar desde el Centro jornadas, encuentros, reuniones que pongan en contacto a
titulacién. diferentes titulaciones en Maestro para intercambiar experiencias.

v' Potenciar las relaciones de la titulacion con otras universidades nacionales y extranjeras a
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través de convenios propios y programas ya institucionalizados.

v Potenciar todas aquellas actuaciones para fomentar el intercambio de alumnos, en las dos
direcciones o sentidos, a través de los programas europeos Sécrates-Erasmus y espafioles
Séneca-Sicue (IEE).

v Se debe insistir en la realizacion de programas a través de la Universidad y de las
Administraciones Puablicas para incorporar a los titulados en Maestro al mercado de
trabajo.

v Se necesita conocer la evolucion de la demanda social para ir adaptando los perfiles de la
titulacion con cierta flexibilidad. Se reclama la necesidad de disponer de datos de forma
continuada sobre las actividades profesionales de los licenciados en Maestro.
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PROGRAMA DE FORMACION

Puntos Fuertes

Sobre la titulacion.:

NANENENENRN

NN

Las titulaciones de Maestro son fundamentalmente de caracter generalista, lo cual responde a la politica actual de redefinicion del mapa de titulaciones.
Demanda social de las titulaciones de Maestro impartidas en la U.R.

Organizacion de las ensefianzas practicas.

Combinacion generalista-especialista.

Existencia de programas de orientacion académica como tutorias personalizadas, Programa de acogida (Al, IE).

El nimero de horas de caracter practico se encuentra en la banda superior de los requisitos marcados por el RD 1497/1987. Del mencionado decreto se obtiene que el porcentaje de créditos
practicos debe estar entre un 25y un 50% de la carga total. En la Universidad de La Rioja, excluida la libre eleccion, este porcentaje alcanza el 42%..

En el conjunto de la titulacion el mayor porcentaje de carga docente practica recae en las asignaturas optativas.

Preocupacidn de la comunidad universitaria por la formacion de maestros generalistas capacitados para hacer frente a las variables situaciones educativas (IEE).

Opcion por la oferta de formacién de maestros con mayor demanda social cuando se confeccionaron en el pasado los planes de estudios (IEE).

Preocupacion de algunos profesores, en especial en M. Educacion Fisica, porque las practicas de asignatura estén ligadas a la actividad profesional del maestro (IEE).
Preocupacion expresada por revisar la secuenciacion de los contenidos de las titulaciones (IEE).

Toma de conciencia durante el proceso de evaluacidn institucional de la carencia de estructuras organizativas para el analisis y revision de la planificacion de la ensefianza. (IEE)

Programas de las asignaturas:

v

v
v

Correcta difusion de los programas y adecuacion en lineas generales del desarrollo de la docencia a lo explicitado en los mismos (IE). Existencia de una estructura oficial de programas que
facilita su disefio y permite al alumnado comparar y relacionar materias.

Eficaces sistemas de informacién y comunicacion de programas a los alumnos (guias del estudiante, pagina web y comentario personalizado del profesor al comenzar el curso).
Preocupacion por revisar la secuencializacion del contenido de las titulaciones (IE) (AE).

Planificacion de la ensefianza:

v

v
v
v

El volumen de créditos especificos de Maestro El es alto (IEE).

Esfuerzo de algunos Departamentos por unificar criterios docentes en las areas de conocimiento propias (IE).

Practicum organizado y con manual de procedimiento.

Esfuerzo generalizado por parte de los profesores para que las practicas de las asignaturas estén ligadas a la actividad profesional de Maestro. (1A)
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Puntos Débiles

P

ropuestas de Mejora

v Excesivo nimero de asignaturas con escaso nimero de créditos (IEE). v' Esimprescindible la mejora del Plan de estudios, teniendo en cuenta esta limitacion.
Adaptacion de la programacion al crédito europeo (IEE).

v Escasa oferta de optatividad y asignaturas de Libre Eleccion (IEE). v Se trabajara con los 6rganos de gestion de La Universidad la ampliacién de criterios para
su activacion .

v Predominio préacticas de aula . v" Reconsiderar el tipo de practicas, aumentando practicas de laboratorio en la Escuela.

v Escaso porcentaje participacion practicas externas (Practicas OPE). Falta de convenios con | v/ Potenciar convenios con instituciones publicas y privadas que oferten plazas practicas.
instituciones publicas y privadas relacionadas con el &mbito educativo.

v Falta de iniciativas institucionales para coordinar cuestiones docentes. v Aplicar racionalmente figuras coordinacion comprendidas en Europa 2007.

v" Asimetria en el sistema de convocatorias evaluacion alumnos. v" Aplicacién del programa Europa 2007, con dos convocatorias homogéneas y evaluacion

continuada en convergencia con Europa .
v Escaso apoyo para los alumnos con necesidades especiales. v Estudio sistemas de adecuacion de espacios y medios para facilitar seguimiento docencia
a los alumnos con necesidades especiales.

v Escasos servicios de orientacion profesional para los alumnos. v' Concienciar al equipo de gobierno para habilitar un sistema de orientacion de salidas

profesionales para el aluno que complemente las medidas actuales (bolsa de trabajo, etc.).

v" Ausencia impacto asistencia a tutorias curriculares. v Establecer procesos de seguimiento institucional.

v/ Ajuicio de los alumnos las asignaturas de escaso creditaje compartidas por profesores v' Reconsiderar las asignaturas compartidas por profesores de diferentes areas. De no ser
impiden disponer de una vision unitaria de la materia. posible se recomienda la maxima coordinacion.

v/ A partir de los programas de las asignaturas parece excesivo el nimero de trabajos que los | v*  Se recomienda que las areas de conocimiento se pongan de acuerdo para reducir el nimero
alumnos deben realizar por cuatrimestre y afio. de trabajos, concentrandolos en aquellas asignaturas de caracter mas practico.

v El reducido nimero de créditos por asignatura (5 créditos de media) aumenta el nimero de | v'  Es necesario reducir el nimero de asignaturas por cuatrimestre, ampliando los créditos por
asignaturas a cursar por cuatrimestre (7,3 de media) y afio (14,6 de media). Se considera asignatura. De este modo el alumno no experimentara una dispersion tematica tan aguda
un nimero excesivo que dispersa los contenidos de las materias e impide una docencia como la existente en la actualidad.
plenamente universitaria.

v' Ladistribucién de créditos y asignaturas por cuatrimestre y afio es muy heterogénea a lo v’ Seria conveniente reorganizar la ubicacion cuatrimestral de algunas asignaturas para
largo de la carrera, teniendo el alumno que cursar cuatrimestres muy cargados, con 43,5 permitir que el alumno disponga de una carga lectiva cuatrimestral mas homogénea y
créditos y 9 asignaturas frente a otros con sélo 32 créditos y 6 6 7 asignaturas. racional.

v" En la planificacién de los examenes parece no tenerse en cuenta el tipo de asignatura v Se deberia hacer un esfuerzo para programar las fechas de examenes en relacion con las

(materia troncal, obligatoria u optativa) ni su nimero de créditos. Esta Comision, no
obstante, considera que la Subdireccién del Centro, que confecciona los horarios, no tiene
demasiado margen para una mejor organizacion. EIl excesivo nimero de asignaturas y la
limitacién de los espacios dificultan una mejora.

caracteristicas de las asignaturas (tipo y nimero de créditos).
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v' Laexperiencia parece demostrar que la convocatoria extraordinaria de julio es bastante v Los casos particulares se pueden solucionar de forma personal.
poco operativa, pues el nimero de alumnos que se presentan a la misma en la Diplomatura
en Maestro es escaso.

v" El nimero de alumnos por grupo en las précticas de aula dificulta la necesaria v Lareduccion de algunos grupos de practicas (no tanto por el nimero de alumnos como por
participacion individualizada de los alumnos en las actividades e imposibilita llevar a cabo la dedicacion exigida en la practica) y la financiacién econémica de otras serian
una evaluacién continua de cada alumno. condiciones indispensables para una buena docencia préactica.

Puntos Fuertes

v Reconocimiento de la necesidad de abordar la definicion de las metas y objetivos de las titulaciones y su Plan Estratégico (IEE).
v Consecucion de un Contrato Programa de mejora de la titulacion (IEE).

Puntos Débiles Propuestas de Mejora

v No concrecion de la necesidad de definir metas y objetivos de la titulacion. v Puesta en marcha de un proceso de definicién consensuado y contextualizado de las metas
y objetivos de la titulacion.

v No ha habido en la Universidad un Plan Estratégico para Maestro hasta el momento. v Potenciar y participar racionalmente en el desarrollo del Plan Estratégico, modificandolo si
fuera preciso para adaptarlo a la realidad de la titulacion.
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RECURSOS HUMANOS

Puntos Fuertes

Alumnos:

v/ Baja tasa de abandono.

v" La Universidad facilita a los estudiantes los recursos necesarios para sus tareas de representacion, para las actividades culturales o de extension universitaria.

v" LaUR aporta una buena informacién general a través de diferentes soportes (publicaciones, paginas web, etc.).

v Existen cauces suficientes para que los alumnos participen activamente en la marcha de la Universidad. Estos cauces son directos e individuales -a través de encuestas- cuando se trata de
opinar sobre la calidad de los estudios que reciben.

v/ Lainformacion y orientacién que la Universidad facilita al alumno de nuevo ingreso es especialmente minuciosa.

v Posibilidades de incrementar la matricula en alumnos mayores de 25 afios (formacion continua).

Profesorado:

v" El grado de participacion del profesorado en los diferentes érganos de gestion de la titulacién y Universidad es aceptable.

v Plantilla docente mayoritariamente estable (IEE).

v Identificacion del profesorado con los valores tradicionales de la formacion de Maestro.

v Lacualificacion del profesorado también es medida por su labor investigadora. En este sentido, la produccion cientifica del profesorado implicado en la titulacién en Maestro se ha
incrementado notablemente en los Gltimos afios. Se resalta la obtencion de fondos para la investigacion a través de programas nacionales e internacionales, el nimero de publicaciones en
revistas de impacto y el incremento en el nimero de tramos de investigacion (sexenios).

v El profesorado de la titulacién en Maestro participa en las politicas de innovacion y ayudas a la docencia activadas desde el Rectorado asi como en cursos de formacién. También ha
manifestado reiteradamente su interés por la mejora y perfeccionamiento del plan de estudios.

v/ Cumplimiento generalizado de las obligaciones docentes.

v" Buen clima de relaciones sociales entre el colectivo de profesores.

Gestion de la titulacion:

v' Las relaciones entre los profesores y los alumnos son facilitadas por las actitudes de ambos colectivos y por el reducido nimero de alumnos.

v La participacion del profesorado en los Consejos de Departamento, 6rgano colegiado en el que se debaten los aspectos relacionados con la titulacién, es mayoritaria.

v Actitud de satisfaccion generalizada entre el PAS con el trabajo desempefiado, con los planes formativos y con las relaciones dentro de la Universidad (IEE).

v' Existen planes de formacién para el PAS con el fin de mejorar los diferentes servicios. Algunos de estos cursos son obligatorios. Los de caracter voluntario cuentan con asistencia
mayoritaria.

v' Existencia de procedimientos oficiales para la evaluacién de la actividad docente del profesorado por parte de los alumnos.
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Puntos Débiles

Propuestas de Mejora

v Ausencia de datos sobre la participacion en equipos y proyectos de investigacion. v Las relaciones externas de las titulaciones tienen que ser potenciadas con una mayor
participacion: de los profesores en programas y proyectos de investigacion que aporten
recursos externos y puedan repercutir significativamente en la calidad de la docencia
(IEE).

v/ Baja participacién e implicacién de los estudiantes en los 6rganos de gestion universitaria. | v"  Promover actividades de informacién y motivacion a la participacion en las funciones de

v Escasa implicacién de los alumnos en la programacion de actividades extra-académicas. representacion universitaria.

v" Reducido nimero de profesores por area de conocimiento con carga docente medio/alta v Disefio de programas o acciones que faciliten la descarga docente del profesorado para

que dificulta compaginar su labor docente, investigadora y de gestion. poder realizar puntualmente actividades extraordinarias.

v Excesiva carga docente por profesor. v Politica universitaria de disminucion de los 36 cr. de los TEU’s no doctores

v/ Escasa autonomia de la Direccién del Departamento para tomar decisiones ejecutivas en v' Mayor autonomia de los Departamentos en la nueva estructura.

algunas materias.
v Dificultada para afrontar una docencia de calidad derivadas del sistema de contratacion v" Modificacién politica contractual y plantilla.
vigente
v Falta un documento de objetivos del personal de administracion y servicios, y de un v" Elaboracién de un documento que recoja los objetivos de todo el personal de
manual de procedimientos administrativos para los Departamentos. administracion y servicios relacionado con la titulacion, y concrecion de un sistema de
seguimiento que conduzca a una incentivacion del trabajo.

v/ Ausencia de evaluacion del trabajo de los administrativos. v/ Elaboracién de encuestas de evaluacion de instalaciones, servicios y gestion
administrativa.

v/ Escasa implicacién general de los alumnos en la vida universitaria.

v Escasez de PAS de apoyo.
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INSTALACIONES Y RECURSOS

Puntos Fuertes

N N N R NN

Espacios y recursos:

El espacio utilizado por la titulacion es adecuado segun las encuestas (IEE).
Existencia de una dotacion de mobiliario por puesto de trabajo (IEE).

Alto grado de satisfaccion con el funcionamiento de la Biblioteca (IEE).
Adecuada actualizacion de recursos tecnoldgicos (IEE).

Presupuestos:

Disponibilidad presupuesto especifico para el practicum (IEE).

Convocatorias de extensidn universitaria para organizacion de actividades (IEE).

Puntos Débiles

Propuestas de Mejora

v Dispersion de los Departamentos: tutorias en 4 edificios (IEE). v Unificacion en un edificio de la docencia de Maestro y definicion de un punto de
referencia en el campus identificable con la titulacién.

v Deficiente dotacion de medios audiovisuales en las aulas (IEE). v" Actualizacién de los medios existentes. Dotacidn equipamiento basico.

v" Obsolescencia laboratorio de idiomas (IEE). v' Mejora de la politica de gestion de espacios y dotaciones.

v Mobiliario rigido y obsoleto en la mayoria de las aulas (IEE).

v Dificultad de ubicar a nuevo profesorado.

v' Problemas de seguridad y evacuacion (inexistencia escaleras de emergencia en plantas 3y | v*  Estudio de sistemas de evacuacion adecuados a la estructura del edificio.

42 del edificio Vives y accesibilidad) (IEE).

v' El modelo de gestion es un modelo que persigue excesivamente el ahorro de costes. v' Politica de blsqueda de un presupuesto equilibrado.

v' Escasa intervencion de los Departamentos en la gestién de espacios y recursos. v/ Consultas y participacién de los Departamentos en la gestién de espacios y recursos.

v"Inexistencia de un presupuesto especifico para las titulaciones (IEE). v Proponer modificacion reparto presupuestos en la que se incluyera partidas especificas
para cada titulacion.

v Inexistencia de un presupuesto concreto para la financiacion de las practicas de aula. v" Revision del grado de experimentalidad de la titulacion.
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DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Puntos Fuertes

v
v

Alto porcentaje de asistencia a clase.

Existencia de un programa de tutorias ("Cuatrimestre 0" y "Tutoria curricular") que permiten orientar al alumno con mayor eficacia en su adaptacion universitaria y en la toma de decisiones

formativas.
Motivacidn positiva hacia la innovacion en la docencia.
Programacion de actividades y cursos dirigidos a la mejora de la atencién tutorial.

Puntos Débiles

P

ropuestas de Mejora

v' Metodologias docentes tradicionales. Pobreza en la formacién instrumental del alumno v"Introduccién de nuevas metodologias. En las clases practicas seria necesario reforzar la
(IEE). ensefianza de aplicacion de nuevas tecnologias, especialmente informéticas (IEE).
v" Poco tiempo para el trabajo individual del alumno, debido a la excesiva carga lectiva v/ Disminuir la carga lectiva presencial, aumentar el nimero de horas de tutoria, y fomentar
presencial. Y baja exigencia de nivel (IEE). el trabajo personal del alumno. Crédito europeo. Redefinicion del nivel de exigencia de la
titulacion, a nivel nacional.

v Infrautilizacién de las tutorias por parte del alumnado. v Trabajar los mecanismos para mejorar la asistencia y aprovechamiento de la tutoria.

v" Posible necesidad de una coordinacion mas estrecha de la titulacion. v" A corto plazo, se hace precisa una mayor coordinacién de los distintos profesores, areas de
conocimiento y materias para evitar solapamientos, repeticiones y deficiencias en el
cumplimiento de los objetivos. Para ello, podria estudiarse la instauracion de una figura de
coordinador con poder ejecutivo (IEE).

v" Necesidad de mejorar la colaboracién entre areas con el fin de contrastar programas de v/ Apoyar iniciativas encaminadas a agilizar y dinamizar las relaciones entre areas intra e

asignaturas, cuestiones sobre los alumnos y para compartir actividades docentes que interdepartamentales con el fin de coordinar ensefianzas y experiencias docentes.
pueden beneficiar a distintas asignaturas.
v" Poca informacidn sobre el nimero de profesores implicados en las practicas en empresa, v' Mejorar el canal de informacién al respecto, incluir en la evaluacién del profesorado estas

tutorias personalizadas y de cuatrimestre 0 , y su evaluacion.

actividades.
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RESULTADOS ACADEMICOS

Puntos Fuertes

v' El alumno que accede a la Diplomatura en Maestro esta motivado (IEE).

v’ Los porcentajes de los indicadores de rendimiento son considerables (IEE).

Puntos Débiles

Propuestas de Mejora

v' Elevada tasa de aprobados (hasta el 90% en algunas asignaturas).

v/ Exigencia racional de niveles de rendimiento.
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ACCIONES ESTRATEGICAS DE MEJORA PARA LA DIPLOMATURA DE
MAESTRO.

A partir de las debilidades detectadas en la titulacion, se han elaborado unas
propuestas de mejora que, bajo el titulo “Redefinicion y proyeccion de la Diplomatura de
Maestro segun el futuro marco académico, nacional y europeo y de acuerdo con el actual
contexto social y econémico”, han sido enmarcadas en un Contrato-Programa.

Los objetivos y acciones que consideran prioritarios para la mejora de la titulacién
son:

Redefinicién y proyeccion de la Diplomatura de Maestro segun el futuro marco
académico, nacional y europeo y de acuerdo con el actual contexto social y econdémico

Obijetivo: Establecer contactos con otras titulaciones en MAESTRO a nivel nacional e
internacional, asi como difundir en el tejido social y econémico de La Rioja las caracteristicas
de este tipo de estudios.

Subaccién 1:

Descripcion: Jornadas 0 encuentros para intercambiar opiniones y experiencias entre el
profesorado, alumnos y diferentes agentes socio-econdmicos.

Objetivo: Difundir la oferta formativa de Maestro y opinar sobre la insercion de estos
titulados en el mercado laboral.

Ambito: Mejora de la docencia, la organizacion docente y el perfil de la titulacion.
Plazo de ejecucion: Corto plazo

Fecha prevista: mayo 2004

Responsable: Comité de Mejora de la Diplomatura

Indicadores de proceso:

e Segunda quincena febrero: Elaboracion de la relacion de participantes y temas a
tratar.

e Segunda quincena marzo: Contacto y convocatoria participantes.
e Primera quincena mayo: Primera reunion de trabajo.
e Segunda quincena mayo: Segunda reunion de trabajo y conclusiones.

Indicadores de resultado: Dos jornadas o encuentros. Elaboracion de conclusiones.
Presupuesto: 1.050 Euros
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Subaccién 2:

Descripcion: Creacién de una Subcomision responsable de potenciar las relaciones de
la titulacion con otras universidades gque inicie posibles convenios de colaboracion.

Obijetivo: Facilitar el intercambio de experiencias en torno a la titulacién de Maestro.
Ambito: Mejora de la docencia y la organizacion docente.

Plazo de ejecucion: medio plazo.

Fecha prevista: julio 2004.

Responsable: Comité de Mejora de la Diplomatura, en colaboracion con el Centro
CHJS.

Indicadores de proceso:

e Primer trimestre 2004: Creacion de la Subcomision. Recogida de informacion
sobre titulaciones de Maestro en Espafia y Europa. Seleccion de las méas idoneas
para nuestro campus.

e Segundo trimestre 2004: Contactos y encuentros.
Indicadores de resultado: Elaboracion de conclusiones.

Presupuesto: 3.450 Euros.

Subaccion 3:

Descripcion: Campafia informativa sobre la titulacion de Maestro.

Objetivo: Disefiar una pagina web especifica de la Diplomatura de Maestro y un
folleto informativo para su distribucion.

Ambito: Mejora de la imagen y mayor difusion de la titulacion.

Plazo de ejecucion: Finalizacion del Programa.

Fecha prevista: julio 2004.

Responsable: Comité de Mejora de la Diplomatura.

Indicadores de proceso:

e Segunda quincena junio: Disefio de contenido a partir de anteriores subacciones.
e Primera quincena julio: Borrador de pagina web y folleto.

e Segunda quincena julio: Lista de destinatarios y distribucion.
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Indicadores de resultado: Pagina web y publicacion de folleto.

Presupuesto: 1.500 Euros.

Subaccion 4:

Descripcion: Acuerdo para la participacion en Foros de experiencias de mejora a
través de contratos programa.

Obijetivo: Participar y compartir las experiencias de mejora surgidas de la aplicacion
de este acuerdo en foros que periddicamente organizard la UR. En estos foros se tratara tanto
de lo anteriormente citado como de conseguir una mayor formacién e informacion que
fomente la mejora continua.

El futuro Comité de Mejora de la Diplomatura sera el responsable de los objetivos
antedichos y realizara la programacién anual de las acciones y subacciones especificas que
ayuden a conseguir los objetivos citados. En este sentido, este Comité se comprometera a
suministrar la informacion necesaria para efectuar el seguimiento del acuerdo por parte de la
Comisién de Calidad de la Universidad de La Rioja y del Gobierno de La Rioja. A tal fin,
debera cumplir las siguientes condiciones durante el desarrollo de la accion:

1) Presentar sendos informes, en los meses de mayo y noviembre, en los que se analice el
grado de cumplimiento de los indicadores propuestos.

2) Presentar un informe, en el momento en que se reciban otras subvenciones que, para el
mismo fin, pudiera obtener del Estado, de otras Administraciones Publicas o de entes
publicos o privados.

3) Presentar en soporte documental, en el mes de noviembre de 2005, la relacion de gastos
correspondiente a esta accion, indicando, si fuera el caso, las diversas fuentes de
financiacion.

Asi mismo, el desarrollo de la accion no ha de ser incompatible con el surgimiento de
nuevas propuestas y mejoras que faciliten la calidad y excelencia académicas.

Del proceso de andlisis de los diversos indicadores, tanto de proceso como de
resultados, podran surgir cambios 0 nuevas acciones que se consideren convenientes para el
buen fin de este acuerdo. Estos cambios o nuevas acciones habran de ser aprobados por la

Comisién de Calidad de la Universidad de La Rioja.
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6. ACCIONES ESTRATEGICAS DE MEJORA

La Universidad de La Rioja, quiere sefialar que se han cumplido la préactica totalidad
de las acciones estratégicas de mejora planteadas en el Informe Final de la 1# Convocatoria
del Il Plan de Calidad de las Universidades. Asi, y correlativamente se han desarrollado las

siguientes:
6.1 1 Foro de Contratos programa

La Universidad de La Rioja celebré el 10 de diciembre de 2003, el | Foro de
Intercambio de Experiencias a través de Contratos Programa. Esta iniciativa partié de la
convocatoria de contratos programa firmados entre la Universidad y el Gobierno de La Rioja

y pretende ser un foro abierto para el intercambio de experiencias y buenas practicas.

Entre sus objetivos mas concretos se encuentran la difusion de la cultura de la mejora
continua basandose en la experiencia de los contratos programa de la primera convocatoria y

la transmision de las experiencias de las unidades participantes.

En el foro participaron la Rectora de la UR, el Consejero de Educacion, Cultura y
Deportes y el Director General de Educacién, que presentaron el acto. A continuacion se dio
paso a las ponencias individualizadas, de los resultados y buenas préacticas, por parte de los
responsables de los doce contratos programa y finalmente se celebr6 una mesa redonda que

finalizo con un debate publico.

6.2 Resultados y buenas précticas de los Contratos Programa participantes en la

primera convocatoria:

Contrato Programa de la Biblioteca
Desarrollo de los objetivos operativos de la Gltima anualidad del plan de gestién

de la biblioteca (2001-2003). Procesos, instalaciones y servicios electrénicos.

Principales resultados del contrato programa:

Obtencion de financiacion adicional para llevar a cabo los objetivos planteados.

Redaccion de manuales de proceso.

Introduccion de contenidos en el servicio dialnet.

Disponer de un documento escrito de planificacion, conocido por toda la organizacion.
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Buenas practicas derivadas del C. Programa:

Consolidacion en el servicio de las herramientas de planificacion y control como
apoyo imprescindible de la gestion.

Dinamica de revision sistematica y de evaluacion del estado de consecucion de los

objetivos.

Contrato Programa del C.E.C.T., Dptos. de Agricultura y Alimentacién, Quimica
y Servicio de Laboratorios

Implantacion de un sistema de gestion medioambiental para el CCT de la UR.

Principales resultados del contrato programa:
Incremento del conocimiento y control de los consumos.
Mejora de la eficiencia, seguridad e higiene.

Potenciacion del correcto aprovechamiento de los recursos.

Buenas practicas derivadas del C. Programa:

Mejor cumplimiento de la legislacidn vigente y preparacion para la adecuacion a la
futura legislacion.

Mejora de la relacion con los integrantes de la organizacion, usuarios y proveedores.
Publicacion de un manual de buenas practicas ambientales en laboratorios.
Concienciacion de la comunidad universitaria sobre las ventajas de implantar un

sistema de gestion medioambiental.

Contrato Programa del Departamento de Derecho.

Derecho ante los retos de la nueva formacion en el siglo XXI.
Principales resultados del contrato programa:

Constitucién y creacion de un mecanismo de supervision y vigilancia de la marcha de
la titulacion, docencia e investigacion: Comité de mejora.

Adecuacion de la titulacion al entorno social y al espacio europeo de ensefianza
superior.

Realizacion de mejoras sobre la planificacion docente de los estudios juridicos de
derecho:

Adopcion de nuevos instrumentos:

e Para posibilitar el adecuado aprendizaje de los estudiantes.
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e Para incrementar el éxito en la superacion de las asignaturas.
e Para facilitar una formacion que incremente la preparacion de los
estudiantes para su futuro profesional.

Fomento de la calidad de la investigacion y de la transmision de los resultados.

Buenas practicas derivadas del C. Programa:

Estudio, discusién y seguimiento del plan de mejora.

Disefio de posibles perfiles profesionales.

Actividades de formacién de docentes ante el reto del espacio europeo de Ensefianza
Superior.

Atencion especifica a la planificaciéon y coordinacién docente.

Puesta en marcha de nuevos modelos de ensefianza.

Tutorias curriculares.

Jornadas sobre salidas profesionales.

Incremento de la difusion via web.

Contrato Programa del Departamento de Economia y Empresa

Universidad y empresa: un punto de encuentro.

Principales resultados del contrato programa:

Imparticion de conferencias por responsables empresariales y profesionales a los
alumnos de CC. Empresarialesy L.A.D.E..

Iniciativas para la creacion de un marco estable de trabajo con las organizaciones
empresariales y sociales.

Colaboracién en la puesta en marcha del observatorio de tendencias profesionales
emergentes.

Homogeneizacién de los programas de las asignaturas.

Incremento de la participacion en proyectos de investigacion.

Buenas practicas derivadas del contrato programa:
Potenciacion de las relaciones departamento-empresas.
Mayor acercamiento a las organizaciones empresariales y sociales.

Incremento de la coordinacion entre los profesores responsables de las asignaturas.
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Contrato Programa del Departamento de Filologias Hispanica y Clasica
Actividades profesionales de mejora relacionadas con los estudios de Filologia

Hispénica.

Principales resultados del contrato programa:

Cursos de perfeccionamiento y actualizacion didactica dirigidos a:

Profesores de educacion primaria y secundaria de la C.A.R..

Titulados en filologia y alumnos de doctorado.

Estudiantes extranjeros.

Incremento de la experiencia profesional de los docentes de la titulacion.

Servicio para la mejora de la educacion en el ambito de la C.A.R.

Incorporacion de una linea de investigacion y de trabajo docente relacionados con la
didactica del espafiol como lengua extranjera.

Programacion de un master en la didactica del espafiol como lengua extranjera.

Buenas practicas derivadas del C. Programa:

Incremento del contacto con profesores de otros departamentos y universidades.
Coordinacion con la consejeria de educacion cultura y deportes.
Enriquecimiento de la oferta académica de la UR.

Contrato Programa del Departamento de Filologias Modernas
Mejora de la titulacion de licenciado en Filologia Inglesa.

Principales resultados del contrato programa:

Elaboracién de propuestas de secuenciacion y armonizacion de programas y sistemas
de evaluacion de las asignaturas.

Blsqueda de materiales de estudio y produccién de un catalogo de libros con el fin de
crear una base de datos con diferentes tipos de ejercicios y examenes.

Elaboracién de un banco de ejercicios y examenes "en red".

Estudio de la virtualizacion total y/o parcial de los programas de acreditaciones.

Buenas practicas derivadas del C. Programa:
Mayor comunicacion y coordinacion entre los profesores del departamento.
Creacién de comisiones de trabajo para el desarrollo de las lineas del contrato

programa.
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Iniciativas para establecer un sistema de valoracion de la evolucion del proceso de
aprendizaje global del alumnado..
Consideracion del espacio europeo de e. Superior en todas las iniciativas desarrolladas

Incremento de la coordinacion con la biblioteca de la UR.

Contrato Programa de la Titulacion de Humanidades
Redefinicion y proyeccion de la licenciatura en humanidades en el actual marco

social y econémico.

Principales resultados del contrato programa:

Realizacion de jornadas y encuentros para el intercambio de opiniones entre el
profesorado, alumnado y diferentes agentes econémicos.

Creacion de una subcomisién responsable de potenciar las relaciones de la titulacion
con otras universidades.

Recogida de informacion sobre las caracteristicas de la titulacion en otras
universidades.

Asistencia al primer encuentro sobre el futuro de la titulacion en el espacio europeo de
educacion superior.

Constitucion de una comision interuniversitaria de la titulacion.

Participacion en la convocatoria de ayuda de la ANECA para el disefio de planes de
estudio y titulos de grado.

Transformacion de las asignaturas de primer curso al modelo DEUR con criterios de
crédito europeo.

Buenas practicas derivadas del contrato programa:

Fomento de la comunicacion con agentes sociales.

Potenciacion de las relaciones de la titulacion con otras universidades.

Contrato Programa de los nuevos planes de Matematicas e I.T.1.G
Observatorio de innovaciones docentes y académicas en I.-T.1.G. y licenciatura en
Matematicas.

Resultados del contrato programa:
Estructura de la secuencia temporal de la doble titulacion.
Participacion en los proyectos de la ANECA para el disefio de directrices de los
nuevos planes de estudio.
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Buenas practicas:

Coordinacion con las unidades administrativas de la UR.

Sistema continuo de consultas con los profesores de las asignaturas.
Coordinacion con el resto de las universidades a nivel estatal.

Contactos con universidades a nivel internacional.

Contrato Programa del Departamento de Matematicas y Computacion

Proyeccion externa e innovacion docente.

Principales resultados del contrato programa:

Incremento en la coordinacion de las actividades docentes del departamento.

Mayor difusion de las lineas de investigacion y de las iniciativas de extension
universitaria.

Incremento de la colaboracion y del ofrecimiento de actividades a los I.E.S.
Realizacion del seminario permanente de actualizacion en matematicas y de la
olimpiada en matematicas.

Colaboracién en el Concurso de primavera de matematicas.

Promocion y difusion de las practicas externas de los alumnos.

Buenas practicas derivadas del contrato programa:

Mayor comunicacion y coordinacion entre los profesores del departamento.
Fomento de las relaciones con profesionales de las matematicas y la informatica.
Incremento de las relaciones con las empresas.

Acercar la cultura matematica a todos los ambitos de la sociedad.

Contrato Programa del Gabinete de Planificacion y Estudios
Implantacion de observatorios y proyeccién externa de la UR

Principales resultados del contrato programa:

Creacion del observatorio de tendencias profesionales emergentes.

Creacion del observatorio de clima interno.

Medicion de la informacion que aparece en los medios de comunicacion sobre la UR.
Creacion del Centro de Sugerencias y Mejora Continua.
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Buenas practicas derivadas del contrato programa:

Consolidacion en el gabinete de las herramientas de planificacion y control como
apoyo imprescindible de la gestion.

Incremento de la colaboracion con otras unidades administrativas.

Fomento de la comunicacién con los departamentos de la UR.

Iniciativas de fomento de las relaciones entre el O.T.P.E. y los agentes sociales y
empleadores.

Iniciativas de estructuracion de sistemas de medicion de satisfaccién de externos.

Contrato Programa del Departamento de Quimica
Hacia una mayor integracion de la licenciatura en quimica en el entorno

socioecondémico.

Principales resultados del contrato programa:

Constitucién de una comision de mejora ampliada del departamento de quimica.
Programacion de una jornada de colaboracion entre el departamento de quimica y la
empresa.

Programacion de un curso de formacion de estrategias de calidad en quimica.

Realizacion de una web especifica del departamento de quimica.

Buenas practicas derivadas del contrato programa:

Incremento del porcentaje de profesorado del departamento implicado en la mejora del
mismao.

Refuerzo de la comunicacion interna y externa..

Mayor colaboracién empresa-universidad.

Contrato Programa de la Unidad Predepartamental de Ciencias Sociales del
Trabajo

www.enclavesocial

Principales resultados del contrato programa:
Creacidn de un portal web especifico sobre servicios sociales.

Buenas practicas derivadas del contrato programa:
Favorecer el debate y comunicacion entre profesionales, docentes y estudiantes

interesados en el area.
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Centralizar toda la informacion de interés y actualidad dentro del ambito de los
servicios sociales.
Apoyo en las NN.TT. de la informacion para la participacion activa de los propios

usuarios.
6.3 Contratos-Programa, segunda convocatoria

En el Boletin Oficial de La Rioja de 24 de enero de 2004, se publica la Resolucion de
la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Presidencia y Accion Exterior, de 20 de
enero de 2004, por la que se dispone la publicacion del resumen del Convenio de cooperacion
entre el Gobierno de La Rioja y la Universidad de La Rioja para financiar el gasto corriente
derivado del desarrollo de diversos Planes de Mejora de la Universidad de La Rioja,
correspondientes al curso 2003/2004, propuestos por diversas unidades de la UR, por una

cuantia de 210.000 euros.

Posteriormente, la Universidad de La Rioja ha firmado once nuevos contratos
programa gue implican a cuatro departamentos, cuatro servicios y a la Gerencia de la UR. Los
contratos-programa representan una nueva forma de relaciéon entre la Administracién y la
Universidad, basada en la fijacion de objetivos, la evaluacion de los resultados y una

financiacion vinculada a su consecucién.

La Universidad de La Rioja suma estos once nuevos contratos-programa a los doce

suscritos el afio pasado.

Este modelo tiene referentes en el sistema universitario espafiol, en la financiacion de
la sanidad publica y en otras empresas publicas como RENFE. Propiciaran tanto en la
Universidad como en el Gobierno autondmico un cambio de mentalidad y de forma de actuar
que permitira rendir cuentas de una manera eficaz al conjunto de la sociedad. Los contratos-
programa sefialan explicitamente que uso se quiere hacer de los recursos que la sociedad

invierte en la Universidad y para que han servido los gque se le han adjudicado.

60



UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

Programa Institucional de Calidad

Por tanto, la Universidad de La Rioja explicita la planificacion de actividades de
mejora de acuerdo con unos objetivos, previamente pactados, y para los que cuenta con la

financiacion y con un seguimiento de los resultados por parte del Gobierno Regional.

Entre las actividades de mejora que financian los contratos-programa se puede
destacar la convergencia con el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) en varias
titulaciones y la Biblioteca, asi como la reforma del aulario del Edificio Politécnico; la
proyeccion externa de la Espafiol; la actualizacion del disefio de la pagina web o la
participacion de los alumnos en los Campeonatos de Espafia Universitarios. Los distintos
departamentos y servicios implicados han desarrollado acciones de mejora que se concretan
en estos contratos-programa que prevén, asi mismo, la revision de resultados de los que

depende su financiacion.
Los contratos-programa firmados son los siguientes:

Departamento de Agricultura y Alimentacion

Propuesta de mejora para las titulaciones de Ingenieria Técnica Agricola.

Departamento de Ciencias Humanas y Sociales

Proyeccion de la Licenciatura en Humanidades y adaptacion al nuevo contexto
universitario europeo.

Mejora y adaptacion de la Diplomatura de Maestro al nuevo panorama espafiol y

europeo de titulaciones.

Departamento de Filologias Hispanica y Clasica
Proyeccion externa de la Lengua Espafiola.

Departamento de Quimica
La titulacion de Quimica: Convergencia europea y proyeccion exterior.

Gerencia de la UR
Proyecto de reforma del Edificio Politécnico: Adaptacion del aulario al modelo
DEUR.
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Biblioteca de la UR
Acuerdo para impulsar la adecuacion de la Biblioteca a las exigencias del espacio

superior, avanzando hacia un nuevo modelo de biblioteca como C.R.A.l.

Servicio de Comunicacién

Contrato Programa para la reestructuracion y redisefio del servidor web
institucional.

Plan de Comunicacion de la UR: Auditoria de imagen, analisis del entorno,

investigacion de mercado y segmentacion de publicos.

Servicio de Gestién Académica

Aplicacion de las NN.TT. a los procesos de Gestion Académica en la UR.

Servicio de Actividades Deportivas
Contrato Programa para la mejora de la participacion de la UR en las competiciones
oficiales del C.S.D.

Todos los Contratos-Programa de la Universidad de La Rioja son instrumentos para la
mejora continua que parten del diagnostico interno de las fortalezas y de las areas de mejora
actuales, asi como del proceso de evaluacion institucional promovido por los Planes
Nacionales de Calidad de las Universidades y la ANECA. Partiendo de ese diagndstico
oficial, los distintos departamentos y servicios implicados han desarrollado acciones de
mejora que se concretan en estos Contratos-Programa que preven, asi mismo, la revision de

resultados de los que depende su financiacion.

6.4 Jornadas de desarrollo de estrategias didacticas innovadoras para mejorar la

docencia.

La Universidad de La Rioja realizd en noviembre de 2003 unas jornadas sobre
Innovacion y creatividad emocional para el desarrollo de las competencias docentes,
dirigidas a profesores de Primaria, Secundaria y Universidad, asi como a los alumnos de
Doctorado y CAP.

Los objetivos que se desean alcanzar en estas jornadas se enumeran a continuacion:

62



UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

Programa Institucional de Calidad

Dar a conocer algunas estrategias didacticas innovadoras y creativas que motiven al

alumnado y reencaminen al profesorado en su tarea docente.
Promover la utilizacion de estrategias para el desarrollo de competencias.

Intercambiar experiencias sobre estrategias didacticas innovadoras del profesorado

universitario y no universitario.

Favorecer la adaptacién al nuevo sistema de créditos europeos a partir del
conocimiento de estrategias innovadoras que posibiliten el paso del aprendizaje basado en la

ensefianza al aprendizaje.
6.5 | Semana del Software libre y redes inaldambricas .

La Asociacion de Usuarios de Linux de La Rioja ha organizado, junto con la
Universidad de La Rioja, la | Semana del Software Libre y Redes Inaldmbricas, del 9 al 16 de
diciembre de 2003 en las instalaciones del campus. En ellas esta previsto, a lo largo de una
semana, impartir cursos sobre este tipo de aplicaciones informaticas, asi como realizar una

demostracion de la tecnologia inaldmbrica (wireless) y facilitar la instalacion de GNU/Linux.

El software libre son aquellas aplicaciones informaticas cuyos autores permiten una
libre distribucién de copias evitando asi el pago de licencias-, favorecen su mejora y su
ejecucion en cuantos ordenadores se desee, facilitan conocer su funcionamiento y, en general,

fomentan el desarrollo de una sociedad en la que el conocimiento esté al alcance de todos.

La | Semana del Software Libre y Redes Inalambricas de la Universidad de La Rioja,
organizadas en colaboracion con la Asociacion de Usuarios de Linux (AULIR), pretenden
dar a conocer el uso de este tipo de aplicaciones en la comunidad universitaria, reducir el uso

de programas distribuidos ilegalmente y la circulacion de virus informaticos.

La organizacion program0 varios cursos sobre el manejo de estas aplicaciones -como
el navegador Mozilla, paquetes de ofimatica como OpenOffice o el sistema operativo
GNU/Linux-, asi como una demostracion de la tecnologia inaldmbrica (wireless) y un install

party que permitira a los usuarios instalarse el sistema operativo GNU/Linux.
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La Asociacion de Usuarios de Linux de La Rioja (AULIR) nacié en 2002 con el
objetivo de promocionar, divulgar y dar a conocer el software libre. Ese mismo afio su pagina

web gand el premio a la Mejor web personal del Diario La Rioja.

La Universidad de La Rioja es pionera en la aplicacion de las Nuevas Tecnologias a la
Educacidn Superior. Imparte dos licenciaturas integramente a través de Internet, entre sus
titulaciones se encuentra la Ingenieria Técnica en Informatica de Gestién y ha puesto en

marcha el campus inaldmbrico.

La implantacion del campus inalambrico es una iniciativa que pretende mejorar las
dotaciones informaticas de la Universidad de La Rioja, asi como ampliar las prestaciones a
sus estudiantes, ya que permite convertir cualquier aula de la Universidad en una Sala de
Informatica, esta disponible en el edificio Quintiliano y en la Biblioteca con 32 ordenadores

portéatiles, aunque el objetivo a medio plazo es extenderlo a todo el campus.
6.6 Modelo Mixto de Ensefianza-Aprendizaje

La Universidad de La Rioja ofrece a sus alumnos el Modelo Mixto de Ensefianza-
Aprendizaje, que pretende extender el uso de las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion
(NTCs) y fomentar su manejo entre la mayoria de los universitarios, con el fin de garantizar
una formacién méas ajustada a las demandas sociales. Con este propdésito la oferta de
asignaturas se ha enriquecido con una serie de propuestas de formacion en habilidades

curriculares gque complementan los conocimientos especificos impartidos en cada titulacion.

En la actualidad, la Universidad de La Rioja imparte dos titulaciones integramente a
través de Internet: la Licenciatura en Ciencias del Trabajo y la Licenciatura en Historia y
Ciencias de la Musica. Es el primer campus publico que imparte dos titulaciones oficiales en
red.

El Modelo mixto de ensefianza se plantea el reto de extender el uso de las NTCs a la
mayoria de los 7.500 alumnos que cada afio estudian en las 26 titulaciones de la Universidad
de La Rioja. Alumnos de las diferentes titulaciones de la Universidad de La Rioja podran

optar, en el momento de formalizar la matricula, entre un amplio abanico de asignaturas
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pertenecientes al Modelo Mixto de Ensefianza-Aprendizaje. Esto significa que la mayoria el
programa de la asignatura se desarrollara en clase y, una parte de él, a través del campus

virtual.

El profesor seguira explicando en clase el contenido académico de la materia, pero los
alumnos podran completar su aprendizaje a través de Internet -en casa o en cualquier Aula
Informatica del campus- con los apoyos que hayan sido colgados en este Campus Virtual de la

Universidad de La Rioja.

Los alumnos encontraran, en dicho espacio virtual dedicado a su asignatura, casos
practicos, ejercicios de autoevaluacion, bibliografia comentada, material didactico, un listado
de preguntas frecuentes ya respondidas. Los alumnos recibiran formacién especifica para que
el uso de las nuevas tecnologias les resulte sencillo. Para ello, contaran con la atencion de sus
profesores en los primeros dias de clase. En cada caso, el profesor indicara qué materiales del

programa de la asignatura estaran disponibles a lo largo del curso.

El Modelo mixto de ensefianza pretende, en definitiva, mejorar el aprendizaje de los
estudiantes, contribuir a la comunicacién con los profesores y mejorar el nivel de
conocimientos de los alumnos de la Universidad de La Rioja como usuarios de las Nuevas

Tecnologias, perfil cada vez mas demandado en el mercado laboral.
6.7 Formacion on line: “Guia para profesores universitarios”

El Servicio de Publicaciones de la Universidad de La Rioja ha editado el libro
'Formacion on-line: Guia para profesores universitarios' (Logrofio, 2003), obra de Radul
Santiago, responsable del area de Recursos Multimedia y Postgrados de la Fundacién UR, y
Fernando Moreno. El libro nace de la experiencia en la aplicacion de las Nuevas Tecnologias
a la Educacion en la UR, el primer campus publico que imparte en Espafia dos licenciaturas a
través de Internet: Ciencias del Trabajo e Historia y Ciencias de la MUsica.

La obra 'Formacion on-line: Guia para profesores universitarios' con una tirada de 700
ejemplares, es un manual préactico dirigida a quienes se inician en el mundo de la formacién a
través de Internet, asi como un libro de consulta y reflexion para quienes cuentan ya con

conocimientos en la materia.
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El ndmero de nuevas experiencias, teorias, modelos, programas, plataformas,
opiniones, articulos, empresas, libros, etc. relacionados con la formacién ‘on line' esta
creciendo (y muriendo) con un ritmo vertiginoso. Este fendmeno representa un problema serio
para las organizaciones que intentan subirse al tren en marcha de la innovacion. En este
sentido, los autores de'Formacion on line: Guia para profesores universitarios' desean aportar,
al margen del punto de vista académico y/o publicitario, una guia sencilla y practica dirigida
a:

Los responsables de la toma de decisiones. En los capitulos 1y 2 se ofrece una vision
analitica de los principales factores y alternativas que deben considerarse antes de poner en

marcha un sistema de formacion 'on line'.

Los profesores que elaboran o adaptan contenidos a un entorno virtual. En los
capitulos 3 a 6 se proporciona un metodo sistematico, coherente y susceptible de

acomodacion a distintos enfoques.

Los equipos de formacién del profesorado. En el capitulo 7 se sugieren unas pautas
para la creacion de un modelo institucional, didactico y tecnoldgico, que sirva como

referencia en la concrecién de los programas de formacion.

A diferencia de buena parte de las publicaciones que abordan el fendmeno de la
formacion virtual, esta guia editada por la Universidad de La Rioja surge de la amplia
experiencia practica de los autores, quienes han venido trabajando en contacto directo con
casos reales; muchos de los cuales se incluyen dentro de las propuestas y ejercicios que en
ella se describen.

Los autores huyen de la terminologia técnica y optan por la simplicidad para ofrecer
una herramienta de aplicacion inmediata para universitarios usuarios de Internet en su forma
incluyen, al final de cada capitulo, un apartado con ejercicios, ejemplos y bibliografia

recomendada.
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7. CERTIFICADO DE CALIDAD A LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA.

La Biblioteca de la Universidad de La Rioja ha obtenido uno de los siete Certificados
de Calidad concedidos por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD) en la
primera convocatoria nacional gestionada por la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion (ANECA).

Siete universidades espafiolas (La Rioja, Carlos Ill de Madrid y las catalanas de
Barcelona, Autobnoma de Barcelona, Politécnica de Catalufia, Lleida y Pompeu Fabra) han
obtenido este Certificado, que constituye un reconocimiento al nivel de prestacién de
servicios de las Bibliotecas que participan en el programa y los acredita como una referencia

de calidad en el sistema universitario espariol.

Esta acreditacion revalida los resultados del estudio comparativo de las bibliotecas
universitarias espafolas que, difundido en mayo de 2003, habia sido elaborado en el marco
del Programa de Estudios y Analisis del Ministerio de Educacion, y situaba a la Biblioteca de
la Universidad de La Rioja en el grupo lider de las cinco que presentaban las calificaciones

mas altas en sus indicadores de calidad.

El objetivo de la presente convocatoria del MECD ha sido distinguir con un
Certificado de Calidad del Servicio a las bibliotecas universitarias mediante la evaluacion
previa de sus servicios, estructura, gestion y objetivos. Asi mismo, repercutirad en la concesion
de subvenciones para la financiacion de propuestas de mejora de los servicios de biblioteca
que previamente hayan obtenido el certificado. Por otro lado, es importante sefialar que las
bibliotecas acreditadas deberan revalidar la certificacion periédicamente a traves de sucesivas

convocatorias que se realizaran de forma anual.

Las condiciones de participacién que debian cumplir las bibliotecas universitarias
limitaron el nimero de solicitudes que han concurrido a la convocatoria, principalmente
porque se exigia haber llevado a cabo un proceso previo de evaluacion que ya hubiera
finalizado en el momento en que se realizo la convocatoria. Dicha evaluacion deberia haber

incluido un proceso de evaluacion interno, otro externo y un informe final publico de
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resultados. La Biblioteca de la UR llevo a cabo este proceso a lo largo del afio 2000. Esto

redujo a cerca de una veintena el numero de universidades participantes.

Caracteristicas diferenciales de la Biblioteca de la UR
En la concesion de este Certificado de Calidad no se ha valorado un aspecto concreto
de la Biblioteca de la Universidad de La Rioja, sino que realiza una evaluacion global de

diversas cuestiones:

Nivel de participacion activa de la Biblioteca en proyectos innovadores aplicados a la
mejora de los servicios bibliotecarios o de apoyo al aprendizaje de los alumnos, a la docencia
y a la investigacion. La biblioteca lidera diversos proyectos, entre los que se puede destacar
DIALNET.

Dialnet es actualmente la mayor hemeroteca virtual de revistas espafiolas de
investigacion. Se puede acceder a ella libremente a través de Internet en la direccion

http://dialnet.unirioja.es

Es un proyecto integramente desarrollado por la Universidad de La Rioja que permite
consultar los contenidos de cerca de 2.000 revistas en la web de la Biblioteca de la UR y da la
oportunidad, a los suscriptores de este servicio, de recibir por correo electronico la

informacion de los contenidos de las revistas.

Grado de satisfaccion de los usuarios
El grado de integracion de la biblioteca en la institucion: participacion en proyectos

transversales de la institucion, proyectos con otros servicios.

Grado de cumplimiento de Planes de Mejora Continua a partir de los resultados de la

evaluacion: la biblioteca tiene un plan estratégico para actuacion y los objetivos estratégicos.
Aspectos organizativos y de gestion: estructura organizativa, la existencia de manuales

de procedimientos, la existencia de una Intranet que sirve de vehiculo de comunicacion del

personal.
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Indicadores cuantitativos de fondos bibliograficos, de espacios e instalaciones, asi

como de resultados de los distintos servicios: circulacion, préstamo, uso de los recursos, etc.

Recursos que la institucion dedica a la biblioteca: porcentaje del presupuesto global de
la institucion dedicado a biblioteca, porcentaje de las inversiones globales y del gasto de

personal dedicado a biblioteca, etc.

Politica de formacién del personal y la capacitacién del mismo.

Datos de interés de la Biblioteca de la UR
Fondos bibliograficos
Total de volimenes en la actualidad:197.000 volimenes correspondientes a 155.000

titulos, de los cuales el 75% esta en libre acceso para los usuarios.

2.650 revistas en curso, ademés de 2.000 revistas electronicas accesibles desde
cualquier punto de la Universidad.

700 discos

1.400 videos y DVDs

Instalaciones
480 puestos de lectura

3 salas de trabajo en grupo

Datos de resultados en 2002

Casi medio millon de entradas al edificio.

Maés de 55.000 préstamos.

316.000 visitas anuales a las paginas web de la biblioteca.

292.000 consultas al catdlogo OPAC- WEB.

Los usuarios han descargado mas de 1.700 articulos de revistas electronicas.

Se han impartido 35 cursos de formacion de usuarios a los que han asistido casi 500

usuarios.
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8. PREMIO AL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LOS LABORATORIQOS

El 11 Congreso Virtual Iberoamericano de Gestion de la Calidad ha premiado a la
Universidad de La Rioja por su Procedimiento de control de la documentacion del servicio de
Laboratorios', seleccionado como Mejor trabajo sobre requisitos de gestion de entre los mas

de 80 presentados.

El galardén fue entregado por José Vallin, consejero de la Junta de Castilla 'y Ledn, al
jefe del Servicio de Laboratorios de la UR. El Il Congreso Virtual Iberoamericano de Gestion
de la Calidad, organizado por el Instituto Tecnologico Agrario de la Junta de Castilla y Ledn,
ha reunido a mas de 80 laboratorios de administraciones publicas, empresas privadas y

universidades de Espafia e Iberoamérica.

El 'Procedimiento de control de la documentacion del Servicio de Laboratorios de la
Universidad de La Rioja' fue merecedor de uno de los premios al Mejor trabajo sobre
requisitos de gestion. Recogido por el responsable del Servicio de Laboratorios de la UR, Luis
Otafio, es una pieza clave que soporta cualquier sistema de gestion de la Calidad segun
normas EFQM o ISO en sus series 9001, 14001, 17025, etc. lo que lo convierte en una
herramienta Gtil para cualquier laboratorio que, ademas, pued integrarse en Sistemas de
Gestion (Calidad y Medio Ambiente).

Este procedimiento es lo suficientemente amplio y flexible como para ofrecer a las
organizaciones (Universidades, laboratorios, empresas de diversos sectores, especialmente del
sector Agroalimentario) la méaxima flexibilidad y capacidad de adaptacion frente al cambio y

a sus necesidades estratégicas.

Junto a la Universidad de La Rioja fueron premiados, por un trabajo sobre la
obtencion de extractos de microalgas, el Instituto de Fermentaciones Industriales y el area de
Tecnologia de los Alimentos de la Universidad Autonoma de Madrid, como Mejor trabajo

sobre procedimiento de analisis.

Expertos del Laboratorio Municipal de Higiene del Ayuntamiento de Madrid
recibieron el premio al Mejor trabajo de procedimiento de calibracion, mientras que el
Instituto Lactolégico de Lecumberri (Navarra) lo obtuvo por el Mejor trabajo de requisitos

técnicos.

70



UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

Programa Institucional de Calidad

ANEXO 1: MATIZACIONES DEL COMITE DE AUTOEVALUACION DE LOS
MAGISTERIOS DE LA UR AL INFORME DE EVALUACION EXTERNA:

1. A nivel formal:

En el punto 3.6.de la pagina 17, cuando el informe del CEE se refiere al “vicedecanato

de magisterio” deberia cambiarse por “subdireccidon de magisterio”.
2. A nivel de contenido:

En primer lugar, la Comision de Autoevaluacion considera que cuando el CEE
informa sobre las medidas programadas por el Equipo Rectoral, hace referencia a medidas
que todavia no se han puesto en marcha (pp. 5). Asi mismo, en la misma reunién, mencionan
haber preguntado las razones por las cuales no existen objetivos definidos en relacion con las
cuatro titulaciones de Maestro (pp. 5), haciendo referencia a esta cuestion reiteradamente a lo
largo del informe de EE. Al respecto, la Comision de Autoevaluacion considera que no se
trata tanto de la inexistencia de objetivos de partida, sino del hecho de no haberse formalizado
documentalmente al implantarse la titulacion. De hecho, en el origen de la titulacion hubo

unos objetivos consensuados que condicionaron su estructura actual, consistentes en:

a) ofrecer una formacion generalista e intentar hacerla compatible con las
especialidades.

b) dar respuesta a las necesidades de los maestros especialistas indicados en la ley.

c) eleccion prioritaria de la especialidad de Maestro Educacién Infantil por ser una
especialidad con alta demanda profesional y sociolaboral en la Comunidad Auténoma de La
Rioja; esto viene motivado por la modificacion oficial de la edad de escolarizacion, que se ha
adelantado.

d) elegir por motivos similares, las especialidades de Maestro E. Musical, Maestro
Lengua Extranjera (francés e inglés) y Maestro en Educacion Fisica.
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En la pp. 6, el CEE hace referencia a la reunion con los Directores de Departamento,
reflejando el desacuerdo de algunos de ellos sobre el Plan de Estudios actual, bien porque se
otorga una insuficiente relevancia a las disciplinas de “contenidos” (Dpto Matematicas y
Computacion), bien porque existe descompensacion en las areas troncales a favor del area de
Psicologia (Unidad Predepartamental de Trabajo Social). Esta Comision entiende que la
manifestacion relativa a la descompensacion de créditos de Psicologia es una apreciacion
subjetiva del mencionado director dado que, la realidad viene determinada por los créditos
marcados por el B.O.E. para el Plan de Estudios de las titulaciones de Maestro y por la
disponibilidad del profesorado existente en la Universidad de La Rioja en el momento,

situacion paralela a la de otras areas participantes en la titulacion.

En la pp. 7, el CEE manifiesta que “urge el replanteamiento del plan de estudios en el
que se reconoce un excesivo nimero de asignaturas cuatrimestrales y de muy bajo numero de
créditos”. La Comision de Autoevaluacion estd de acuerdo con la afirmacion, pero cree
interesante matizar que, dada la coyuntura actual de recomposicion del mapa general de las
titulaciones a nivel nacional, parece un poco precipitado dar una respuesta realista. Esto se
debe a que no existe un contexto que determine la eficacia del abordaje de la mejora de las

titulaciones. No obstante, sera un punto de debate cuando la situacion lo reclame.

En la misma pégina, el CEE manifiesta que: “en el practicum hay alumnos que lo
realizan en otro ambito diferente al de su titulaciéon.”. Al respecto, se estima que la
observacion no responde a la realidad. Esto se debe a que, si bien en algin momento se han
producido eventuales dificultades con alumnos de Maestro Educacién Musical, debidas a la
poca oferta de las escuelas para hacer practicas de esta especialidad, se trata de una situacion
ya resuelta en la actualidad. Se pueden exceptuar algunos casos particulares que responden a

la demanda personal expresa de algunos alumnos.

En las péginas 7 y 8, el CEE expone sus conclusiones a partir de la reunién con los
egresados y con los alumnos de los diversos cursos, afirmando que la calidad de los
profesores de Maestro es relativa. Al respecto, esta Comision se remite a los resultados
publicos, de las encuestas de profesorado, en los que se pone en evidencia que la valoracion
alcanzada por los profesores de Maestro esta entre las mas elevadas en la Universidad de La
Rioja.
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En el Vicerrectorado de Profesorado se dispone de esta documentacion; esto prueba
como contra-argumento que la referida afirmacién sélo puede proceder de la impresion
subjetiva de los asistentes, que el CEE deberia haber contrastado con los datos empiricos

objetivos.

En la pp. 14, punto 3.3, el CEE sefiala que “se aprecia un numero importante de
asignaturas de pocos créditos”. La Comision de Autoevaluacion considera que la estructura
cuatrimestral es la que obliga a ello, siendo esta estructura la seguida en la UR por decision
institucional desde la implantacién de este Plan de Estudios. Como antes se ha sefialado, no

impide que sea discutido en la coyuntura correspondiente a la nueva reforma que se avecina.

En la pp.15, punto 3.4.2., el CEE afirma que “la implicacion del profesorado en
actividades de investigacion y actividades externas de formacion es baja”. Al respecto, esta
Comision de Autoevaluacion responde —tal como se manifesto ante la pregunta del CEE en la
audiencia realizada- que, a pesar de la alta carga lectiva del profesorado, (la mayoria Titulares
de Escuela Universitaria, con 36 créditos de carga lectiva, lo que conlleva en muchos casos
impartir varias asignaturas de contenidos distintos), hay una mejora progresiva en la
consecucion de proyectos de investigacion nacionales y autondmicos y hay también un

incremento notable en la realizacién de tesis doctorales.

En la pp.17, punto 3.6., “Desarrollo de la Ensefianza”, y respecto a los comentarios del
CEE sobre la metodologia de ensefianza, no se esta de acuerdo con la constatacion de un
predominio de las clases magistrales con poco apoyo de recursos didacticos o tecnoldgicos.
La realidad no coincide con esos juicios emitidos. Los resultados de la evaluacion docente, en
la que participan la mayor parte de los alumnos de Magisterio, no lo destacan asi, sino que,

mas bien, sefialan todo lo contrario.

En la pp.18, el CEE sefiala la falta de datos en el 1A sobre el grado de acogida y
utilizacion de las “Tutorias Académicas”. Esta Comision considera que es pronto para
pronunciarse sobre esta cuestion. En la misma pagina, el CEE resalta la excesiva facilidad con

la que, segln los alumnos, se superan las asignaturas.
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Parecen afirmar que casi asistiendo a las clases se aprueba. Sin embargo, la
objetividad de las tablas de éxito y fracaso de los alumnos, elaboradas por el Gabinete de
Planificacion de la Universidad de la Rioja, contradicen esta idea. Los resultados de las
mencionadas tablas, adjuntas en el 1A, muestran que esa afirmacion no concuerda con la

informacion que se desprende de ellas.

Respecto a la mencion del CEE sobre la falta de créditos para conseguir los 18
créditos exigidos en la Declaracion Eclesiastica de ldoneidad (D.E.l.), cabe decir que este
tema ya se ha corregido.

Con relacion a la “mejora de los criterios de asignacion de profesores-alumnos a los
grupos de practicum” sefialada por el CEE, cabe decir que en muchas ocasiones depende de la
demanda de plazas presentada por los colegios lo que condiciona el nimero de plazas de
practicum para las distintas especialidades. Por ejemplo, siempre ha habido pocas plazas para
los alumnos de Educacion Musical, lo que hasta ahora se ha solventado aumentando la oferta
y en caso de imposibilidad, mediante plazas de Educacién Infantil. No obstante, la Comisién
de Précticum, siendo consciente de esta situacion, ha intentado conseguir un mayor nimero de
plazas en esta especialidad y, de hecho, este curso 2003/04 ha habido un exceso de oferta de

plazas para la especialidad mencionada.

En la pp. 17, el CEE muestra su preocupacion por la evaluacion del desempefio
docente del practicum y propone hacerlo. Hasta la fecha, en la Universidad de La Rioja, no se
evaluaba la actividad docente en el doctorado, el practicum y los cursos “on-line”. Esta
previsto que, para el curso 2004-05, la Comisién de Evaluacion de la Universidad de La Rioja
haya elaborado un cuestionario anénimo para realizar dicha evaluacion, por lo que este

problema quedara solventado.

En la pégina 20, el CEE afirma que las titulaciones de Maestro tienen escaso peso en
el campus, de lo cual discrepa esta Comision de Autoevaluacion. Esta también en desacuerdo
con la afirmacion sobre el descenso de la demanda de la especialidad de Maestro Lengua
Extranjera, dado que las cifras de matricula oficiales muestran justamente lo contrario, y asi

se ha puesto de manifiesto.
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Finalmente, esta Comision de Autoevaluacion, partiendo de una confluencia de
valoracion global respecto a los Puntos Fuertes y Débiles resaltados por el IEE, cree necesario

introducir las siguientes precisiones al respecto:

En general, el Informe parece recriminar a los docentes de la titulacion de Maestro que
supuestamente exigen poco a sus alumnos. Por un lado, se dice que hay una “abundante tasa
de éxito en la primera convocatoria, a pesar de que los alumnos hayan utilizado pocas horas

de estudio”; por otro lado, se destaca el “sobreproteccionismo hacia los alumnos”.

La Comision de Autoevaluacion considera que se esta confundiendo la calidad de
ensefianza con la tasa de suspensos. Es importante destacar la dedicacion del profesor.
Precisamente ésa es la razon del éxito académico de los alumnos de Maestro. Ademas, se
constata una contradiccion entre el escaso nimero de horas dedicadas al estudio, como
sefialan los alumnos, y el excesivo nimero de trabajos que se les pide; hay que tener en cuenta

lo que éstos trabajos conllevan en horas de estudio y dedicacion.

Igualmente, el seguimiento del alumno ha sido siempre un aspecto valorado entre los
profesores de Maestro. Precisamente este punto forma parte de las lineas de actuacion
recomendadas al profesorado en las Lineas Estratégicas de la UR (LEUR) del proyecto de

Europa 2007 de la Universidad de La Rioja.
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ANEXO 2: MATIZACIONES DEL COMITE DE AUTOEVALUACION DE LAS
I.T.A. s DE LA UR AL INFORME DE EVALUACION EXTERNA:

A nivel de contenido:

Para facilitar la lectura de las matizaciones realizadas, se incluye, en un recuadro, el
texto del Informe de Evaluacion Externa y, a continuacion, el comentario del Comité de
Autoevaluacion.

La iniciativa de poner en marcha este proceso de Evaluacion ha correspondido al
Rectorado de la UR quien ha encargado al Departamento de Agricultura y Alimentacion la
preparacion del autoinforme de ambas titulaciones. La participacion del Centro de Ensefianzas
Cientificas y Técnicas (CECT), como tal, en la decision de iniciar este proceso ha sido nula, si
bien, hemos podido conocer a lo largo del estudio de estas titulaciones y de la visita realizada,

que carece de motivacién para proyectar propuestas de estas caracteristicas.

El CA reconoce que, efectivamente, las condiciones de partida del proceso de
Evaluacién no han sido las mas favorables y también ha influido la incertidumbre sobre los

cambios en los planes de estudio y en general, en la situacion de la Universidad.

Aun cuando los condicionantes para desarrollar estos procesos pueden considerarse un
tanto atipicos, una vez que se elabora el primer borrador de autoinforme por el CA 'y
comienzan los debates internos, se despierta el interés por su utilidad y genera expectativas
alentadoras de su utilidad, principalmente por quienes mantienen ilusion y empefio por
mejorar y prepararse a los cambios que las proximas reformas académicas afecten a las
titulaciones analizadas. Por otra parte, la ubicacion de la evaluacion externa en el calendario
académico, después de los examenes cuatrimestrales, y con actividad académica regular

puede considerarse adecuado.

El CA se siente valorado por estas apreciaciones que se hacen del esfuerzo y de la
actitud positiva que ha puesto para llevar a cabo este proceso de reflexion.
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El colectivo de estudiantes no ha participado en ninguna de las reuniones de trabajo
realizadas por el CA. La audiencia con alumnos refleja una cierta apatia y frialdad por la
participacion en 6rganos de gestion y de representacién. Muy probablemente debido a esto 'y
por la poca confianza que este colectivo tiene en la efectividad de estos programas de mejora

de la calidad, no acudieron a las reuniones del CA.

Los estudiantes de ITAS si han emitido, y de forma muy activa, sus opiniones sobre
las Titulaciones objeto de evaluacion en una Audiencia Publica a la que fueron convocados
por el CA (Estas opiniones figuran en el Anexo | del documento de IA) . EI Comité de
Autoevaluacion tomdé nota y reflexiond sobre estas aportaciones. En cambio, los
representantes de los alumnos que aceptaron formar parte de la CA no asistieron a las
reuniones.

La relacion de puntos fuertes y débiles del autoinforme no esta priorizada y tampoco
existe asignacion concreta de tareas y responsabilidades para cada una de ellas. Sin embargo,
el resumen final de propuestas de mejora y autoevaluacion y, particularmente la Elaboracion
del Plan de Mejora, presenta una agrupacion y concrecion mayor de iniciativas en las que si se
atribuyen responsabilidades.

No obstante, hemos de decir que en el Resumen de fortalezas y debilidades asi como
en el Plan de Mejora, no se recogen algunos puntos débiles, plasmados anteriormente, de gran
importancia y trascendencia como es el caso de los resultados académicos, del desarrollo de
la ensefianza, de metas y objetivos, etc.

Los planteamientos de mejora pasan exclusivamente, segin se desprende del
autoinforme aungue mejorado en las audiencias, por el aumento de dotacion de recursos e
instalaciones y no tanto por cambios sustanciales en los planteamientos basicos y de

orientacion de objetivos, de las titulaciones.

Esta impresion del CEE no la comparte el CA totalmente. Si no se plantean cambios
sustanciales en la orientacion de las Titulaciones y en sus objetivos es porque, en el momento
gue se hacia el trabajo, habia unas expectativas a corto plazo de cambios de los planes de
estudio. En cambio si se han propuesto y realizado en el Plan de Mejora de la Titulacién a
través de la firma del Contrato Programa, cambios en las actividades docentes y en la
precision de los contenidos que no se refieren exclusivamente a las instalaciones y a la
dotacion de recursos.
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La UR ha manifestado en diferentes ocasiones y foros su preocupacion e interés por el
desarrollo y potenciacion de estudios ligados al Sector Agrario que permitan disponer de
suficientes plantillas de profesionales cualificados para atender las necesidades del mismo en
competencia abierta con la oferta de otros centros universitarios nacionales e internacionales.

Puede decirse que existe una capacidad suficiente y una clara apuesta universitaria por
la formacion y preparacion en dmbito vitivinicola, hasta el punto de constituir una de las
lineas estratégicas de la UR. No podia ser de otro modo cuando en la Comunidad Auténoma
de La Rioja se concentra la mejor imagen del sector vitivinicola nacional.

El CEE ha podido detectar esta preocupacion e interés evidente, tanto por parte del
personal entrevistado en el marco del Centro de Ensefianzas Cientificas y Técnicas (CECT)
como por parte del equipo rectoral que nos recibio en las primeras sesiones.

La disposicion y deseo del colectivo y de los gestores al respecto es notable y, en
todos los casos, refleja un compromiso concreto de atender las necesidades y exigencias en
recursos materiales y humanos para llevar a cabo la tarea de elevar el nivel competitivo de los

profesionales formados en esas aulas.

El CA no comparte esta afirmacion porque entiende que “un compromiso concreto”
es aquel que propone un calendario y unas estimaciones en recursos humanos y materiales
reflejados en un documento que, en este momento, aiin no existe.

Para reforzar esta opinion, el CA considera que la nueva estructura de Facultades y
Escuela de la UR no ha tenido en cuenta la opinion mayoritaria del Departamento de
Agricultura para que se crease un Centro exclusivo para los estudios agricolas y enoldgicos
que hubiese dado mas unidad y coherencia a las titulaciones que se evallan. Tampoco se ha
dado opciodn a un Segundo Ciclo de Ingenieros Agronomos igualmente muy demandado tanto

por los profesores como por parte de los alumnos de ITAS.
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Los datos disponibles respecto de la demanda y el acceso a las titulaciones evaluadas
reflejan una sintonia total con el resto de la UR aunque son, cuantitativamente, bajos. La
matricula de nuevo ingreso se cifra en el 10% de la total si bien se observa un descenso
progresivo de este valor desde el curso 98/99 (14%). Las razones argumentadas por el CA en
el autoinforme presentado se refieren, en lo particular, a la carencia de 2° ciclo. EI CEE
entiende que si bien esta circunstancia podria generar expectativas nuevas, no se trata tanto de
un efecto puntual sino de una tonica o tendencia motivada, sin duda, por otras razones.

La captacion de alumnos y sobre todo la mejora del nivel de motivacion de los mismos

aparece como objetivo claro que deberia abordarse con seriedad.

El Comité de Autoevaluacion asume la necesidad de plantear una politica dirigida a la
captacion de alumnos y por eso se incluye este aspecto en una de las propuestas de mejora.
7

Tal y como refiere el CA en su autoinforme, “las relaciones con entidades publicas,
organizaciones empresariales y colegios profesionales son muy escasas, por no decir
inexistentes”. En efecto, aun cuando se refleja y reclama la necesidad de esa relacién para
favorecer y mejorar la formacion de sus alumnos de cara a su posterior insercion laboral, no
se observa motivacion suficiente para establecer los contactos y convenios oportunos. La
iniciativas son, como recoge el autoinforme, estrictamente de caracter individual y no

permiten el aprovechamiento 6ptimo del esfuerzo realizado.

El CA estima que la estructura administrativa de la Universidad a travées de la OTRI y
de la OPE no favorece estos convenios pero que efectivamente debe salir de este proceso de
evaluacion un compromiso para ofrecer servicios técnicos y relacionar y proyectar la

titulacion en el exterior.
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Realmente no existe una definicion de metas y objetivos propios de las titulaciones
evaluadas. En ningun momento ha habido un planteamiento de definir, en el marco de las
directrices generales y propias de los planes de estudio, los objetivos generales y especificos
de estas titulaciones en relacién al contexto socioecondmico del entorno, ni tan siquiera del
marco académico de la UR. La carencia de los mismos impide su valoracion y analisis. Sin
embargo, el interés de diferentes grupos y particularmente del CA por definirlos, permite
pensar que existe una cierta posibilidad de abordarlos y concretarlos.

El CA considera, a este respecto, que efectivamente no existen unos objetivos
documentalmente formalizados. Pero es uno de los aspectos que no se han abordado a la

espera del cambio de los planes de estudio en el marco de la convergencia europea.

El Plan de Estudios vigente se adapta a las directrices generales y propias de las
titulaciones estudiadas y la distribucion de cargas parece adecuada. No ha habido comentarios
especificos al respecto, por parte de los colectivos entrevistados ni por parte del CEE. No
obstante se detectan algunas ausencias notables en asignaturas vinculadas a materias troncales
que podrian ser importantes como es el caso de Motores o de cultivos herbaceos, en la
titulacion de ITA esp. Hortofruticultura y Jardineria, o de inconcreciones como Produccion o

Medios auxiliares en ITA esp. en Industrias Agrarias y Alimentarias

Creemos que esta apreciacion no es totalmente exacta ya que si consta en el 1A una
sugerencia hecha por los alumnos, en cuanto a la necesidad de ampliar la formacion en
aspectos relacionados con conocimientos de Construccion y Maquinaria.
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10:

Una cuestion relevante es la relacionada con las ensefianzas practicas, con la carga
dedicada a las mismas, con su organizacion y con las disponibilidades de recursos para su
realizacion.

Ciertamente hay que distinguir la situacion relativa a la especialidad de
Hortofruticultura y Jardineria frente a la planteada en Industrias Agrarias y Alimentarias. En
la primera de ellas, los alumnos reclaman la necesidad de una mayor dedicacion al respecto
mientras que en el caso de Industrias, el problema se presenta con la realizacion, estancias y
visitas de las mismas en empresas del sector.

Estas consideraciones al respecto de las actividades practicas, confluyen en criterios
comunes cuando se refieren a la disponibilidad de un campo de practicas adecuado y Util para
la realizacion de practicas acordes con las exigencias de la titulacion de Hortofruticultura y
Jardineria.

El espacio denominado campo de practicas, podria considerarse como un lugar
dedicado a albergar reducidas colecciones de material vegetal y, lo peor, con escasas
posibilidades didacticas. En este sentido existe unanimidad en la demanda de un campo de
practicas en condiciones.

Los espacios dedicados a actividades practicas de la especialidad de Industrias
Agrarias y Alimentarias, particularmente los relativos a plantas piloto o sala de cata, pueden
considerarse adecuados y suficientes si bien precisan de complementos importantes en
dotacién de mobiliario y de algunos equipos especificos.

Diversas intervenciones entre el alumnado confirman lo revelado por el CA respecto
de la dedicacion que parte del profesorado hace a créditos destinados a actividades préacticas,

convirtiéndolos en ampliacion de la carga teorica.

En este apartado el Comité de Autoevaluacion reconoce la validez del analisis del
CEE por su coincidencia con lo expuesto en el Informe de Autoevaluacion.

11:

Por otra parte, si se denuncia una asignacion de la docencia que representa excesiva
carga docente. Esta puede ser la explicacion de que la orientacion de algunas asignaturas se
derive hacia planteamientos tedricos y no tanto hacia los de caracter practico que pueden
necesitar mas dedicacion como consecuencia de la necesidad de desdoblar al alumnado en

grupos de practicas.
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El Comité de Autoevaluacion reconoce que el exceso de carga docente influye en la
falta de tiempo para planificar una docencia mas préctica.

12:

La informacion disponible refleja que la mayor parte del profesorado recurre a la clase
magistral para impartir la docencia reglada. En ocasiones se ha denunciado el recurrir a
“apuntes” para seguirlos o para incorporar materia a la evaluacion. Se trata de clases teoricas
con escasa 0 nula participacion de los alumnos y en las que tampoco se utilizan medios
audiovisuales que favorezcan el interés de los mismos. La participacion de los alumnos en la

preparacién de trabajos complementarios es muy reducida.

Estas apreciaciones no las comparte el Comité de Autoevaluacion. Los profesores
utilizan los medios audiovisuales, tanto del Centro como de los departamentos, siempre que
estén disponibles.

13:

Las actividades préacticas realizadas, que suelen ser obligatorias, se evalGan a través de
los informes exigidos y suelen ser “llave” para acceder a los ejercicios tedricos.

Estos planteamientos son generalmente discutibles y, salvo excepciones, carece de
sentido la consideracion desproporcionada entre el escaso interés del profesor por las
actividades practicas y la gran trascendencia que otorga a su superacion para acceder a otros

formatos de la evaluacion.

El Comité de Autoevaluacion no esta de acuerdo con calificar de “escaso” el interés
que el profesor pone por las actividades practicas cuando lo que le limita son las dificultades
derivadas del exceso de horario docente y de falta de medios para realizar practicas mas
novedosas.
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