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1. INTRODUCCION

En la convocatoria que analiza este Informe Final, la Universidad de La Rioja
ha participado evaluando las titulaciones de Licenciado en Administracion y Direccion
de Empresas, Diplomatura en Ciencias Empresariales, el Departamento de
Matemaéticas y Computacion y la Unidad Administrativa del Centro de Ciencias
Humanas, Juridicas y Sociales. Esta participacion ha venido determinada por lo
dispuesto en la Orden de 19 de mayo de 2000 del Ministerio de Educacion, Cultura'y
Deporte, (BOE del 23 de mayo) que establecié la cuarta convocatoria del Plan

Nacional de Evaluacién de la Calidad de las Universidades.

Desde su primera participacion en el P.N.E.C.U., la Universidad de La Rioja ha
creado una Unidad Técnica que da soporte al proceso de Evaluacion Institucional. Asi
mismo, dispone de un Comité de Calidad, cuya normativa fue aprobada por Junta de
Gobierno de 29 de marzo de 2001, y que presidido por la Rectora dota de continuidad
las acciones llevadas a cabo en las diferentes convocatorias del Plan. Todas las
actuaciones del Comité se han enmarcado en el Programa Institucional de Evaluacion

y Mejora de la Calidad y tienen los siguientes objetivos principales:

e Crear una cultura de la calidad en la comunidad universitaria

e Proporcionar informacion a la sociedad sobre la calidad de los servicios que
presta la Universidad de La Rioja

e Definir los objetivos anuales en materia de calidad

e Establecer acciones correctoras para la mejora de la calidad

e Realizar el seguimiento de los programas de calidad y sus resultados

e Dar a conocer los resultados de los planes de calidad

Estos objetivos son coincidentes con los establecidos por el Plan Nacional, por

lo que se ha buscado la sintonia entre ambos. La aspiracion de la Universidad de La
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Rioja de participar con un proyecto de evaluacion global se ha visto satisfecha en el
marco del 1l Plan de Calidad, que contempla la evaluacion, el seguimiento y revisién
de los resultados y la posibilidad de reevaluacién de todas las unidades. Esta extension
del proceso se contempla como una de las oportunidades de mejora mas importantes
de la Institucién, que ha incluido en sus presupuestos una dotacion especifica para

Planes de Mejora.

El objetivo de este documento es presentar un informe del trabajo realizado
durante esta convocatoria, de los resultados mas relevantes obtenidos a lo largo del
proceso de evaluacion y de las propuestas de actuacion derivadas del mismo. Para ello
se seguiré la estructura recomendada por el Plan Nacional, (Valoracion de los procesos
de autoevaluacion y evaluacion externa, Principales puntos fuertes y debiles
detectados y Acciones estratégicas de mejora), y se sintetizara la labor llevada a cabo
en las diferentes unidades evaluadas. Para la consecucion de una informacion mas
detallada y para evitar redundancias se han incorporado, como anexo, los informes

finales correspondientes a cada una de las mismas.
1.1. DESCRIPCION DEL PROCESO
a) Sensibilizacion y comunicacion

Desde su inicio el Programa Institucional de Evaluacion y Mejora de la Calidad
ha perseguido difundir los objetivos y la metodologia de la evaluacion institucional de
la calidad. Asi mismo, ha intentado crear un ambiente de interés y de aceptacion que
considerara la evaluacion como una herramienta de mejora y no como una tarea

afadida.

La creciente participacion en el proceso de Evaluacion Institucional ha
contribuido a su conocimiento y aceptacion progresiva en el seno de la Universidad de

La Rioja. Durante la convocatoria analizada se ha incidido particularmente en la
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formacion en calidad del personal de administracion y servicios. A este respecto, la
gran mayoria de la plantilla ha realizado un Curso de Formacion en Calidad, en el que
se han impartido temas referentes al Modelo Europeo de Calidad Total, a la
metodologia del P.N.E.C.U. y a la definicion de un Plan de Gestién para la

Universidad de La Rioja. Este curso fue continuado con una serie de talleres-trabajo

para la elaboracion del antedicho Plan de Gestion.
b) Seleccion de los comités.

En primer lugar hay que destacar que, dado que la mayor carga docente de las
Titulaciones evaluadas es impartida por un solo Departamento (Economia y Empresa),
el comité de autoevaluacion de las Titulaciones ha evaluado tanto la docencia como la
investigacion. En cualquier caso, se han desarrollado informes separados de docencia
y de investigacion y se han incluido en los mismos los datos del resto de
Departamentos implicados. EI Departamento de Matematicas y Computacion, se
autoevalu6 siguiendo la Guia de Evaluacion de Departamentos de la UCUA, que el
comité de autoevaluacion reconoce como de valor excepcional para la organizacion
general del trabajo. La Guia fue seguida de forma exhaustiva en todos sus apartados.
Por dltimo la Unidad Administrativa del Centro de Ciencias Humanas, Juridicas y
Sociales, se evaluo siguiendo la Guia de Servicios del Plan Nacional cuya elaboracion

parte del Modelo Europeo para la Gestion de la Calidad Total.

El Comité de Calidad de la Universidad de La Rioja selecciond, buscando la
colaboracién voluntaria, las unidades participantes en esta convocatoria del
P.N.E.C.U. y procedi6 al nombramiento de los miembros de los respectivos comités de
autoevaluacion. Hay que sefialar que la eleccion de los componentes de estos comités
se realizo en el seno de las unidades evaluadas buscando la méaxima operatividad de
los mismos, asi como la representacion equilibrada de todos los sectores de la
comunidad. De hecho, en el caso de las Titulaciones, la composicion del comite se

decidié en Consejo de Departamento, participando un Subdirector de Seccién del
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Centro de Ciencias Humanas, Juridicas y Sociales, y liderd el proceso el Director del
Departamento con mayor peso en las Titulaciones evaluadas. La participacion del
Departamento de Matemaéticas y Computacion fue solicitada por el mismo a través de
un acuerdo tomado en Consejo de Departamento. Su composicion fue igualmente
decidida en el seno del Consejo de Departamento. En el caso de la Unidad
Administrativa del C.C.H.J.S., la composicion del comité de autoevaluacion fue
propuesta por la Junta de Centro buscando la implicacion de los 6rganos de gestion de
la Universidad, de la direccion del servicio, del personal del mismo, representado en
sus distintos niveles profesionales, y, por supuesto, del profesorado y del alumnado, es
decir sus principales usuarios. Para la eleccién de profesores y alumnos se considerd
oportuno establecer un representante de cada colectivo, pertenecientes a cada una de

las secciones de las que se compone el Centro.

Respecto al tamafio de los comités, ha sido diverso dado lo distinto de las
unidades evaluadas. En el caso de las Titulaciones de LADE y Empresariales, se
constituyd un comité compuesto por nueve personas. El Director del Departamento de
Economia y Empresa, liderd el proceso y contd con la participacion del Secretario del
Departamento y otros cuatro profesores mas, (uno de ellos subdirector de la Seccién de
Empresariales del C.C.H.J.S.), en representacion de las diversas areas, un alumno de
primer ciclo y otro de segundo ciclo y un miembro del P.A.S. correspondiente a la

Secretaria del Departamento.

En el Departamento de Matematicas y Computacion la composicion del comité
fue practicamente idéntica, con la inclusion de un becario de Formacién del Personal
Investigador y la presencia entre los dos alumnos miembros de uno perteneciente a la
Licenciatura en Matematicas y de otro perteneciente a una Ingenieria Técnica

Industrial.

El comité de la Unidad Administrativa contd con la presencia de la Gerenta de

la Universidad de La Rioja, el Secretario del C.C.H.J.S., cuatro profesores del Centro,
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de los cuales uno decidio no participar, cuatro alumnos del Centro, de los cuales sélo
participaron dos y cinco miembros de los diversos colectivos del personal de

administracion y servicios. De estos ultimos, la Jefa de la Unidad Administrativa del

C.C.H.J.S. fue la presidenta del comité.
c) Formacion de los comités

Dentro del Plan Nacional, numerosos miembros de los comités de
autoevaluacién de Titulaciones y Departamento, asistieron, en una primera fase, a las
“Jornadas de formacion para comités de autoevaluacion de las Universidades de la
Zona Norte”, patrocinadas por el Consejo de Universidades, que tuvieron lugar en la
Universidad Publica de Navarra, a finales de otofio de 2000. El objetivo de estas
jornadas era familiarizar a los miembros de los comités de autoevaluacién con las
caracteristicas y requerimientos de un informe de autoevaluacién. Las jornadas
tuvieron una primera sesion, de caracter general, dirigida a todas las unidades vy, a
continuacion, sesiones monogréaficas en las que se analiz6 la autoevaluacion de la

ensefianza y la investigacion.

La formacion del comité de autoevaluacion del Departamento de Matematicas y
Computacion se vio reforzada con una jornada de formacion concebida
especificamente para Comités de Autoevaluacion de Departamentos. La jornada fue
impartida por D. Manuel Galan Vallejo, con amplia experiencia en el tema por su

trayectoria al frente de la UCUA.

Respecto al comité de autoevaluacion de la Unidad Administrativa, la
Universidad de La Rioja y la Universidad Publica de Navarra, con la aprobacién del
Consejo de Universidades, llegaron a un acuerdo para impartir la formacion del ambito
de gestion en la primera, dado que no se evaluaban servicios en el resto de
universidades de la zona norte. A tal fin, la Universidad de La Rioja programo una

jornada especifica de formacion el dia 9 de noviembre de 2000. La jornada fue
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impartida por D. Joan Cortadellas Angel y D? Carmen Garcia de Elias, ponentes de

reconocido prestigio y colaboradores en la elaboracion de la Guia de Evaluacién de

Servicios.
d) Informes y documentos realizados

d.1.) Titulaciones de Licenciado en Administracion y Direccién de Empresas y

Diplomado en Ciencias Empresariales.

Ademas de los informes y documentos estipulados por la metodologia del
P.N.E.C.U., cumplimentados en su totalidad, y de la atencion a los resultados de la
encuesta de evaluacion docente, esta Titulacion elaboré para el proceso de

autoevaluacion los siguientes documentos:

1. Cuestionario de seguimiento de los titulados de ambas titulaciones de la
UR.

2. Cuestionario dirigido a los alumnos sobre niveles de estudio previo,
desarrollo de las clases, metodologias, satisfaccion, etc.

3. Cuestionario dirigido a los profesores sobre los &mbitos de docencia,

investigacion y gestion, asi como de satisfaccion de los mismos.

Con los documentos antedichos se pretendié conseguir informacién fiable y
representativa acerca de la calidad de las ensefianzas impartidas por las Titulaciones,
asi como de la insercion sociolaboral de sus titulados. Se valord tanto la satisfaccion
del alumno, como la de los posibles empleadores (en el &mbito publico y privado) y la
opinién de antiguos alumnos que habian realizado los estudios de Licenciado en

Administracion y Direccion de Empresas y de Diplomado en Ciencias Empresariales.

d.2.) Departamento de Matemaéticas y Computacion.
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El Departamento ha utilizado gran parte de los informes y de los documentos
estipulados por la metodologia de la guia de evaluacion de la UCUA, los no utilizados

se refieren a Estudios Propios, que no se realizan en el Departamento, Prestacion de

Servicios, etc. Ademas, elabor6 cuatro tipos de cuestionarios:

1. Cuestionario de satisfaccion dirigido a los alumnos de la titulacion de
Matematicas.
2. Cuestionario de satisfaccion dirigido a los alumnos de otras titulaciones.
3. Cuestionario de seguimiento de los egresados de la Licenciatura de
Matematicas.
4: Cuestionario dirigido a los profesores del Departamento.
En cuanto a los cuestionarios dirigidos a los alumnos de otras titulaciones, para
facilitar la labor de explotacion se hicieron modelos diferentes para evitar confusiones

con las asignaturas, pero las preguntas en todos los casos fueron las mismas.

d.3.) Unidad Administrativa del Centro de Ciencias Humanas, Juridicas y

Sociales.

La Unidad Administrativa del Centro de Ciencias Humanas, Juridicas y
Sociales ha elaborado los documentos estipulados por la metodologia de la Guia de
Evaluacion de Bibliotecas de la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari a
Catalunya, opcion metodoldgica elegida para su evaluacion. Ha producido todos los
informes estipulados por el P.N.E.C.U. Ademas, elabor6 para el proceso de

autoevaluacidn los siguientes documentos:

1. Cuestionarios para alumnos gestionados por esta Unidad Administrativa.

2. Cuestionarios para el profesorado que imparte docencia en el Centro de
CHJ.yS.

3. Cuestionario para el personal de administracion y servicios de la UR.

4. Cuestionario para el P.A.S. que presta sus servicios en la Unidad
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Administrativa.
Para la cumplimentacion de los cuestionarios de alumnos el Comité selecciond
una muestra representativa de alumnos de las distintas titulaciones y se conto

con la colaboracién de diversos profesores que realizaron la encuesta en sus

clases.

e) Fases del proceso

Todos los comités han desarrollado su labor en periodos de tiempo muy
similares. La fase de autoevaluacion comenz6 en noviembre en todos los casos y
finalizé en el mes de abril de 2001. La fase de evaluacion externa se realizo en la
segunda quincena de mayo de 2001, desarrollandose sucesivamente la visita de los
comités de evaluacion externos. La redaccion del Informe Final de cada unidad
evaluada se ha efectuado en el mes de noviembre de y diciembre de 2001. Por tanto,
puede concluirse que se han cumplido los plazos estipulados por el Plan Nacional,
aunque hubiera sido conveniente disponer de los Informes Finales con mayor
antelacion. Durante todas las fases del proceso se ha informado cumplidamente a la
comunidad universitaria de las actuaciones realizadas, tanto por medios tradicionales
(folletos, carteles, etc.) como por el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion. Asi mismo, los respectivos informes producidos han estado a
disposicion de la comunidad universitaria para el planteamiento de -cuantas
consideraciones se estimaran oportunas. Las visitas de los comités de evaluacion
externa han sido también profusamente anunciadas, tanto en el &mbito general como a

los posibles participantes en cada una de las audiencias.
2. VALORACION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
La férmula de trabajo del comité de autoevaluacion de las Titulaciones de

Licenciado en Administracion y Direccién de Empresas y Diplomado en Ciencias

Empresariales ha sido buscar el consenso en todos los apartados de la Guia,
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organizando reuniones de equipo semanales de unas dos horas para realizar la
valoracion de la ensefianza, estableciendo dos fases: una primera, de analisis de la
informacion procedente de fuentes secundarias internas y, una segunda, centrada en la
obtencién de informacion primaria sobre alumnos y profesores. Cabe destacar el

interés de todos los miembros del comité, el clima de colaboracién y participacion. El

consenso en el seno del comité ha sido practicamente absoluto.

El comité de autoevaluacion del Departamento de Matematicas y Computacion
se ha reunido para realizar el trabajo todos los jueves, de 13 a 14,30 horas, para
organizar el trabajo de los diferentes grupos que se constituyeron y para debatir las
conclusiones provisionales a las que éstos llegaban. Las primeras sesiones las
dedicaron a discutir los aspectos que serian necesarios para la evaluacion. El clima de
trabajo del comité ha sido extraordinariamente cordial y ha procurado seguir las
indicaciones metodoldgicas que marca la guia de evaluacion: transparencia,
participacion, busqueda de consenso, enfoque integral, enfoque global, énfasis en las
interfases, contraste de informacion, consideracion sistematica de los resultados y
énfasis en la reflexion.

Este comité informaba al departamento de cuél era la situacion en la que se encontraba
el proceso de evaluacion en todas las reuniones que celebraba el Consejo de

Departamento.

Para la reuniones de trabajo, el comité de autoevaluacion de la Unidad
Administrativa del Centro de Ciencias Humanas, Juridicas y Sociales establecié una
periodicidad semanal, respetando el calendario universitario. En estas sesiones de una
hora y media aproximada de duracion, los miembros del comité ponian en comdn los
puntos de trabajo previamente distribuidos y elaborados individualmente o en
pequefios grupos a modo de borradores, para posteriormente completar en comun la
vision de conjunto y la redaccion de los mismos. Hay que destacar el excelente

entendimiento entre los miembros del comité y el consenso alcanzado.



1@ UNIVERSIDAD DE LA RIOJA
1992-2002 / DECIMO ANIVERSARIO

Como fuentes de informacion estos comités han dispuesto de las tablas
establecidas por la metodologia del Plan Nacional y de cuestionarios y otros
instrumentos disefiados ad hoc. EI suministro de la mayoria de esta informacion, asi
como el tratamiento de las encuestas, ha sido proporcionada por la Unidad Técnica de
Evaluacion, a partir de las distintas bases de datos, informacion impresa disponible en
la Universidad y de la aplicacion de cuestionarios. La mayor parte de la informacion
estuvo disponible en el momento de la constitucion de los comités y el resto fue
facilitada cumplimentando los requerimientos de los mismos. Determinados aspectos,
0 algunos datos referidos a la calidad de la produccion cientifica, fueron

cumplimentados directamente por los comités de autoevaluacion.

En general, la valoracion que los comités de evaluacion de las Titulaciones, del
Departamento y de la Unidad Administrativa realizan sobre el proceso de
autoevaluacion es coincidente. Entienden que ha sido un proceso abordado con
motivacién y una relativa buena preparacién. También coinciden en la operatividad
antes manifestada, proporcionada por el nimero de componentes de cada comité y la
agilidad en el consenso. Asi mismo valoran positivamente el proceso y los informes
producidos como férmula de conocimiento de la realidad de cada unidad evaluada y
como herramienta de mejora de las mismas. Sin embargo, los comités sefialan la
pesada carga de trabajo que ha supuesto el proceso, sobre todo en términos de tiempo,
y manifiestan que su realizacién no ha tenido mas incentivo que la satisfaccion
personal de contribuir, de alguna forma, a la mejora de la calidad de sus respectivas

unidades evaluadas.

En las dos Titulaciones evaluadas no se ha procedido al analisis de la gestion de
las mismas. Esto se justifica por el hecho de que la gestion conjunta de varias
titulaciones —entre ellas las dos evaluadas- se realiza por los servicios comunes del
Centro y constituiria una reiteracion la evaluacion constante de la misma. Ademas, la

Universidad de La Rioja participa en la cuarta convocatoria del P.N.E.C.U. con la
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evaluacion de la Unidad Administrativa del Centro de Ciencias Humanas, Juridicas y

Sociales, en el que se integran las dos Titulaciones que nos ocupan.

En el caso del Departamento de Matematicas y Computacion, se ha evaluado la
gestion de la Secretaria del Departamento desarrollada por un P.A.S. fijo y otro de
apoyo que acude al Departamento dos dias a la semana.

Para finalizar, todas las valoraciones de los distintos comités se pueden observar
de forma detallada en los distintos informes finales de cada unidad evaluada, que se

adjuntan como anexos.
3. VALORACION DEL PROCESO DE EVALUACION EXTERNA

El comité de evaluacion externa de las Titulaciones recibié el encargo de
evaluar la actividad docente respectiva y la investigacion del Departamento con mayor
presencia en las Titulaciones y estuvo compuesto por cuatro miembros. ElI comité del
Departamento estuvo formado por tres miembros y realizo la evaluacion externa de la
ensefianza, la investigacion y la gestion, y por ultimo, el comité externo nombrado
para la evaluacion de la Unidad Administrativa, estuvo formado por tres miembros y

analizo la gestion de la Unidad.

Una vez recibida la propuesta del Consejo de Universidades, acerca de la
composicion de los comités de evaluacion externa, ésta se remitio a los Presidentes de
cada comité de autoevaluacidn para que se manifestaran sobre las mismas. Todos los

comités de evaluacidn propuestos fueron aceptados sin objeciones.

Para las visitas que realizaron los comités de evaluacion externa, el Consejo de
Universidades organiz6 una Jornada de Formacion (que se celebrd el mes de marzo de
2001) con el objetivo de formar a los evaluadores externos en todo lo relativo a su

visita a la Universidad y a la redaccion del informe de evaluacion externa.
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Antes de iniciarse la evaluacion externa, la Unidad Técnica consensud la
agenda de la visita con los respectivos Presidentes de los comités interno y externo. La
agenda se ajustd a la Guia de Evaluacion Externa. No existié ningun problema digno

de mencion. Previamente a la visita también se habian difundido, en formato papel y

en la pagina web de la Universidad de La Rioja, los informes de autoevaluacion.

A posteriori, y con el fin de lograr el maximo nivel de informacion y de
involucrar a toda la comunidad universitaria se difundieron, mediante carteles
anunciadores y por correo electronico, los programas de la visita y la invitacion a la

participacion en la audiencia publica que se celebraba en cada evaluacion externa.

La seleccion de los convocados en cada una de las diferentes audiencias se
realizo siguiendo los criterios sefialados en la Guia de Evaluacion Externa del Consejo
de Universidades. Se realizaron las audiencias y visitas previstas por la metodologia

del Plan Nacional que proporcionaron una rica informacion a los evaluadores externos.

Hay que destacar la baja participacion, sobre todo del sector de alumnos, en las
entrevistas y audiencias previstas con los comités y también la escasa 6 nula asistencia
en las audiencias publicas, lo que podria indicar la limitada relevancia atribuida al
proceso y escepticismo sobre su utilidad, asi como la debilidad de la cultura de

evaluacion de la calidad.

A los comités de evaluacion externa se les facilitd la documentacion elaborada
por los comités de autoevaluacion, junto con los anexos con la informacion de base y
resultados de los cuestionarios, ademas de la guia de la universidad, anuarios
estadisticos, memorias, material de informacion que se suministra a los alumnos al
comienzo del curso, etc. Dispusieron también, con la mayor brevedad, de toda la
informacion suplementaria que solicitaron, aspecto que agradecen en sus respectivos

informes.
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Respecto a la valoracion del proceso de evaluacion externa, cabe dos puntos de
vista, el interno, de cada comité de autoevaluacion, y el externo, proporcionado por los

respectivos comités de evaluacion externa.

En cuanto al primero, es francamente positivo. Todos los comités de
autoevaluacion coinciden en la idoneidad y preparacién de los comités de evaluacion
externa, asi como en la buena disposicion mostrada durante la visita. También reflejan
el buen conocimiento de los informes de autoevaluacion y la vision enriquecedora que
han aportado desde una dptica ajena a la unidad evaluada, pero muy sensible a los
problemas planteados, dado que ya estaban familiarizados con ellos en sus propias
universidades de origen. Por dltimo, los comités de autoevaluacion aprecian una
elevada concordancia en el diagnéstico de los informes de autoevaluacion y de
evaluacion externa, considerando estos ultimos como plenamente ajustados a la Guia
de Evaluacion Externa. Como punto de mejora se plantea el escaso tiempo de duracion
de las visitas, que no permite aprehender suficientemente la realidad de las unidades

evaluadas.

Por lo que se refiere a la valoracién del proceso, desde el punto de vista de los
comités de evaluacion externa, los tres lo valoran como positivo. Resaltan el
cumplimiento de todos los requerimientos establecidos por el Plan Nacional, asi como
la buena acogida y el apoyo mostrados durante su estancia en la Universidad de La
Rioja. También destacan el hecho de haberles sido facilitada con prontitud toda la
informacion complementaria que solicitaron.

Como unico factor negativo, el comité de evaluacion externa de las Titulaciones sefiala
la escasa participacion en las entrevistas y audiencias y el escepticismo en los
resultados finales, aunque tiene constancia de los esfuerzos realizados por la Unidad
Técnica y por el comité de evaluacion interna para implicar a toda la comunidad
universitaria afectada por el proceso de evaluacion.

En relacion con la Unidad Administrativa el comité de evaluacion externa resalta la

baja participacion del profesorado en las entrevistas y audiencias y sefiala la necesidad
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de un adecuado programa de formacion para los comités, internos y externos, no
limitado a meras jornadas de informacion, sino a establecer una red de formadores en
aplicacion del modelo de evaluacion EFQM que a su vez sirviese de germen a

programas de formacién en cada universidad.
4. VALORACION GENERAL DEL PROCESO
De los resultados generales del proceso, cabe hacer mencién de los siguientes:

e En la participacion en la cuarta convocatoria del Plan Nacional con la
evaluacion de méas de una unidad, se ha seguido contando con el respaldo y
asesoramiento del Consejo de Universidades que se considera fundamental
para el desarrollo y aseguramiento del proceso.

e Esta participacion “mdltiple” ha facilitado también la adquisicién de un
volumen de informacién muy considerable y util para la toma de decisiones.

e La evaluacion externa ha sido favorablemente percibida en amplios sectores
de la comunidad universitaria. Se ha valorado también positivamente la
combinacion de la autoevaluacion y la evaluacion externa por pares, no sélo
por el enriquecimiento de la propia vision, sino por la facilitacién de la
implicacién de la comunidad universitaria.

e La intensificacion de las relaciones de colaboracion con otras universidades
y agencias ha supuesto una mayor dosis de experiencias, asi como una
mayor economia de medios.

e La participacion de profesores y miembros del personal de administracién y
servicios como evaluadores externos en otras universidades ha facilitado la
percepcion de la evaluacién como un proceso enriquecedor y no como un
instrumento de fiscalizacion de las actividades.

e La participacion de la comunidad universitaria, mas alla de las unidades
evaluadas, ha sido baja en general y especialmente en el caso de los

alumnos.

14
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La basqueda de la informacion requerida por el Plan Nacional ha resultado

compleja y ha exigido un elevado esfuerzo y tiempo.

Como propuestas de mejora que permitan un desarrollo mas eficaz del proceso

se sugieren las siguientes:

15

Potenciar la implicacion en el proceso de todos los Organos de Gobierno de
la Universidad de La Rioja.

Incrementar, de forma exhaustiva, la difusion de los objetivos y
procedimientos de la Evaluacion Institucional con el fin de generar un clima
de aceptacion y participacion en toda la comunidad universitaria.

Impulsar la participacion de la comunidad universitaria en todos los
informes y documentos que se elaboren, particularmente en las fases de
exposicion puablica. Procurar que todos los documentos elaborados sean
accesibles a toda la comunidad universitaria.

Dinamizar el proceso de evaluacion de manera que los informes finales se
elaboren de forma inmediata a la fase de evaluacion externa.

Aumentar la formacion facilitada a los comités de autoevaluacion,
particularmente en los aspectos referidos a técnicas de evaluacion,
metodologia y trabajo en grupo.

Mejorar los sistemas de informacién de la Universidad de La Rioja, tanto en
los aspectos referidos a la basqueda de los datos exigidos por el proceso
como en la informacion para la toma de decisiones.

Concretar el compromiso de todas las partes implicadas, unidades evaluadas
y Organos de Gobierno, en contratos-programa para la realizacion de Planes

de Mejora.
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5. PRINCIPALES FORTALEZAS Y AREAS DE MEJORA
DETECTADAS

La diversidad de situaciones en cada una de las unidades evaluadas hace
necesario acudir a los informes finales, que se presentan como anexo, a la hora de
visualizar sus fortalezas y debilidades.

No obstante, se presentan a continuacion los cuadros resumen de las dos
titulaciones evaluadas, Licenciatura en Administracién y Direccién de Empresas y
Diplomatura en Ciencias Empresariales; del Departamento de Matematicas vy
Computacion y de la Unidad Administrativa del Centro de Ciencias Humanas,
Juridicas y Sociales en los que se han recogido la mayor parte de las propuestas

planteadas por los comités de evaluacion externa.
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LA DOCENCIA EN LA DIPLOMATURA EN CIENCIAS EMPRESARIALES Y LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD DE LA RIOJA: PUNTOS FUERTES Y PUNTOS DEBILES

Analizados todos y cada uno de los puntos que propone la guia de evaluacion de la docencia, los
Comités de Evaluacion Interna y Externa estuvieron de acuerdo en sefialar un total de 41 puntos fuertes y
48 puntos débiles, que en su mayoria se refieren conjuntamente a ambas titulaciones.

Para una mejor comprension del informe, el CEI propuso incluir la relacion de puntos fuertes y
débiles al final de cada uno de los capitulos de la guia docente, aunque dicho informe termina con la
recopilacion global de los puntos fuertes y débiles de los diferentes capitulos.

Entre todas las fortalezas y amenazas detectadas para las titulaciones evaluadas, cabe destacar las
siguientes:

Puntos Fuertes

- Las practicas previstas en el plan de estudios superan las establecidas como minimos en las directrices
generales. A las practicas por asignatura hay que afiadir las que los alumnos llevan a cabo en las empresas
(la mayoria de las practicas en empresas benefician a estudiantes de estas titulaciones. Estos hechos han
de verse como un punto fuerte, especialmente si se tiene en cuenta la elevada valoracién que el entorno y
los propios alumnos hacen sobre la formacién practica.

- Los procedimientos de organizacién de la ensefianza son agiles y bastante eficientes, debido a la
delimitacién clara de tareas y los pocos 6rganos universitarios que intervienen.

- La mayor parte de las asignaturas incorporan hasta un 50% de su carga lectiva de clases de problemas o
ejercicios practicos en aula, que permite acercar al alumno a la realidad econémica existente y fijar
sélidamente los contenidos teéricos desatrollados.

- La valoracién positiva de las practicas externas en empresas que realizan todas las partes implicadas.

- Existencia de cultura de atencién individualizada a los alumnos.

- Un nimero adecuado de alumnos por aula.

- Los titulados valoran positivamente de la formacién recibida.

- Los estudiantes reciben una informacién completa al incorporarse a la universidad.

- Los alumnos valoran muy positivamente los programas de intercambio.

- Adecuado perfil de formacién del profesorado.

- Labuena calidad de las instalaciones, de las aulas, de los servicios de apoyo y de la biblioteca.

Puntos débiles

- Reducida dimensién de la universidad lo que impide el aprovechamiento de economias de escala, la
constitucién de solidos grupos de investigacion, se incrementa el esfuerzo exigido al profesor, tanto
en sus labores docentes como en sus tareas de gestién

- Caracter generalista de las dos titulaciones, lo que hace que los alumnos no diferencien las dos
titulaciones de forma nitida.

- Deterioro en la calidad de acceso de determinados alumnos a la diplomatura: algunos se incorporan
sin haber superado la selectividad o con notas muy bajas.

- Tanto en el caso de la DCE como en el de la LADE no existe un plan estratégico ni una definicion de
objetivos (mas alla de los establecidos en la legislacién vigente para dichos planes), que hayan
guiado el disefio del plan de estudios.

- Repeticidn de contenidos de la DCE en algunas asignaturas de la Licenciatura.

- Las préacticas de ordenador, las asignaturas optativas y de libre eleccion imposibilitan en muchos
casos que los alumnos puedan disfrutar de un horario lectivo racional, quedandoles horas muertas y
alargando excesivamente los horarios determinados dias.

- Lafalta de oferta de grupos de mafiana y tarde en 2°y 3° de DCE y en todos los cursos de LADE.

- Los mecanismos de control para evaluar la calidad de las practicas externas en empresas que realizan
los alumnos no han evolucionado al mismo ritmo que crecian.
- Potenciacion y mejora integral de la movilidad estudiantil. Se deben dar importantes avances en lo
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que se refiere a normativa de convalidacidn, delimitacion de tareas y procedimientos a aplicar,
circuitos claros de informacion.

Escasa utilizacion de métodos pedagdgicos novedosos.

Se potencia poco el desarrollo de habilidades de comunicacion

Posibles ineficiencias por la coincidencia en segundo ciclo de alumnos de la DCE y LADE, con
diferencias de formacién. Para algunas materias, unos alumnos disfrutan de las ventajas de una
formacién mayor, mientras que dicha materia no estaba prevista, en los afios cursados previamente.
Excesivo nimero de asignaturas por profesor

Inadecuados canales de comunicacion de las politicas de innovacion y ayuda a la docencia.

- Criterios de contratacion basados en la economicidad.

- Opinidn critica de los alumnos sobre el mecanismo de evaluacion de la calidad docente de los

profesores.

En cuanto a los planes de mejora, el CEI realizé 68 propuestas. En opinién del CEE, un minimo

de 32 pueden ser abordadas directamente desde las propias titulaciones —profesores y estudiantes— o por

los 6rganos de gobierno mas directamente vinculados a ellas —centro docente y departamento—, 20 tienen

una responsabilidad compartida —con el equipo de gobierno de la universidad, por ejemplo—y 16 son

responsabilidad ajena a la comunidad del centro o las titulaciones.

En la tabla siguiente se recogen las propuestas mas importantes, asi como su prioridad,

temporalidad para su ejecucién y el 6rgano del que serian responsabilidad:

Priori- Responsa- | Tiempo
ACCIONES DE MEJORA P P

dad. ble

. . . C ~

Avanzar en un compromiso mas fuerte de la Universidad de La 1 D 4 afios
Rioja con el entorno empresarial y con las administraciones R
publicas.
Realizar un estudio para identificar los motivos de la movilidad 1 C 1 afio
estudiantil entre la UR y el resto de universidades
Dotar a las titulaciones de unos objetivos de formacion claros y 1 C 1 afio
concretos, en linea con las necesidades exigidas en el mercado y el D
plan estratégico de la U.R.
Implantacién de asignaturas en los Gltimos cursos que requieran 1 C 1 afio
tomar decisiones e integren conocimientos de caracter global.
Disefiar perfiles curriculares para las titulaciones en colaboracion D
con otros departamentos o centros, que adecuen nuestras (en marcha)
ensefianzas a las demandas del mercado laboral.
Aumentar los esfuerzos para atraer a nuevos alumnos, completando 1 4 afios
la asistencia a los centros de bachiller superior , con el seguimiento R
de los posibles interesados, que asi lo manifiesten en las
presentaciones que alli se hagan.
Reformar el plan de estudios para adaptarlos a las nuevas 1 C 2 afios
necesidades sociales. Los nuevos planes han de ser lo D
suficientemente flexibles como para adaptarse a alumnos de
origenes diversos (no es lo mismo un alumno que haya cursado un
ciclo formativo superior a otro que proceda de bachiller)
Hacer una oferta de plazas realista que garantice un nivel minimo 2 C 2 afios
de calidad académica de los alumnos admitidos y aprovecha la R
mejora de la ratio alumno/profesor.
Realizacion de encuesta de insercion laboral de los alumnos 2 C 2 afios
titulados.
Reforzar las practicas en el aula con aplicacion real. 1 D -
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Controlar que todos los profesores realizan planificacion de la
docencia y también que los alumnos perciban dicha planificacion

Explicacion clara, en clase, de los objetivos concretos y especificos
de cada tema relacionandolos con los generales de la asignatura y
justificando los contenidos del programa en funcién de los
objetivos propuestos.

Realizar un mayor esfuerzo de coordinacion entre los profesores.
Ademas, mientras no se reformen los Planes de Estudios, deberia
articularse algiin mecanismo que permitiera la coordinacion de
programas entre las dos titulaciones.

1 afio

Racionalizar en la medida de lo posible los horarios lectivos.

1 afio

Orientar la confeccion de los horarios sobre todo en provecho de
los alumnos, dejando en segundo plano los intereses de los
profesores.

1 afio

El orden establecido de los examenes se debe ir rotando a lo largo
de las convocatorias, con objeto de que la fecha del examen
determine lo minimo posible el resultado conseguido.

1 afio

Suprimir la convocatoria de julio y marzo, y estudiar la posibilidad
de una tercera convocatoria en diciembre para ambos cuatrimestres.

1 afio

Establecer unos objetivos concretos en las précticas externas en
empresas y un plan de ejecucion para llevarlos a cabo, por ejemplo,
el desarrollo de un proyecto a ejecutar por el alumno en la empresa.

1 afio

Ampliar nuevas plazas de calidad en la movilidad estudiantil y
mejorar su seguimiento.

1 afio

Mejorar la labor de comunicacion de la movilidad estudiantil de
modo que redunde en un avance en la ratio de cobertura de plazas.

1 afio

Aumentar la formacion en técnicas y nuevas tecnologias aplicadas a
la docencia, e introducir mecanismos de valoracion del esfuerzo
que el profesorado pueda hacer en este sentido. Estos métodos no
suplen una inadecuada preparacién, pero no se puede negar su
contribucion potencial a mejorar el proceso de ensefianza.

3 afios

Establecimiento de cursos de formacidn sobre metodologia docente
para aplicar en el aula asi como sobres nuevas técnicas didacticas.

Disefiar el plan de ordenacion docente introduciendo un factor de
correccidn en funcién del nimero de asignaturas y del nimero de
alumnos.

1 afio

Ampliar el valor que se asigna en la evaluacion a aspectos
diferentes del examen.

Utilizacion de métodos de evaluacion que potencien la
comunicacion y el trabajo en equipo.

o

Impulsar un plan de orientacion a los alumnos para que antes de
comenzar la carrera, que sepan realmente en qué consiste.

1 afio

Impulsar el establecimiento de las tutorias curriculares como
mecanismo para disminuir la fuga de alumnos e incrementar su
satisfaccion con la ensefianza que recibe

O (WO O

2 afios

Hacer publicas los resultados de la evaluacion docente.

OO0
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Clarificar las funciones de los distintos 6rganos de gobierno, C 1 afio
mejorar los canales de informacion sobre sus actuaciones y D

promover la participacion de los profesores en las mismas.

Instalar puntos de conexion a internet en las aulas. C 2 afios
Mejora del sistema de calefaccién en los despachos, pasillos, aseos y C 4 afos
espacios comunes.

Reducir los reflejos en las pizarras que dificultan la vision. C 1 afio
Implantacion de un servicio de reprografia en el edificio. R 2 aflos
Mejorar el funcionamiento del servicio de idiomas y de apoyo al 1 afio
inglés.

Crear mecanismos institucionales que apoyen la organizacion de R 3 afios
CUrsos, congresos, etc.

Impulsar un plan de comunicacion efectivo a toda la comunidad R 1 afios

universitaria y sociedad en general.

C =Centro
D = Departamento
R = Rectorado
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Principales puntos fuertes y puntos débiles detectados, en cuanto a la investigacion, segun el CEE y
el CEI

Puntos fuertes

La incorporacién de nuevos profesores doctores ha propiciado un aumento en la capacidad
investigadora del departamento.

Profesorado joven con profesorado investigador.
Disponibilidad de medios materiales para la realizacion de tareas investigadoras

Biblioteca con mecanismos excelentes de apoyo a la investigacion.

Puntos débiles

Excesiva carga docente que apenas se ve reducida por tareas de investigacion( nimero de créditos y
asignaturas).

Apoyo institucional a la investigacion muy escaso. Resulta muy dificil financiar tanto las invitaciones
a especialistas extranjeros o nacionales para la realizacién de seminarios, congresos, cursos, etc.,
como la asistencia de nuestros profesores a seminarios o congresos fuera de Logrofio.

Grupos muy pequefios y dispares al no existir una trayectoria de investigacion con directores de
proyectos radicados en esta universidad. La dependencia de los grupos exteriores es grande y se
participa desde la UR, de forma casi individual, en otros proyectos o grupos de diferentes
universidades sin crear una conciencia sélida de grupos de la UR.

En la Universidad no hay tradicion de existencia de profesores ayudantes y becarios de investigacion,
con lo que el personal auxiliar de apoyo a la investigacion es inexistente.

No existe personal auxiliar de apoyo a la investigacion.
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Prioridad Responsa-

PROPUESTAS DE MEJORA ble
Contexto
Reducir la carga docente de forma proporcional al ndmero de 1 R
asignaturas distintas y ampliar la cuantia de los incentivos a la
investigacion.
Creacién de mecanismos coordinadores de las areas 2 D
Estructura
Reforzar lazos con el tejido empresarial 2 R

D
Establecer canales de difusion de las capacidades investigadoras y de 2 R
los resultados de la investigacion entre las empresas y las instituciones D
Coordinacion entre dreas para presentacion de proyectos conjuntos 1 D
Recursos
Potenciar la dotacién de becarios y ayudantes 2 R
Mejor adecuacion entre el tiempo disponible para la investigacion y las 2 R
exigencias requeridas en los concursos a plazas. Permitir mayor holgura
para dedicar un mayor tiempo a la investigacion
Incentivar a los grupos de investigacién ayudas asistencia a Congresos, 1 R

seminarios o jornadas cientificas, asf como su organizacion

R= Rectorado

D= Departamento
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DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y COMPUTACION

1. PUNTOS FUERTES Y DEBILES.

Se presenta a continuacién un listado con los puntos fuertes y débiles detectados en
cada uno de los aspectos evaluados, asi como las acciones de mejora propuestas (que serin
reorganizadas y sistematizadas en el apartado 5 de este informe final). Dicho listado ha sido
extraido, con ligeras modificaciones, del borrador del informe de autoevaluacion.

4.1. PERFIL DEL DEPARTAMENTO.

Puntos fuertes:

PF.1.1. La gestion y distribucion comin de recursos, no separando por areas de
conocimiento.

PF.1.2. La inexistencia de tensiones entre areas.

PF.1.3. La excelente labor realizada por el PAS del Departamento.

PF.14. Buenas relaciones e inexistencia de tensiones entre los grupos de
investigacion.

PF.1.5. La buena gestién de espacios, y en particular la asignacién de despachos,
que no ha sido motivo de conflicto.

PF.1.6. El estar todos los despachos de los profesores ubicados en un mismo
edificio.

PF.1.7. Impartir docencia en la mayoria de las titulaciones de la Universidad de

La Rioja, y ademés mantener un programa de tercer ciclo (esto
proporciona una vision global de la Universidad y, en particular, de las
necesidades de conocimientos matematicos e informaticos en la misma).

PF.1.8. La politica de acogida de profesores extranjeros (Visitantes, Intercampus,
conferenciantes doctorado, etc.).

Puntos débiles:

PD.1.1. No disponer de una definicion explicita de los objetivos perseguidos por
el Departamento.

PD.1.2. Excesivo nimero de profesores asociados contratados a tiempo parcial.

PD.1.3. Pocos doctores en las areas de Estadistica e Investigacion Operativa y en

Lenguajes y Sistemas Informaticos.
PD.1.4. Pocos Catedraticos de Universidad.

PD.1.5. Algebra y Geometria y Topologia tienen estructuras muy cerradas, con
todos sus profesores doctores y funcionarios.

PD.1.6. Poca flexibilidad del Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion
Académica en la modificacion de adscripcion de asignaturas a areas.

PD.1.7. Seria necesario otro PAS adscrito de forma permanente al Departamento
para las labores administrativas.

PD.1.8. Inexistencia de PAS técnicos en Informatica adscritos al Departamento.

PD.1.9. Escasez de espacio, tanto para despachos como para salas comunes (en

particular, para ubicar equipos informaticos comunes).
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La gestion de las ensefianzas propias en la Universidad de La Rioja, que
ha desanimado el planteamiento de iniciativas comunes como
departamento (en concreto, retrasos en la propuesta de un titulo de
postgrado en Informatica, que ha sido finalmente abandonada).

La escasa relaciobn con empresas, administraciones publicas e
instituciones para ofrecer servicios, contratos de I1+D, etc.

Pocos estudiantes del Departamento han salido al extranjero con
programas de intercambio (Erasmus, etc.).

Actuaciones de mejora:

AM.1.1.

AM.1.2.

AM.1.3.

AM.1.4.

AM.1.5.

AM.1.6.

AM.1.7.

AM.1.8.

AM.1.9.

AM.1.10.

AM.1.11.

AM.1.12.

24

Redactar y hacer publico un documento, aprobado en Consejo de
Departamento, que refleje los objetivos concretos del Departamento.
Instar al Rectorado de la Universidad de La Rioja para que la
contratacion a tiempo parcial se utilice solamente en los casos previstos
por la LRU (profesionales de reconocido prestigio que tienen una labor
profesional externa a la universidad), y no para labores que requieren una
dedicacién exclusiva. En este Gltimo caso, recomendar la utilizacion de la
figura del Ayudante o la del Asociado a tiempo completo (figuras que
han desaparecido de los concursos de contratacion de profesorado en los
altimos afios).

Incentivar que profesores no doctores de las &reas de Estadistica e
Investigacion Operativa y de Lenguajes y Sistemas Informaticos, puedan
concentrar esfuerzos en sus tareas investigadoras, con el objeto de
alcanzar el grado de doctor.

Promover la convocatoria de plazas de Catedraticos de Universidad.
Promover la convocatoria de plazas de Ayudantes, incluyendo a las areas
que tienen estructuras mas cerradas.

Promocionar la investigacion y, para ello, afianzar la politica, comenzada
por el Rectorado en el afio 97, de descargas en la dedicacién docente para
aquellos profesores con compromiso investigador.

Continuar con la promocion (de no doctor a doctor, de Titular de Escuela
Universitaria a Titular de Universidad) y la estabilizacion (de contratado
a funcionario) del profesorado del Departamento.

Solicitar al Rectorado que flexibilice la asignacion de asignaturas a areas
(en aquellas asignaturas que pueden, segun se recoge en el BOE, ser
impartidas por varias areas).

Dotar al Departamento de un PAS administrativo adicional y de (al
menos) un PAS informatico.

Instar a todas las administraciones involucradas para que se acelere la
construccion de la 42 fase del edificio del Centro Cientifico-Técnico, con
el objeto de resolver las carencias de espacio en la ubicacion del
Departamento.

Proponer que la Universidad de La Rioja pueda gestionar directamente
titulos propios a peticion de los departamentos, como sistema
complementario al actual de gestion por parte de la Fundacion
Universidad de La Rioja.

Nombrar un responsable del Departamento que se encargue de hacer de
enlace con el mundo empresarial y de las administraciones publicas, para
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ofrecer servicios de transferencia tecnoldgica y de conocimiento.
Establecer mecanismos que permitan continuar con la politica de acogida
e invitacion de profesores e investigadores extranjeros.

Nombrar un responsable del Departamento que se encargue de coordinar
e incentivar la utilizacion de los programas de intercambio con el
extranjero (en particular, el programa Erasmus) por parte de los
estudiantes de Matematicas.

4.2. EVALUACION DE LAS ENSENANZAS DE PRIMER Y SEGUNDO CICLO.

Puntos fuertes:

PF.2.1.

PF.2.2.

PF.2.3.

PF.2.4.
PF.2.5.
PF.2.6.
PF.2.7.

PF.2.8.
PF.2.9.

PF.2.10.
PF.2.11.

PF.2.12.

Los profesores se esfuerzan por impartir los contenidos de las asignaturas
de modo razonable, pese a que consideren que disponen de pocos
créditos.

Las fechas de examen son fijadas por los centros y expuestas con
suficiente antelacion en el Centro de Ciencias Humanas, Juridicas y
Sociales.

La politica de la Biblioteca de comprobar si la bibliografia recomendada
en las asignaturas esta disponible para los alumnos.

La disponibilidad del profesorado para la atencion tutorial.

La asistencia a clase de los alumnos.

Satisfaccion del alumnado con el nivel de formacion recibido.

La distribucion de la carga docente entre los diversos tipos de
profesorado.

La atencion a la labor docente por parte del profesorado.

La estructura de la plantilla en la mayoria de areas del Departamento es
adecuada, por la alta proporcion de doctores y funcionarios.

El alto porcentaje de doctores, en general.

Los buenos resultados obtenidos en la evaluacion de la docencia en el
Departamento.

Equipamiento informatico y acceso a redes del Departamento.

Puntos débiles:

PD.2.1.
PD.2.2.
PD.2.3.
PD.2.4.
PD.2.5.

PD.2.6.
PD.2.7.

25

Inexistencia de objetivos explicitos en las titulaciones de la Universidad
de La Riojay, en particular, en la Licenciatura en Matematicas.
Mejorable coordinacion de contenidos y objetivos entre asignaturas
impartidas por diferentes departamentos en cada titulacion.

Las modificaciones en los programas de las asignaturas no son conocidas
por el Consejo de Departamento.

Nadie vela por mantener la coherencia entre los cambios en los
programas de las asignaturas de una misma titulacion asignadas a
diferentes departamentos.

Excesivo nimero de examenes a vigilar.

Excesivo nimero de repetidores en la mayoria de las asignaturas.

La informacidn sobre las asignaturas que aparece en la pagina web de la
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PD.2.8.
PD.2.9.

PD.2.10.

PD.2.11.

PD.2.12.
PD.2.13.
PD.2.14.

PD.2.15.

PD.2.16.
PD.2.17.

PD.2.18.
PD.2.19.
PD.2.20.
PD.2.21.
PD.2.22.
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Universidad en ocasiones no esta actualizada.

La poca utilizacion por parte de los alumnos de las tutorias.

Excesivo nimero de horas de estudio en muchas asignaturas para poder
superarlas.

La mayoria de los licenciados en Matematicas no terminan en los cuatro
afios previstos en el plan de estudios.

En los dltimos afios, el Centro Cientifico-Técnico expone las fechas
definitivas de exdmenes una vez terminado el plazo de matricula de los
alumnos.

Gran numero de asignaturas en las que los alumnos obtienen bajo
rendimiento escolar.

La escasa participacion del alumnado en los procesos de eleccion y en los
drganos de representacion.

Existencia de asignaturas en las que se reconocen carencias previas de
formacion.

La estructura de la plantilla en algunas areas del Departamento es muy
cerrada (todos sus miembros doctores y funcionarios) y en otras hay
pocos doctores o funcionarios.

La escasez de doctores en las areas de mayor contacto posible con
empresas.

El modelo de encuesta de evaluacion y control de la docencia no es
satisfactorio.

Excesivo nimero de despachos compartidos.

Escasez de instalaciones para el area administrativa del Departamento.
Escasez de aulas reservadas para seminarios.

Evolucidn del presupuesto ordinario del Departamento.

Excesiva dependencia de presupuestos extraordinarios para las mejoras
necesarias en equipamientos.

Actuaciones de mejora:

AM.2.1.

AM.2.2.

AM.2.3.

AM.2.4.
AM.25.

AM.2.6.

AM.2.7.
26

Solicitar que las descripciones de objetivos y salidas profesionales de las
titulaciones que aparecen en la pagina web de la Universidad de La Rioja
sean revisadas a fondo por los departamentos involucrados o por
comisiones nombradas a tal efecto.

Proponer la creacion de la figura de coordinador de titulacion;
alternativamente, que los subdirectores de los centros asuman esas tareas.
El Departamento, después de elaborado el Plan de Ordenacion Docente,
se encargard de recopilar las modificaciones en los programas de las
asignaturas, garantizar la coherencia en los cambios propuestos
(escuchando para ello a las areas mas involucradas) y actualizar los
correspondientes documentos publicos que exponen dichos programas.
Que sean fijados unos criterios para el establecimiento de horarios.

Que los alumnos sean preguntados en las encuestas de evaluacion de la
docencia sobre su opinidn sobre los horarios.

Recomendar que las practicas de laboratorio tengan cierto peso en la
calificacion final de las asignaturas, para incentivar la asistencia a esas
clases practicas.

El Consejo de Departamento aprobara una norma que regulara la
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AM.2.8.
AM.2.9.
AM.2.10.

AM.2.11.

AM.2.12.

AM.2.13.
AM.2.14.

AM.2.15.
AM.2.16.
AM.2.17.

AM.2.18.

AM.2.19.

AM.2.20.
AM.2.21.

AM.2.22.
AM.2.23.
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docencia y la evaluacion en las asignaturas que sean impartidas a mas de
un grupo.

Disminuir el ndmero de alumnos en cada grupo de précticas de
laboratorio informéatico a unos 15 o 20 alumnos (frente a los 32
establecidos en el periodo de evaluacion considerado).

Que en aquellos grupos con mas de 50 alumnos las clases de practicas de
aula (resolucion de problemas) sean impartidas por al menos 2
profesores.

Establecer un sistema de tutorias especifico para orientar a los alumnos
en lo relativo a las asignaturas en que les convendria matricularse cada
curso.

Que se abra un periodo de matricula tras el primer cuatrimestre del
primer curso, de modo que los alumnos de primer curso no se vean
obligados a matricularse obligatoriamente de todas las asignaturas al
entrar en la universidad.

El Departamento recopilard anualmente, después de aprobado el POD,
todos los documentos elaborados por los profesores para la imparticion
de las asignaturas, que contendran, como minimo: objetivos especificos
de la asignatura, programa desarrollado, métodos de evaluacion,
bibliografia, programa de practicas de aula y, si las hubiere, programa de
précticas de laboratorio. Dicha informacion ser trasladada a los servicios
administrativos centrales para la conveniente actualizacion de la pagina
web de la Universidad.

Aprovechando el descenso generalizado del numero de alumnos,
fomentar una atencién mas personalizada a los alumnos por medio de las
horas de tutoria.

Que los alumnos puedan solicitar turno (mafana o tarde) al matricularse,
en aquellos cursos y titulaciones en los que haya previstos turnos de
mafana y tarde.

El Centro Cientifico-Técnico debe exponer las fechas definitivas de
examenes antes de terminar el plazo de matricula de los alumnos.
Modificar la carga docente de las asignaturas de Matematicas que se
imparten en primer curso de las diferentes titulaciones.

Disminuir el nimero de alumnos por grupo, para permitir una atencién
mas personalizada.

Cambio de planes de estudios o actualizacion de los mismos, teniendo en
cuenta la preparacion con la que los alumnos se incorporan a la
Universidad y la procedencia de los mismos (Bachillerato, F.P., etc.).
Mejorar el sistema de tutorias para incidir en la atencién personalizada al
alumnado.

Establecimiento de un plan para la mejora del rendimiento académico,
que contemple la coordinacion de las asignaturas y las ayudas a los
alumnos con dificultades.

Promover medidas que conduzcan a la cualificacion profesional en las
plantillas.

Propuesta de nuevos criterios para el reparto del presupuesto.

Solicitud de nuevas instalaciones para el Departamento.



1992-2002 / DECIMO ANIVERSARIO

1 UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

4.3. EVALUACION DE LOS ESTUDIOS DE TERCER CICLO.
Puntos fuertes:

PF.3.1. La disponibilidad de todos los profesores doctores para colaborar en la
imparticion del tercer ciclo.

PF.3.2. La actitud constructiva del profesorado para ofrecer un programa comun
a pesar de la heterogeneidad de las areas.

Puntos débiles:

PD.3.1.  Programa poco atractivo para los licenciados en Matematicas.
PD.3.2.  Escasas relaciones con empresas publicas y privadas.

Actuaciones de mejora:

AM.3.1. Establecer varios itinerarios en el programa de doctorado, para que éste
resulte de interés tanto para los que quieran profundizar en las
matematicas abstractas, como para aquellos que quieran una orientacion
mas cercana a las aplicaciones.

AM.3.2.  Solicitar al Rectorado un aumento de los creditos a impartir, debido a la
heterogeneidad de las areas que imparten el programa de doctorado.

AM.3.3. Disefiar lineas de investigacion dirigidas expresamente a problemas que
sean de interés para empresas e instituciones.

44. EVALUACION DE LA ENSENANZA DE LOS ESTUDIOS PROPIOS.

El Departamento no imparte docencia en estudios propios.

4.5. EVALUACION DE LA INVESTIGACION.

Puntos fuertes:
PF.5.1. Buena productividad cientifica.
PF.5.2. Evolucidn positiva en la concesion de proyectos.
PF.5.3. La optimizacidn y gestion comun de los recursos.
PF.5.4. Alta participacién del profesorado en proyectos de investigacion.
PF.5.5. Buenas relaciones e inexistencia de tensiones entre los grupos de

investigacion.
[Es también el PF.1.4.]

Puntos débiles:

28
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PD.5.1.
PD.5.2.

PD.5.3.
PD.5.4.
PD.5.5.

PD.5.6.
PD.5.7.
PD.5.8.
PD.5.9.
PD.5.10.
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No se han solicitado proyectos de infraestructuras.

Pocos contratos de investigacién con empresas. Sélo uno en 1996, de
ambito local.

Inexistencia de profesores ayudantes y pocos becarios FPI.

Estructura cerrada de la plantilla en algunas areas de conocimiento.
Influencia negativa de la estructura de los planes de estudio, lo que hace
que el profesorado tenga excesivo nimero de asignaturas por curso y no
distribuidas de manera equilibrada.

Areas con poca productividad cientifica.

Escasa movilidad del profesorado.

No hay definidos unos objetivos de investigacion.

Poca relacion entre las areas en temas de investigacion.

Poca difusion de los resultados de investigacion.

Actuaciones de mejora:

AM.5.1.
AM.5.2.

AM.5.3.

AM.5.4.

AM.5.5.

AM.5.6.

AM.5.7.

AM.5.8.

29

Incentivar la solicitud de proyectos de infraestructuras.

Nombrar un responsable del Departamento que se encargue de enlace
con el mundo empresarial y de las administraciones publicas para ofrecer
servicios de transferencia tecnoldgica y de conocimiento.

[Es también la AM.1.12.]

Promover la convocatoria de plazas de Ayudantes, incluyendo a las areas
que tienen estructuras mas cerradas.

[Es también la AM.1.5.]

Promover la convocatoria de plazas de Catedraticos de Universidad.

[Es también la AM.1.4.]

Instar al Rectorado de la Universidad de La Rioja para que la
contratacion a tiempo parcial se utilice solamente en los casos previstos
por la LRU (profesionales de reconocido prestigio que tienen una labor
profesional externa a la universidad), y no para labores que requieren una
dedicacion exclusiva. En este ultimo caso, recomendar la utilizacion de la
figura del Ayudante o la del Asociado a tiempo completo (figuras que
han desaparecido de los concursos de contratacion de profesorado en los
altimos afios).

[Es también la AM.1.2.]

Redactar y hacer publico un documento, aprobado en Consejo de
Departamento, en el que se fijen unos objetivos y planes de actuacion en
el ambito de actividades de Investigacion y Desarrollo.

Incentivar que profesores no doctores de las areas de Estadistica e
Investigacion Operativa y de Lenguajes y Sistemas Informaticos, puedan
concentrar esfuerzos en sus tareas investigadoras, con el objeto de
alcanzar el grado de doctor.

[Es también la AM.1.3.]

Continuar con la promocion (de no doctor a doctor, de Titular de Escuela
Universitaria a Titular de Universidad) y la estabilizacion (de contratado
a funcionario) del profesorado del Departamento.

[Es también la AM.1.7.]
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AM.5.9.

AM.5.10.

AM.5.11.

modo oficial.

4.7.

4.6.
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Nombrar un responsable del Departamento que se encargue de coordinar
e incentivar la utilizacion de los programas de intercambio y movilidad
del profesorado.

Nombrar un responsable del Departamento que se encargue de la
difusion de los resultados de la investigacion y que incentive la
colaboracion entre los distintos grupos de investigacion.

Solicitar al Rectorado de la Universidad de La Rioja una revision de la
estructura de los planes de estudios.

EVALUACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS.

El Departamento no ha prestado en el periodo evaluado servicios externos de un

EVALUACION DE LA GESTION.

Puntos fuertes:

PF.7.1.

PF.7.2.
PF.7.3.

La labor de la direccion del departamento en general: promueve la
participacion, propone iniciativas, tiene capacidad organizativa, se
esfuerza en la resolucion conflictos y tiene una maxima dedicacion a las
tareas de gestion.

La dedicacion universitaria de los miembros del Departamento.

Clima laboral.

Puntos débiles:

PD.7.1.
PD.7.2.
PD.7.3.
PD.7.5.
PD.7.6.
PD.7.7.

PD.7.8.

Las relaciones con el Rectorado y con los dos centros son mejorables.
Debe reforzarse la coordinacion con el Rectorado y los centros.

La mayor parte de los miembros del Departamento desconocen su
Reglamento Interno.

Los alumnos no saben de la existencia de la Secretaria del Departamento
0 no conocen suficientemente los servicios que realiza.

La localizaciéon de la informacién en la Secretaria Departamento no
siempre es facil.

Inexistencia de PAS técnicos en Informatica adscritos al Departamento.
[Es también la PD.1.8.]

Problemas generados por la ausencia de PAS (debido a su horario, a los
turnos de vacaciones, etc.).

Actuaciones de mejora:

AM.7.1.
AM.7.2.

30

Mejorar y potenciar el dialogo y la coordinacion con el Rectorado y con
los centros.
Difusion del Reglamento Interno a todos los miembros del
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Departamento, por medio de circulares informativas.

AM.7.3. Facilitar la autonomia del profesorado en la localizacién de la
informacion depositada en la Secretaria del Departamento: fijar criterios
de organizacion y difundirlos.

AM.7.4.  Solicitar un PAS especifico para asuntos informaticos.

AM.7.5. Solicitar otro PAS administrativo, para que disminuyan los periodos de
ausencia y para aumentar las labores realizadas por los administrativos.

AM.7.6. Iniciar la colaboracién del Departamento en los planes de formacion del
PAS

AM.7.7. Fortalecer los cauces para que los alumnos expresen sus quejas y
propuestas.

AM.7.8. Establecer reglas para la elaboracion del Plan de Ordenacion Docente.

AM.7.9.  Renovar peridédicamente los acuerdos de gasto.

31
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2. ACCIONES ESTRATEGICAS DE MEJORA.
Docencia (relacion directa con los estudiantes).

Ndamero de alumnos por grupo: disminuir el nimero de alumnos por grupo, para
permitir una atencién mas personalizada. Adicionalmente, que en aquellos grupos con
méas de 50 alumnos las clases de practicas de aula (resolucion de problemas) sean
impartidas por al menos 2 profesores. Disminuir el nimero de alumnos en cada grupo
de préacticas de laboratorio informatico a unos 15 o 20 alumnos (frente a los 32
establecidos en el periodo de evaluacion considerado).

Dirigido a: Rectorado;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Medio plazo.

Tutorias: aprovechando el descenso generalizado del ndmero de alumnos,
fomentar una atencion mas personalizada a los alumnos por medio de las horas de
tutoria, estableciendo mecanismos para la mejora de la labor tutorial. Establecer un
sistema de tutorias especifico para orientar a los alumnos en lo relativo a las asignaturas
en que les convendria matricularse cada curso.

Dirigido a:  Departamento;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.

Rendimiento académico: establecimiento de un plan para la mejora del
rendimiento académico, que contemple la coordinacion de asignaturas.

Dirigido a:  Departamento;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.

Rendimiento académico: establecimiento de un plan para la mejora del
rendimiento académico, que contemple ayudas a los alumnos con dificultades.

Dirigido a: Rectorado;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Largo plazo.

Practicas de laboratorio: recomendar que las practicas de laboratorio tengan
cierto peso en la calificacion final de las asignaturas, para incentivar la asistencia a esas
clases practicas.

Dirigido a:  Departamento;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.

Docencia (aspectos estructurales).

Planes de estudios: solicitar al Rectorado de la Universidad de La Rioja una
revision de la estructura de los planes de estudios. En particular, las modificaciones de
los planes de estudios deberian (1) modificar la carga docente de las asignaturas de
Matematicas que se imparten en primer curso de las diferentes titulaciones y (2) tener en
cuenta la preparacion con la que los alumnos se incorporan a la Universidad y la
procedencia de los mismos (Bachillerato, F.P., etc.).

Dirigido a: Rectorado, Centros;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Medio plazo.

Coordinacidn de asignaturas: proponer la creacién de la figura de coordinador
32
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de titulacién; alternativamente, que los subdirectores de los centros asuman esas tareas.

Dirigidoa:  Centros;
Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.

Coordinacidn de asignaturas: el Consejo de Departamento aprobara una norma
que regulara la docencia y la evaluacion en las asignaturas que sean impartidas a mas de
un grupo. También se ocupard de la coordinacion de asignaturas de un mismo
cuatrimestre y un mismo afio en la Licenciatura de Matematicas.

Dirigido a:  Departamento;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.

Plan de ordenacion docente (POD): establecer reglas para la elaboracion del
POD. El Departamento, después de elaborado el Plan de Ordenacion Docente, se
encargara de recopilar anualmente las modificaciones en los programas de las
asignaturas, garantizar la coherencia en los cambios propuestos (escuchando para ello a
las areas mas involucradas) y actualizar los correspondientes documentos publicos que
exponen dichos programas. Dichos documentos contendran, como minimo: objetivos
especificos de la asignatura, programa desarrollado, meétodos de evaluacion,
bibliografia, programa de practicas de aula y, si las hubiere, programa de practicas de
laboratorio. Dicha informacion seré trasladada a los servicios administrativos centrales
para la conveniente actualizacién de la pagina web de la Universidad.

Dirigido a:  Departamento;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.

Adscripcion de asignaturas a éreas de conocimiento: solicitar al Rectorado que
flexibilice la asignacion de asignaturas a areas (en aquellas asignaturas que pueden,
segun se recoge en el BOE, ser impartidas por varias areas).

Dirigido a:  Rectorado;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Medio plazo.

Docencia (aspectos administrativos).

Matricula: que se abra un periodo de matricula tras el primer cuatrimestre del
primer curso, de modo que los alumnos de primer curso no se vean obligados a
matricularse obligatoriamente de todas las asignaturas al entrar en la universidad. Que
los alumnos puedan solicitar turno (mafana o tarde) al matricularse, en aquellos cursos
y titulaciones en los que haya previstos turnos de mafana y tarde.

Dirigido a:  Rectorado;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Medio plazo.

Fechas examenes: el Centro Cientifico-Técnico debe exponer las fechas
definitivas de examenes antes de terminar el plazo de matricula de los alumnos.

Dirigidoa:  Centro Cientifico-Técnico;

Prioridad/Plazo de aplicacion:Corto plazo.

Horarios: que sean fijados unos criterios para el establecimiento de horarios, de
forma que se optimice el rendimiento de los alumnos. Que los alumnos sean
preguntados en las encuestas de evaluacion de la docencia sobre su opinion acerca de
los horarios.
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Dirigido a:  Rectorado, Centros;
Prioridad/Plazo de aplicacion:Medio plazo.

Participacién de los alumnos: fortalecer los cauces para que los alumnos
expresen sus quejas y propuestas y, en particular, mejorar las encuestas de evaluacion
de la docencia.

Dirigido a: Rectorado;

Prioridad/Plazo de aplicacion:Medio plazo.

Docencia (tercer ciclo).

Programa de doctorado: establecer varios itinerarios en el programa de
doctorado, para que éste resulte de interés tanto para los que quieran profundizar en las
matematicas abstractas, como para aquellos que quieran una orientacién mas cercana a
las aplicaciones. En consecuencia, solicitar al Rectorado que se permita aumentar el
numero de créditos ofrecidos en el Programa.

Dirigidoa:  Departamento, Rectorado;

Prioridad/Plazo de aplicacion:Medio plazo.

Docencia (titulos propios).

Titulos propios: proponer que la Universidad de La Rioja pueda gestionar
directamente titulos propios a peticion de los departamentos, como sistema
complementario al actual de gestion por parte de la Fundacion Universidad de La Rioja.

Dirigido a: Rectorado;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Medio plazo.

Recursos humanos (personal docente e investigador).

Politica de contratacion y convocatoria de plazas: instar al Rectorado de la
Universidad de La Rioja para que la contratacion a tiempo parcial se utilice solamente
en los casos previstos por la LRU (profesionales de reconocido prestigio que tienen una
labor profesional externa a la universidad), y no para labores que requieren una
dedicacion exclusiva. En este ultimo caso, recomendar la utilizacion de la figura del
Ayudante o la del Asociado a tiempo completo (figuras que han desaparecido de los
concursos de contratacion de profesorado en los ultimos afios). Promover la
convocatoria de plazas de Catedraticos de Universidad. Promover la convocatoria de
plazas de Ayudantes, incluyendo a las areas que tienen estructuras mas cerradas.

Dirigido a: Rectorado;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.

Profesores e investigadores extranjeros: establecer mecanismos que permitan
continuar con la politica de acogida e invitacion de profesores e investigadores
extranjeros.

Dirigido a:  Rectorado, Departamento;

Prioridad/Plazo de aplicacion:Medio plazo.
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Promocion y estabilizacion: promover medidas que conduzcan a la cualificacién
profesional en las plantillas. Continuar con la promocién (de no doctor a doctor, de
Titular de Escuela Universitaria a Titular de Universidad) y la estabilizacion (de
contratado a funcionario) del profesorado del Departamento. Incentivar que profesores
no doctores de las areas de Estadistica e Investigacion Operativa y de Lenguajes y
Sistemas Informaticos puedan concentrar esfuerzos en sus tareas investigadoras, con el
objeto de alcanzar el grado de doctor. Promocionar la investigacion y, para ello, afianzar
la politica, comenzada por el Rectorado en el afio 97, de descargas en la dedicacion
docente para aquellos profesores con compromiso investigador.

Dirigido a: Rectorado;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.

Recursos humanos (personal de administracion y servicios).

Personal: solicitar mas PAS administrativo (al menos una persona mas, a tiempo
completo), para que disminuyan los periodos de ausencia y para aumentar las labores
realizadas por los administrativos. Solicitar PAS especifico para asuntos informaticos.

Dirigido a: Rectorado;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.

Comunicacion y relaciones (intradepartamentales y con el exterior).

Obijetivos: redactar y hacer puablico un documento, aprobado en Consejo de
Departamento, que refleje los objetivos concretos del Departamento.

Dirigido a:  Departamento;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.

Investigacion + Desarrollo + Innovacion (I+D+1): nombrar un responsable del
Departamento que se encargue de enlace con el mundo empresarial y de las
administraciones publicas para ofrecer servicios de transferencia tecnologica y de
conocimiento. Redactar y hacer publico un documento, aprobado en Consejo de
Departamento, en el que se fijen unos objetivos y planes de actuacion en al ambito de
actividades 1+D+1. Disefar lineas de investigacion (dentro del programa de doctorado)
dirigidas expresamente a problemas que sean de interés para empresas e instituciones.
Nombrar un responsable del Departamento que se encargue de la difusién de los
resultados de la investigacion y que incentive la colaboracion entre los distintos grupos
de investigacion.

Dirigido a:  Departamento;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.

Movilidad de profesores y estudiantes: nombrar un responsable del
Departamento que se encargue de coordinar e incentivar la utilizacion de los programas
de intercambio con el extranjero (en particular, el programa Erasmus) por parte de los
estudiantes de Matematicas. Nombrar un responsable del Departamento que se encargue
de coordinar e incentivar la utilizacion de los programas de intercambio y movilidad del
profesorado.

Dirigido a:  Departamento;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.
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Comunicacion institucional: mejorar y potenciar el dialogo y la coordinacion
con el Rectorado y con los Centros.

Dirigido a:  Departamento;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.

Informacidn interna: difusion del Reglamento Interno a todos los miembros del
Departamento, por medio de circulares informativas. Facilitar la autonomia del
profesorado en la localizacion de la informacion depositada en la Secretaria del
Departamento: fijar criterios de organizacion y difundirlos.

Dirigido a:  Departamento;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.

Formacion del PAS: iniciar la colaboracion del Departamento en los planes de
formacion del PAS.

Dirigido a:  Departamento;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Medio plazo.

Comunicacion con la sociedad: Solicitar que las descripciones de objetivos y
salidas profesionales de las titulaciones que aparecen en la pagina web de la
Universidad de La Rioja, sean revisadas a fondo por los departamentos involucrados o
por comisiones nombradas a tal efecto.

Dirigido a: Rectorado;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.

Infraestructuras y asuntos economicos.

Presupuestos: Propuesta de nuevos criterios para el reparto del presupuesto.
Dirigido a: Rectorado;
Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.

Presupuestos: Establecer mecanismos que permitan renovar periédicamente los
acuerdos de gasto.

Dirigido a:  Departamento;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.

Infraestructuras: incentivar la solicitud de proyectos de infraestructuras.
Dirigido a:  Departamento;
Prioridad/Plazo de aplicacion: Corto plazo.

Instalaciones: solicitud de nuevas instalaciones para el Departamento. En
particular, instar a todas las administraciones involucradas para que se acelere la
construccion de la cuarta fase del edificio del Centro Cientifico-Técnico, con el objeto
de resolver las carencias de espacio en la ubicacion actual del Departamento.

Dirigido a: Rectorado;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Medio plazo.

Proceso de evaluacion.
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Calendario y tablas: el calendario de actuaciones en los procesos de Evaluacion
debe ser preciso, conocido con antelacion al comienzo de las tareas y con una duracion
razonable para cada uno de los pasos del proceso. Revisar los sistemas de informacion
automatizados de la Universidad, de modo que sean mas flexibles en cuanto a la
obtencion de tablas que no se correspondan exactamente con el modo de
almacenamiento en las bases de datos.

Dirigido a: Rectorado;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Medio plazo.

Guia de evaluacion: que el Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad redacte
una guia para los procesos de evaluacion en la que los apartados estén bien organizados
(para evitar, en la medida de lo posible, solapamientos entre ellos), no se incida en
exceso en cuestiones legales o burocraticas y se considere la situacion de los becarios de
investigacion (mejorando de este modo la guia editada por las universidades andaluzas).

Dirigido a: Ministerio;

Prioridad/Plazo de aplicacion: Medio plazo.
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INFORME FINAL DE EVALUACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Este Comité considera innecesario reiterar los puntos fuertes y débiles ya detectados y expresados en los Informes de Autoevaluacién y Evaluaciéon Externa. Por tanto, se pasan a exponer en las paginas siguientes unas tablas
resumen, desarrolladas mas tarde, con las que pretende exponer un plan de actuacion que permita la adopcion de las medidas de mejora necesarias. En el citado plan se contemplan las futuras lineas de actuacion.

POLITICA Y ESTRATEGIA

PUNTOS FUERTES

1.1 La UR es una entidad de reducidas dimensiones.

1.2 Alto grado de identificacion de clientes y usuarios.

1.3 Responsables perfectamente identificados.

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA
1.1 No existe un Plan Estratégico en la UA. 1.1 Desarrollar a corto plazo el Plan Estratégico de la UA y el Plan de Gestién Global de la UR.
1.2 Falta de coordinacién entre las Servicios Centrales de la UR y la Unidad Administrativa. 1.2 Reuniones periddicas y participativas de todo el personal afectado.
1.3 Cambios en las aplicaciones informaticas. 1.3 Consolidar y probar su eficacia antes de ser utilizado en la UA.
1.4 Falta de Manual de Procesos. 1.4 Elaborar el Manual de Procesos antes del Curso Académico 2002-03.
PERSONAS

PUNTOS FUERTES

2.1 Buena relacién entre todo el personal de la Unidad Administrativa.

2.2 Eficiencia, amabilidad y accesibilidad.

2.3 Experiencia en su puesto de trabajo.

2.4 Dedicacion, esfuerzo y capacidad de adaptacion.

2.5 Autonomia y sentido de la responsabilidad.

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA

2.1 Diferencia entre el personal funcionario y laboral. 2.1 Equiparar salarios y mejoras sociales.
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2.2 Insuficiente dotacién de recursos humanos.

2.2 Reestructurar la RPT de la Unidad atendiendo a las necesidades de la misma.

2.3 Incorporacion de vigilantes externos a la UR.

2.3 Aumentar la plantilla de los auxiliares de servicios generales.

2.4 Carencias en los cursos de formacion.

2.4 Ofertar cursos especificos para cada puesto de trabajo.

2.5 Inexistencia de un procedimiento de evaluacién del funcionamiento de la UA.

2.5 Crear indicadores para medir el rendimiento del personal de la UA y evaluar el funcionamiento

de dicha Unidad.

ALIANZAS Y RECURSOS

PUNTOS FUERTES

3.1 La asignacion de proveedores redunda en una reduccion de precios en las compras que se

hacen en la U.A.

3.2 La U.A. ha logrado mantener una politica econémica que encaja los gastos en el marco

presupuestario anual.

3.3 La informacion que la U.A. proporciona al estudiante es adecuada y pertinente.

3.4 La participacion de la U.A. resulta clave en la dinamica de la imparticion de titulaciones

en internet.

3.5 La U.A. esta bien dotada en relacion con los espacios.

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

3.1 Existen alianzas con otros servicios de la U.R., pero no todo lo fluida que deberian ser.

3.1 Reuniones periédicas con los servicios y unidades, deberian ser fomentadas por la Gerencia,

para obtener una mejor gestion.

3.2 Falta de informacién de manera reiterada.

3.2 Establecer unos canales orientados a mejorar informacion entre los Servicios Centrales y la

U.A. para que esta sea fluida, completa y veraz .

3.3 Hasta el momento actual existen muchas deficiencias en el plan de seguridad de los

edificios.

3.3 Planificacion y ejecucion de un proyecto de seguridad de edificios.

3.4 Deficiencia en los edificios, sobre todo en lo que respecta a las Conserjerias de los

edificios Quintiliano y Vives.

3.4 Mejorar la infraestructura en los espacios que ocupan los auxiliares de Servicios Generales.

LIDERAZGO
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PUNTOS FUERTES

4.1 Alto grado de accesibilidad e impulso de participacion del personal de U.A., asi como

implicacién activa en los procesos.

4.2 Existe delegacion de funciones.

4.3 La Jefa de la U.A. promueve el intercambio de informacién entre el Personal de

Secretaria con reuniones semanales.

4.4 La Jefa de U.A. establece un orden de prioridad, por urgencia de los procesos.

4.5 Accesibilidad por parte de la Jefa de la Unidad con los clientes.

PUNTOS DEBILES

PROPUESTA DE MEJORA LIDERAZGO

4.1 Falta de reuniones con los Auxiliares de Servicios Generales.

4.1 La U.A. se plantea reuniones mas asiduas con los Auxiliares de Servicios Generales.

4.2 Falta de planificacion, por causas ajenas a la U.A., por lo que no se puede garantizar la

gestion y mejora de los procesos.

4.2 Coordinando los servicios implicados con la U.A. de tal manera que la Unidad pueda planificar

los procesos.

4.3 Deficiencia a la hora de reconocer el esfuerzo personal en el trabajo.

4.3 Potenciar el reconocimiento del esfuerzo esponténeo, elaborando un sistema general de

reconocimiento de la actuacion.

4.4 No existe un plan estratégico a medio y largo plazo.

4.4 Elaboracién de un plan estratégico y pautas de actuacion a medio y largo plazo.

PROCESO DE MATRICULA

PUNTOS FUERTES

5.1 a) La cita previa evita las aglomeraciones.

5.1 b) Matricula On-Line.

5.1 ¢) No hay errores en la liquidacién.

5.1d) Liquidacion de tasas académicas a través de domiciliacion bancaria.

5.1 e) La amplia documentacion que recibe el alumno: impreso de matricula, guia del alumno, guia de la
libre eleccién, informacién sobre los servicios de la U.R., etc.

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA
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5.1 a) Cambio de aplicaciones informaéticas.

5.1 b) Coincidencia de las fechas de matricula con el periodo lectivo, no respetando las citas previas

5.1 ¢) Debido a los cambios de horarios de clase, debe abrirse un plazo de modificacion de matricula.

5.1 d) La ampliacién de matricula. Sin embargo para el alumno es un punto fuerte ya que organiza mejor
su carga lectiva a lo largo del curso académico.

5.1 e) La solicitud de matricula con la entrega de la solicitud de beca retrasa el tiempo efectivo de
matricula.

5.1 f) La complejidad de la oferta de asignaturas de Libre Configuracién dificulta el proceso de
matricula.

5.1 g) El periodo de tiempo estipulado para la realizaciéon de matricula es insuficiente lo que supone
tener que ampliar el horario por la tarde.

5.1 a) Prever con antelacion los cambios de aplicaciones informaticas.
5.1 b) Ajustar las citas previas a los horarios de clase.

5.1.c) Los horarios y fechas de examenes deben estar publicados el 1 de junio.
5.1 d) Supresion del periodo de ampliacion de matricula porque se realizan dos plazos de matricula en un
mismo curso académico.

5.1 e) Que la entrega de la Beca sea anterior a su matricula en el Servicio de Becas.

5.1 f) El alumno deberia conocer la oferta de Libre Configuracidn, asi como los horarios el 1 de junio.
5.1 g) Ampliacién del periodo establecido para realizar la matricula, y mas recursos humanos de apoyo.

PROCESO DE CONVALIDACIONES.

PUNTOS FUERTES

5.2 Hay un solo plazo para solicitar las convalidaciones.

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

5.2 a) El proceso es lento puesto que se presentan muchas solicitudes.

5.2 b) En el proceso estd implicado el Departamento correspondiente, lo que produce una mayor
burocracia, inseguridad y lentitud, teniendo en cuenta que al final sigue siendo el profesor de la
asignatura quien informa.

5.2 ¢) No se cumple el plazo para emitir los informes.

5.2 d) La solicitud de convalidacion coincide con la época de matricula.

5.2 e).Aunque existen tablas automaticas de convalidacion deberian existir mas.

5.2 a) Contar con un buen programa informatico de convalidaciones.

5.2 b) Simplificar el proceso de Convalidaciones.

5.2 ¢) Exigir el plazo establecido.
5.2 d) Proponer otra fecha de solicitud de convalidaciones.
5.2 e) Implicar a los Departamentos en la elaboracién de tablas autométicas para todas las

asignaturas cursadas en la U.R.
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PROCESO DE RECONOCIMIENO DE CREDITOS DE LIBRE ELECCION

PUNTOS FUERTES

5.3 a)Los alumnos pueden completar su expediente solicitando el reconocimiento de créditos
de libre eleccién por una gran variedad de actividades realizadas.
5.3 b) Los alumnos disponen de un plazo extraordinario ademas del de convalidaciones para

solicitar estos créditos.

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

5.3 a) Coincidencia en la U.A. con otros procesos claves como entrega de actas, solicitud de
titulo, etc.

5.3 b) Algunos puntos de la normativa sobre libre eleccion deberian modificarse.

5.3 a) Adelantar el plazo de solicitud al mes de mayo para que no coincida con el final del periodo
lectivo.

5.3 b) Elaborar una nueva normativa de reconocimiento de créditos de libre eleccion.

PROCESO DE PRACTICAS DE EMPRESA.

PUNTOS FUERTES

5.4 Existe una normativa de practicas en empresas, y un reglamento interno de la Comisién

de précticas externas para el C. C. Humanas, Juridicas y Sociales.

PUNTOS DEBILES

PROPUESTA DE MEJORA

5.4 Resulta un proceso afiadido al de convalidaciones, excesivos plazos abiertos en un mismo
curso académico.

5.4 Concentrar en dos plazos (febrero-junio) todo el proceso para evitar la coincidencia con otros

procesos clave.

PROCESO DE SOLICITUD DE TITULO OFICIAL

PUNTOS FUERTES

5.5 a) Solicitud por parte de los alumnos en cualquier momento.

5.5 b) Rigurosa comprobacion del expediente teniendo en cuenta todos los planes de estudios que
gestiona la U.A.

5.5 ¢) Rigurosa identificacion del interesado a la hora de la entrega del titulo.

5.5 d)La U.A. facilita la solicitud y entrega de titulos a los interesados fuera del horario habitual de
atencion al publico.
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PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

5.5 a) Tardanza en la tramitacion del titulo porque existen cambios en las aplicaciones informéticas.
(Inexistencia de programa especifico).

5.5 b) No se cumplen los plazos de entrega de actas por lo que dificulta que el alumno pueda solicitar el
titulo.

5.5 a) Crear un programa especifico gestion de titulos.

5.5 b) Cumplir plazos en la entrega de actas.

PROCESO DE HORARIO Y FECHAS DE EXAMEN

PUNTOS FUERTES

5.6 a) En su elaboracion se cuenta, siempre, con las preferencias del profesorado.

5.6 b) La elaboracién por parte de los Subdirectores de los horarios y fechas de examen.

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

5.6 a) Los horarios de clase y fechas de examen se elaboran muy tarde.
5.6 b) Los horarios y fechas de examen sufren numerosas modificiaciones.

5.6 ¢) No existe aplicacion informatica soporte para la elaboracion de horarios.

5.6 a) Los horarios y fechas de examenes deben estar establecidos y publicados como muy tarde el 1 de junio.
5.6 b) Limitar las modificaciones de horarios y fechas de examen, una vez esten publicados, para evitar que el
alumno pueda hacer rectificaciones de matricula.

5.6 c) Disponer de una buena aplicacién informatica para la elaboracién de horarios y fechas de examen.

PROCESO DE VIGILANCIA DE LOS EDIFICIOS

PUNTOS FUERTES

5.7 a) Los edificios permanecen atendidos durante todo el horario de apertura.
5.7 b) Buena disposicion del personal auxiliar de servicios generales para cambiar en su puesto de
trabajo a la hora de sustituir a un compariero cuando las necesidades lo requieren.

PUNTOS DEBILES

PROPUESTA DE MEJORA

5.7 a) La seguridad privada que sustituye al personal auxiliar de servicios generales no resulta
satisfactoria ya que no conoce los edificios ni a las personas que trabajan en él.

5.7 b) Excesiva antelacién (48 horas), para solicitar vigilancia al Servicio de Obras de la U. R., cuando
en muchas ocasiones las necesidades resultan imprevisibles.

5.7 a) Dotar a la U.A. con personal auxiliar de servicios generales de rotacion para cubrir las
necesidades de los edificios.

5.7 b) Poder solicitar vigilancia en el momento que se conoce la ausencia del Auxiliar de Servicios
Generales.
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PROCESO DE INFORMACION AL ESTUDIANTE.

PUNTOS FUERTES

5.8 a) A los alumnos de nuevo ingreso se les facilita la informacion necesaria, aunque su matricula no
depende de la U.A.

5.8 b) Profunda informacion a los estudiantes, mediante guias, normas de matricula, folletos
informativos, etc.

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

5.8 a) Al no existir coordinacién entre los distintos Servicios de la U.R., la U.A. no puede informar
correctamente ni a tiempo.

5.8 b) Se producen desconexiones en las aplicaciones informéticas cuando mas se necesitan, lo que
conlleva un deterioro en la informacion solicitada por el alumno.

5.8 a) Cuando se inicie un proceso deberia existir una mejor coordinacion entre los Servicios de la U.R.
implicados, mediante reuniones, correo electrénico, etc. para facilitar una mejor informacién.
5.8 b) Mejorar y agilizar las aplicaciones del Sistema Informatico.

PROCESO DE MOVILIDAD ESTUDIANTIL.

PUNTOS FUERTES

5.9 a) Se ha creado una Oficina de Relaciones Internacionales para coordinar e informar a los alumnos.
5.9 b)La gestion de los programas de movilidad estudiantil esta suficientemente informatizada.
5.9 ¢) Hay una gran demanda de solicitud del Programa ERASMUS.

PUNTOS DEBILES

PROPUESTA DE MEJORA

5.9 a)Insuficiente coordinacion entre la ORI y la Secretaria del Centro.

5.9 b) Las calificaciones obtenidas en las universidades extranjeras llegan tarde a la U.R. lo que ocasiona
que los alumnos tengan su expediente incompleto.

5.9 ¢) El alumno no tiene conocimiento del contenido de las materias que va a cursar en La Universidad
extranjera lo que implica una modificacién de matricula.

5.9 a) Es necesaria una mayor coordinacion entre la ORI y la Secretaria del Centro, con reuniones
periddicas

5.9 b) Deberia agilizarse el proceso de entrega de notas de las universidades extranjeras para cumplir plazos
de cierre de expediente.

5.9 c) El alumno deberia conocer con exactitud las asignaturas que tiene que cursar, al formalizar su
matricula, en la Universidad extranjera.

PROCESO DE CERTIFICACIONES.

PUNTOS FUERTES

5.10 a) Rapidez en la entrega de certificados en circunstancias normales.
5.10 b) Varias opciones de modelos de certificados.
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PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

5.10 a) Actualmente, con el programa AGORA son numerosas las deficiencias a la hora de expedir
certificados. La presentacion no da autenticidad a la certificacion (parecen fotocopias)

5.10 b) Para la expedicion de un certificado el programa es infinitamente lento, hay que abrir numerosas
pantallas hasta llegar a la impresion del certificado.

5.10 a) Mejorar el programa de certificados asi como el disefio.

5.10 b) Mejorar el programa informético.

PROCESO DE LISTAS DE CLASE.

PUNTOS FUERTES

5.11 a) Se pueden sacar por grupos.
5.11 b) Se identifica los tipos de alumnos (oficial, Erasmus, visitante).
5.11 c) Se pueden remitir al profesor por correo electrénico.

PUNTOS DEBILES

PROPUESTA DE MEJORA

5.11 a) Debido al plazo de modificacion de matricula y a la ampliacion, las listas definitivas se atrasan
considerablemente.
5.11 b) Se duplican las listas por falta de coordinacion entre los departamentos y sus profesores.

5.11 c) La aplicacion informética no contempla poder sacar actas agrupadas por asignaturas

cuatrimestrales.

5.11 a) Suprimir la posibilidad de modificacién de matricula.
5.11 b) Coordinacion entre los departamentos y el profesorado.

5.11 c) Mejorar el programa informatico.

PROCESO DE ACTAS

PUNTOS FUERTES

5.12 a) Existe una copia de seguridad en el archivo central de la U.R.

5.12 b) Su flexibilidad: se pueden sacar juntas o por grupos.

5.12 c) La informacion que contienen las actas es bastante completa. Control de las convocatorias,
especialmente 5.2, 6.2y 7.2,

PUNTOS DEBILES

PROPUESTA DE MEJORA

5.12 a) Falta de cumplimiento en el plazo de entrega.

5.12 b) La mayoria del profesorado cumplimenta las actas correctamente, sin embargo existe un nimero,
minimo, que no lo hace asi.

5.12 c) El espacio reservado para la calificacion es pequefio.

5.12 a) Cumplir los plazos establecidos en la entrega.

5.12 b) Exigir al profesorado que antes de su entrega en la Secretaria del Centro debe comprobar que esta
correctamente cumplimentadas para evitar errores.

5.12 c¢) Mejorar el modelo de actas para ampliar los campos reservados a la calificacion para que sean mas
claros.
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PROCESO DE COMPRAS.

PUNTOS FUERTES

5.13 a) Cierta autonomia a la hora de buscar proveedores para la U.A.
5.13 b) Implantacién de la Cuenta Anticipo Caja Fija, lo que hace disponer de un dinero metalico para
sufragar los gastos pequefios de la U.A.

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

5.13 a) Falta de informacion sobre el presupuesto correspondiente a la U.A., y pocas reuniones con el
responsable del Servicio.
5.13 b) Falta de informacion sobre el gasto periddico de la U.A.

5.13 a) Reuniones con el responsable del Servicio de Gestion Financiera y Compras de la U.R.
5.13 b) Informacién periddica sobre el presupuesto y el gasto de la U.A.

Ademas de los procesos anteriormente citados la U A gestiona otros proceso como: Evaluacion Docente, Reserva de espacios, Cambio de Grupo,

Control de vigilancia, Permisos y licencias, eleccion de Delegados.

SERVICIOS GENERALES (CONSERJERIA)

Este proceso se deberia haber tratado en el punto 2 PERSONAS.

SERVICIOS GENERALES.

PUNTOS FUERTES

5.15 a) Atencion al cliente, interno y externo, rapida y eficaz.

5.15 b) Espiritu de mejora y buena disposicién, en general, hacia el trabajo.

5.15 c¢) Solidaridad y compafierismo con los distintos miembros del PAS.

5.15 d) Interés por la informacién de nuevas tecnologias, asi como participar en actividades que tienen
como objetivo contribuir a la mejora de la calidad del Servicio.

5.15 e) Buen ambiente laboral en cuanto a relaciones humanas.
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PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

5.15 a) Falta de personal. Sustitucion por vigilantes.

5.15 b) Escasa comunicacion y coordinacion entre edificios.

5.15 c) El menoscabo de la imagen y la calidad del servicio debido al desinterés y la ineficacia por parte
de algunos miembros de la Unidad. Esto genera sobrecarga de trabajo y malestar con el resto del
personal.

5.15 d) Escaso control de los accesos de entrada y salida de los edificios.

5.15 e) Falta de informacion.
5.15 f) Ampliacion de horario de trabajo tanto en entrada como en salida (regularmente).

5.15 g) Desmotivacién, producida por falta de objetivos, por las condiciones de trabajo a nivel de
espacio fisico, falta de consideracion y valoracién de las tareas realizadas.

5.15 a) Ampliacion de la plantilla con auxiliares de servicios generales en aquellos edificios donde sea
necesario sin que suponga minoracién de otros.

5.15 b) Contribuir al establecimiento de reuniones a las que podamos asistir todos para coordinar actuaciones,
criterios y objetivos donde se pongan en comun la situacién de cada uno, las demandas y quejas que pudiera
haber y la participacion de todos en la bisqueda de soluciones.

5.15 ¢) Controlar y evaluar regularmente el trabajo realizado y evitar las desigualdades, los abusos y el
incumplimiento del mismo.

5.15 d) Instalacién de monitores en los puntos conflictivos de entrada y salida con control en las conserjerias.
5.15 e) Mejorar la comunicacién entre profesorado y conserjerias, personalmente o a través de los
Departamentos, de forma que se tenga conocimiento de las cambios que afecten al trabajo de las conserjerias,
para facilitar la informacion.

5.15 f) Adaptacion del horario de actividades de la U.R. al horario de cierre de los edificios.

5.15 g) Favorecer una buena motivacion del personal, atendiendo las solicitudes que se demandan respecto a
las condiciones en que se trabaja ofreciendo la posibilidad de obtener formacién adecuada a nuestro nivel,
estableciendo sistemas de organizacion y de valoracion iguales para todos, de forma que no se perjudique a
unos respecto de otros por su situacién particular.

PROCESO DE RESULTADOS EN LOS CLIENTES.

PUNTOS FUERTES

6.1 El trato y la comunicacion de la U.A. con el profesorado, con el alumnado y con el PAS

de la Universidad de La Rioja son satisfactorios.

6.2 Tanto el alumnado como el profesorado y el PAS de la Universidad de La Rioja estan

basicamente satisfechos con la mayoria de los procesos que desarrolla la U.A.

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

6.1. El proceso de convalidaciones de las asignaturas es poco agil.

6.1. Configurar un procedimiento de convalidaciones que automatice el proceso simplificandolo.

6.2. Escasez de recursos humanos en la secretaria.

6.2. Revisar y adecuar la RPT (Relacién de Puestos de Trabajo) de modo que satisfaga las

necesidades de personal de la secretaria.

6.3. Falta de Auxiliares de Servicios Generales.

6.3. Revisar y adecuar la RPT (Relacion de Puestos de Trabajo) de modo que satisfaga las

necesidades de personal de Servicios Generales del Centro.

6.4. Grandes deficiencias en la aplicacion informatica AGORA.

6.4. Consolidar la implantacion de la aplicacion AGORA para poder informatizar los procesos que

no lo estan y mejorar los existentes.
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6.5. El horario de atencién al pablico es escaso (s6lo de mafiana).

6.5. Estudiar la posibilidad de atender a profesores y alumnos en horario de tarde.

6.6. Falta de limpieza de los edificios.

6.6. Revisar las contratas de limpieza.

6.7. En general, el mobiliario no es aceptable.

6.7. Adecuar el mobiliario actual a las necesidades existentes.

6.8. La coordinacién con los Auxiliares de Servicios Generales es deficiente.

6.8. Fijar reuniones periédicas con los Auxiliares de Servicios Generales.

6.9. Los tramites administrativos no son sencillos ni claros para los alumnos.

6.9. Facilitar a los alumnos una documentacion acorde con los trAmites administrativos que se les

exigen.

6.10. No existe un buzén de sugerencias para los usuarios del servicio.

6.10. Activar el buzén de sugerencias.

RESULTADOS EN LAS PERSONAS

PUNTOS FUERTES

7.1. El clima laboral existente es satisfactorio.

7.2. Los trabajadores de la Unidad consideran que el trabajo que realizan resulta eficaz.

7.3. El personal de la U.A. est4 satisfecho con el seguimiento que hace la Jefa de la Unidad

sobre su trabajo.

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

7.1. No existe en la Unidad un Manual de procedimiento.

7.1. Elaborar un manual de procedimiento con el correspondiente mapa de procesos y persona

responsable.

7.2. No hay indicadores de rendimiento en cada uno de los procesos.

7.2. Crear indicadores de rendimiento para el seguimiento adecuado de los procesos.

7.3. Se detectan ciertas deficiencias en la comunicacién interna.

7.3. Fijar una periodicidad en las reuniones que favorezca la comunicacion.

7.4. La informacion con otros servicios es deficiente, no llega en el momento necesario y es

inexacta. Tampoco lo es con los Auxiliares de Servicios Generales.

7.4. Establecer un plan de comunicacion que garantice la informacion a todo el personal, tanto

horizontal como verticalmente.

7.5. Deficientes instalaciones en los puestos de trabajo de los Auxiliares de Servicios

Generales: poca iluminacion, poco espacio, frio ambiental, etc.

7.5. Solucionar las deficiencias existentes en el puesto de trabajo de los Auxiliares de Servicios

Generales, dotandoles de mayor seguridad y confort en el desempefio de su trabajo.

7.6. Insatisfaccion respecto a la politica de promocion.

7.6. Adecuar la normativa de promocién interna a las expectativas existentes.

7.7. Escasos cursos de formacion especificos para el puesto de trabajo.

7.7. Revisar el plan bianual de formacién para que los cursos ofertados se adecien a las

necesidades de los puestos de trabajo.
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RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

En el informe de autoevaluacion, explicamos, que en estos momentos, con los medios con los que cuenta la U.A. no nos es posible valorar la incidencia que la U.A. pueda tener en cuanto a satisfaccion de

necesidades y expectativas del entorno local, nacional e internacional.

RESULTADOS CLAVE.

PUNTOS FUERTES

9. a) El volumen de actividad se ha duplicado y el personal destinado en la Unidad se ha mantenido el
mismo.
9. b) La Unidad Administrativa ha comenzado a definir objetivos para el curso 2000/2001.

9. ¢) El término medio de duracion de la mayoria de los procesos que realiza la Unidad es el

adecuado.

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

9. a) Falta de apoyo a la Unidad Administrativa de algunos Servicios de la U.R. para determinados
procesos.

9. b)Se ha duplicado el volumen de actividad y la Unidad cuenta con los mismos recursos humanos.
9. c) El proceso de convalidacién deberia ser mas agil.

9. a) Todos los Servicios de la U.R. deberian implicarse a la hora de solicitar su colaboracién teniendo en

cuenta las necesidades del momento, mediante la coordinacién de los Jefes del Servicio.

9. b) Dotar a la Unidad Administrativa con mas personal debido al volumen de actividad que desarrolla.
9. ¢) Simplificar el proceso de convalidaciones, elaborando una tabla de convalidaciones

automaticas entre titulaciones de la U.R.

POLITICA Y ESTRATEGIA

PROPUESTAS DE MEJORA PRESUPUE RESPONS PLAZO PRIORIDA
STO ABLE D
1.1 Desarrollar a corto plazo el Plan Estratégico de la UA y el Plan de Gestién Global de la UR. P ER CP 1
1.2 Reuniones periddicas y participativas de todo el personal afectado. NP UA EP 1
1.3 Consolidar y probar las aplicaciones informéticas antes de ser utilizado en la UA. P G | 1
1.4 Elaborar el manual de procesos antes del Curso Académico 2002-03. NP UA EP 1
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PERSONAS

PROPUESTAS DE MEJORA

2.1 Equiparar salarios y mejoras sociales. P G CP 2

2.2 Reestructurar la RPT de la Unidad atendiendo a las necesidades de la misma. P G | 1

2.3 Aumentar la plantilla de los Auxiliares de Servicios Generales. P G | 1

2.4 Ofertar cursos especificos para cada puesto de trabajo. P G MP 2

2.5 Crear indicadores para medir el rendimiento del personal de la UA y evaluar el funcionamiento NP G MP 2
de dicha Unidad.

ALIANZAS DE RECURSOS

PROPUESTAS DE MEJORA

3.1 Reuniones periddicas con los servicios y unidades, deberian ser fomentadas por la Gerencia, NP G CcP 2
para obtener una mejor gestion.

3.2 Establecer unos canales orientados a mejorar informacion entre los Servicios Centrales y la U.A. NP G CcP 1
para que ésta sea fluida, completa y veraz .

3.3 Planificacién y puesta en practica de un plan de seguridad de los edificios. NP G CP 1

3.4 Dotar de una mejor infraestructura en los espacios que ocupan los auxiliares. Al estar ubicados p G | 1
en el hall, estan expuestos a todo tipo de corriente de aire.

LIDERAZGO

PROPUESTAS DE MEJORA

4.1 La U.A. se plantea reuniones mas asiduas con los Auxiliares de Servicios Generales. NP UA EP 1

4.2. Coordinar los servicios implicados con la U.A. de tal manera que la Unidad pueda planificar NP G | 1
mejor las tareas.

4.3.-Potenciar el reconocimiento. P G | 1

4.4.- Elaboracion de un plan estratégico y pautas de actuacion a medio y largo plazo. P G CP 1
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MATRICULA

PROPUESTAS DE MEJORA
5.1.2) Prever con antelacion los cambios E’?.@R‘ic_a_c_i(_’[‘%_ifJf_Qf_”J?t_iQEi?-____________________________________________________P _____________________ G ____________________ CP ____________________ 1 _____
5.1.b) Los horarios y fechas de exémen deben estar publicados el dejunio. | S S SR U S
5.1.c) Supresion del periodo de ampliacion de matricula porque se realizan dos plazos de matricula en un NP VPOA CcP 2 '
_mismo curso académico. o . ;
| 5.1.d) El alumno deberfa conocer la oferta de Libre Configuracion, asi como los horarios el 1 de junio. | ___________ N I? __________________ ED/J G __________________ CP ____________________ 1 ______
 5.1.e) Laentrega de la beca sea anterior a su matricula en el ServiciodeBecas. | S USRI o] SRR o S
| 5.1.F) Ampliacion del periodo establecido para realizar la matricula, y mas recursos humanos deapoyo. ______ | . ___________ _P ___________________ VPOA __________________ CP ____________________ 2 _____

NP ED MP 2
5.1.g) Establecer mecanismos que aseguren la entrega de actas dentro del plazo establecido.
CONVALIDACIONES

PROPUESTAS DE MEJORA

5.2.a) Unificar criterios a la hora de emitir informes. NP D | 1 !
""""" 5.2-b) Simplificar el proceso de Convalidaciones. TN T T e T T T T 1
""""" 5.2.c) Exigir el plazo establecido. TN T DED [T T T 1
""""" 5.2.-d) Implicar a los Departamentos en la elaboracion de tablas automaticas de convalidacion. | NP [ TR T[RRI
""""" 5.2.-¢) Proponer otra fecha de solicitud de Convalidaciones. [ TTTTUTUUUNP [ TTTTTTTUUUTUVRPOA T TN T 2

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS LIBRE ELECCION

PROPUESTAS DE MEJORA
""""" 5.3.-a) Adelantar el plazo de solicitud al mes de mayo para que no coincida con el final del periodo | NP [ TTTTWRPOAT [P T
lectivo.
""""" 5.3.-b) Elaborar una nueva normativa de reconocimiento de créditos de libre eleccion. [ NP [ TTTTTUUUTUVPOA T[T T T
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PRACTICAS DE EMPRESA

PROPUESTA DE MEJORA

5.4 Concentrar en dos plazos (febrero-junio) todo el proceso para evitar la coincidencia con otros NP CPE CcP 1

procesos clave.
TITULO OFICIAL

PROPUESTAS DE MEJORA

5.5 a) Crear un programa especifico de gestién de titulos. P G | 1
""""" 55b) Cumplir plazos en laentrega de actas. TN T T Ty

HORARIOS Y FECHAS DE EXAMEN

PROPUESTAS DE MEJORA
5.6 a) Los horarios y fechas de examenes deben estar establecidos y publicados el 1 de junio. NP ED CcP 1
5.6 b) Limitar las modificaciones de horarios y fechas de examen, una vez estén publicados, para evitar queel | 1 [N = I ED | T 2
_alumno pueda hacer rectificaciones de matricula |l .
5.6 ¢) Disponer de una buena aplicacién informatica para la elaboracion de horarios y fechas de examen. P G | 1

VIGILANCIA DE LOS EDIFICIOS

PROPUESTAS DE MEJORA

5.7 a) Dotar a la U.A. con personal auxiliar de servicios generales de rotacion para cubrir las P G | 1
necesidades de los edificios.
""""" 5.7 b) Poder solicitar vigilancia en el momento que se conoce la ausencia del Auxiliar de Servicios | P | T e |TTTTTTTTTTTTYUTTTTTTTTTTTTTTALOTTT

Generales.
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INFORMACION AL ESTUDIANTE

PROPUESTAS DE MEJORA

5.8 a) Cuando se inicie un proceso deberia existir una mejor coordinacién entre los Servicios de la U.R. NP G i 1
implicados, mediante reuniones, correo electrénico, etc. para facilitar una mejor informacién.
5.8 b) Mejorar y agilizar las aplicaciones del Servicio Informatico. P G | 1
MOVILIDAD ESTUDIANTIL
PROPUESTAS DE MEJORA
""""" 5.9 a) Es necesaria una mayor coordinacion entre la ORI y la Secretarfa del Centro, con reuniones| NP | VEUA | 1 | 1
periddicas
""""" 5.9 b) Deberia agilizarse el proceso de entrega de notas de las universidades extranjeras para| NP | VE [T
cumplir plazos de cierre de expediente
5.9 ¢) El alumno deberfa conocer con exactitud las asignaturas que tiene que cursar, al formalizar su matricula, |~~~ 1 [N/ R /- [ 1
en la Universidad extranjera.
CERTIFICACIONES
PROPUESTAS DE MEJORA
5.10 a) Mejorar el disefio de la certificacion. NP Sl | 1
5.10 b) Unificar criterios con el otro Centro. T NPT UA [T [ 1
LISTAS DE CLASE
PROPUESTAS DE MEJORA
5.11 a) Suprimir la posibilidad de modificacion de matricula. NP ED Cp 2
5.11 b) Suprimir la ampliacion de matricula del segundo cuatrimestre para que las listas sean Gnicas en| 1 NPT G o7 T 2
_septiembre para todo el curso acadeémico. ol
5.11 c)Adelantar el plazo de solicitud de cambio de grupo. Al finalizar la matricula deberian estar resueltas, ya NP ED CP 2

que la mayoria de las solicitudes pertenecen a alumnos de primer curso y su matricula la realizan en el mes de
agosto.
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ACTAS

PROPUESTAS DE MEJORA

5.12 a) Cumplir los plazos establecidos en la entrega NP D | 1
'5.12 b) Exigir al profesorado que antes de su entrega en la Secretaria del Centro debe comprobar que estan | | [N R [ 1
_correctamente cumplimentadas para evitarerrores. oo

5.12 c) Mejorar el modelo de actas para ampliar los campos reservados a la calificacion para que sean mas NP Sl | 1

claros.

COMPRAS

PROPUESTAS DE MEJORA

5.13 a) Reuniones con el responsable del Servicio de Gestion Financiera y Compras de la U.R. NP UA | 1
5.13 b) Informaci6n peri6dica sobre el presupuesto y el gastode la U.A.~ T T [ T [ 1

SERVICIOS GENERALES (CONSERJERIA)
PROPUESTAS DE MEJORA

5.15 a) Ampliacién de la plantilla con Auxiliares de Servicios Generales en aquellos edificios donde sea P G | 1
_necesario, sin que suponga minoracionde otros. oLl

5.15 b) Contribuir al establecimiento de reuniones a las que puedan asistir todos para coordinar actuaciones, NP UA EP 1

criterios y objetivos donde se pongan en comun la situacion de cada uno, las demandas y quejas que pudiera

haber y la participacion de todos en la bisqueda de soluciones.

5.15 c) Controlar y evaluar regularmente el trabajo realizado y evitar las desigualdades, los abusos y el NP G/UA CcP 2

incumplimiento del mismo.

5.15 d) Instalacién de monitores en los puntos conflictivos de entrada y salida con control en las conserjerias. P G cP 2
5.15 ¢) Adaptacién del horario de actividades de la U R. al horario de cierre de los edificios. | 1 NPT ED [T cPTTT T 2
'5.15 f) Mejorar la comunicacion entre profesorado y conserjerias, personalmente o a través de los| 1 NPT P CcP 2

Departamentos, de forma que se tenga conocimiento de las cambios que afecten al trabajo de las conserjerias,

_para facilitar lainformacion. . .

5.15 g) Favorecer una buena motivacion del personal, atendiendo las solicitudes que se demandan respecto a NP G | 1

las condiciones en que se trabaja ofreciendo la posibilidad de obtener formacion adecuada a nuestro nivel,
estableciendo sistemas de organizacién y de valoracion iguales para todos, de forma que no se perjudique a
unos respecto de otros por su situacién particular

RESULTADOS EN LOS CLIENTES
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PROPUESTAS DE MEJORA

6.1. Configurar un procedimiento de convalidaciones que automatice el proceso simplificandolo NP UA | 1

6.2. Revisar y adecuar la RPT (Relacién de Puestos de Trabajo) de modo que satisfaga las P G EP 1
necesidades de personal de la Secretaria

6.3. Revisar y adecuar la RPT (Relacién de Puestos de Trabajo) de modo que satisfaga las P G EP 1
necesidades de personal de Servicios Generales del Centro

6.4. Consolidar la implantacion de la aplicacion AGORA para poder informatizar los procesos que NP G | 1
no lo estan y mejorar los existentes

6.5. Estudiar la posibilidad de atender a profesores y alumnos en horario de tarde P G MP 2

6.6. Revisar las contratas de limpieza P G CcP 2

6.7. Adecuar el mobiliario actual a las necesidades existentes P G CP 2

6.8. Fijar reuniones periédicas con los Auxiliares de Servicios Generales NP UA EP 1

6.9. Facilitar a los alumnos una documentacién acorde con los tramites administrativos que se les P G | 1
exigen

6.10. Activar el buzoén de sugerencias NP UA | 1

RESULTADOS EN LAS PERSONAS

PROPUESTAS DE MEJORA

7.1. Elaborar un manual de procedimiento con el correspondiente mapa de procesos y persona NP UA EP 1
responsable

7.2. Crear indicadores de rendimiento para el seguimiento adecuado de los procesos NP UA CP 1

7.3. Fijar una periodicidad en las reuniones que favorezca la comunicacion NP UA EP 1

7.4. Establecer un plan de comunicacion que garantice la informacién a todo el personal, tanto NP UA CcP 1
horizontal como verticalmente

7.5. Solucionar las deficiencias existentes en el puesto de trabajo de los Auxiliares de Servicios P G | 1
Generales, dotandoles de mayor seguridad y confort en el desempefio de su trabajo

7.6. Adecuar la normativa de promocién interna a las expectativas existentes P G | 1
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7.7. Revisar el plan bianual de formacion para que los cursos ofertados se adecuen a las necesidades NP G | 1
de los puestos de trabajo
RESULTADOS CLAVE
PROPUESTAS DE MEJORA
9. a) Todos los Servicios de la U.R. deberian implicarse a la hora de solicitar su colaboracién teniendo en NP G | 1
_cuenta las necesidades del momento, mediante la coordinacion de los Jefes del Servicio. |\ | ol .
9. b) Dotar a la Unidad Administrativa con mas personal debido al volumen de actividad que desarrolla. P G CcP 1
""""" 9. ¢) Simplificar el proceso de convalidaciones, elaborando una tabla de convalidaciones | NP | D[RR T
automaticas entre titulaciones de la U.R.

Prioridad: 1 maxima; 2 media; 3 minima
Plazo: en proceso (EP), inmediato (1), corto plazo (CP), medio plazo (MP), largo plazo (LP)

Presupuesto: Compromete el presupuesto (P); No compromete el presupuesto (NP)

Responsables

ER: Equipo Rectoral

VE: Vicerrectorado de Estudiantes y Proyeccion Universitaria

UA: Unidad Administrativa

JG: Junta de Gobierno

VPOA: Vicerrectorado de Planificacion y Ordenacion Académica

SGA: Servicio de Gestion Académica

ED: Equipo Directivo G: Gerencia

SBI: Servicio de Investigacion y Becas

CU: Consejo de Universidades D: Departamentos

CPE: Comision de Practicas Empresa

P: Profesorado

Sl

Servicio Informatico

A: Alumnos

SF: Servicio de Gesti6n Financiera y Compras
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6. ACCIONES ESTRATEGICAS DE MEJORA

En los informes finales de las unidades evaluadas, que se adjuntan como
anexos, cada comité de autoevaluacion ha formulado sus propuestas de mejora,
diferenciando los niveles de responsabilidad a los que van dirigidas, asi como el grado
de prioridad que les asignan.

Esas propuestas deberan valorarse ahora, por los Organos de Gobierno de la
Universidad de La Rioja, en funcién de los objetivos generales de la Institucién y de
los recursos disponibles. No obstante, el Comité de Evaluacion de la Universidad de
La Rioja considera necesario proponer un conjunto de actuaciones de interés general,
dirigidas a facilitar la consecucion de las mejoras propuestas y a garantizar el éxito del
proceso de Evaluacion Institucional.

Los programas de actuacion que la Universidad de La Rioja ha llevado a cabo

durante el afio 2001 son los siguientes:
1.- Elaboracion del Plan de Gestion de la UR

El Plan de Gestion para el personal de administracion y servicios tiene como
finalidad disefar las estrategias, objetivos y planes de accion que se van a llevar a
cabo en el area de servicios y administracion de la Universidad de La Rioja durante el
periodo 2001-2003, para alcanzar la posicidn deseada en un horizonte temporal de tres
anos.

Este Plan de Gestion servird para elaborar los planes anuales de gestion, los
objetivos de los servicios y de las personas y los planes de accion para llevarlos a
cabo. Por tanto, se convertira en la cobertura bajo la que se engloba la politica de
gestion de la organizacion, estructurando el conjunto de acciones ya puestas en
marcha. Debera estar en consonancia con el Plan Estratégico Global de la Universidad,
por lo que estara alineado con el mismo, cuando la Universidad desarrolle su plan.

Asi mismo, se han impartido cursos de Formacion en Calidad y Talleres-
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Trabajo destinados a todo el personal de administracion y servicios, directivos,

mandos intermedios y puestos base.
2.- Plan Estratégico de la UR

La Universidad de La Rioja, a través de su Consejo Social, ha puesto en
marcha un proceso de reflexion conjunta de los agentes sociales y econémicos de La
Rioja y de toda la comunidad universitaria, al objeto de definir un modelo de futuro
que establezca las bases del panorama de la Universidad de La Rioja en los proximos
afios, elaborando un Plan Estratégico para el periodo 2002-2005. Este documento
estara redactado para junio de 2002.

Por tanto, el proximo Plan Estratégico de la UR deberéa identificar y medir los
parametros que informan sobre los puntos fuertes y débiles de la docencia, la
investigacion y la administracion de la Universidad de La Rioja. Para su implantacion
habran de cumplirse las condiciones comunes a la introduccion de un sistema de
calidad en cualquier organizacion. En consecuencia, este Plan tendrd que incorporar
los principios de la cultura de la calidad, de acuerdo con los objetivos con los Planes

Nacionales de Calidad.

3.- Definicion un Sistema de Informacion para la Calidad que incorpore un

sistema de indicadores que permita la asignacion objetiva de recursos

Este programa de actuacion trata de proporcionar informacién de calidad, que
facilite la toma de decisiones, a todos los estamentos de la comunidad universitaria,
diferenciando sus distintos niveles de responsabilidad. Este sistema de informacion
debera permitir conocer niveles de actividad, de rendimiento y de evolucion en los
grandes ambitos de la docencia, la investigacion y la gestion universitaria. Para ello,
serd necesario sistematizar y automatizar los indicadores que se estimen necesarios.
También sera preciso el proceder a la medicion periodica del grado de satisfaccion de

los usuarios de los servicios prestados por la Universidad de La Rioja, mediante
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cuestionarios, buzones de sugerencias y otras herramientas. Por Gltimo, deberd

establecerse un sistema de difusion on-line de la informacién recopilada.

4.- Primer sistema de Indicadores de Mejora de la Calidad de la Docencia y

de la Investigacion.

La Universidad de la Rioja ha aprobado el primer sistema de Indicadores de
Mejora de la Calidad de la Docencia y de la Investigacion que pretende fomentar la
calidad del servicio que presta a la sociedad mediante acciones de innovacion docente
e investigadora. Ademas buscan la mejora de los resultados académicos de los
alumnos, la extension de las nuevas tecnologias de la comunicacién (NTCs) a la
ensefianza y “tutorias curriculares” orientadas al logro, por parte de los alumnos, de los
perfiles profesionales y académicos mas adecuados. En cuanto a los objetivos de
investigacion, el sistema se propone incrementar la produccién cientifica de la UR,
fomentar las acciones de 1+D+l, los programas de doctorado y, por ultimo, la estancia

y movilidad en centros de investigacidn extranjeros.
4.- Ratificacion de las propuestas de mejora

La Universidad de La Rioja considera imprescindible satisfacer las propuestas
de mejora planteadas en los Informes Finales de las unidades evaluadas. Estas
propuestas de mejora habran de insertarse en el marco global de la Institucion y
considerar la perspectiva de cambio de la Universidad. Las lineas de actuacién en este
sentido pasaran por el desarrollo de un plan de actuaciones de cada unidad evaluada,
que defina los compromisos que asume cada una de las partes. Este compromiso podra
plasmarse en el establecimiento de contratos-programa o planes plurianuales, que se
ajustaran a las directrices generales del Plan Estratégico de la UR y seran evaluados

periédicamente.
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5.- Plan de Formacion en Calidad

Los programas de formacion en calidad se perfilan como un marco de caracter
estratégico que anticipe necesidades y prioridades, que tenga en cuenta las diferentes
peculiaridades del personal de la Universidad y se adapte a ellas con metodologias
especificas.

Con el objetivo de incrementar el conocimiento en herramientas de calidad y en
técnicas de mejora de la calidad docente, durante el afio 2001 se ha disefiado un plan

de formacidn para el personal de la Universidad de La Rioja.

Asi mismo, la Universidad de la Rioja, va a iniciar un conjunto de acciones de
mejora expuestas al Claustro de la UR, el 29 de noviembre de 2001, y desarrolladas en

las Lineas Generales de Actuacion:

En el contexto de su implicacion en el tejido social y su proyeccion externa, se

esforzara en ofrecer un servicio publico de calidad.

En el marco del Il Plan de Calidad de las Universidades, vigente del 2001 al
2006, y conforme al calendario aprobado por la Junta de Gobierno, sometera todas sus

titulaciones y todos sus servicios a evaluacion.

Respecto de las titulaciones y servicios ya evaluados velard por la efectividad
de las propuestas de mejora formuladas, encomendado a los oOrganos colegiados
pertinentes y a las correspondientes comisiones, el dictado de las resoluciones y

acuerdos o la puesta en practica de las medidas necesarias, destinadas a tal fin.

En los diferentes dmbitos de la vida universitaria se incentivaran los
rendimientos y primaran criterios de racionalizacién, optimizacion de recursos y
eficiencia del servicio. Para ello, se objetivaran los indicadores y parametros que los
hagan posibles, en la constante busqueda de la calidad en la docencia, la investigacion

y la gestion.
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Como lugar de trabajo, la Universidad se esforzara por promover la mejora

de las condiciones de trabajo y calidad de vida de su personal.

La docencia debe ser el eje central de cualquier proyecto de innovacion,
colocando al estudiante en el centro de las estrategias y prioridades. Los alumnos de la
UR deben conseguir el éxito académico en la evolucion de sus expedientes, pero
también deben recibir una formacion orientada al éxito profesional. Para ello, se
crearan tutorias curriculares que asesoren al estudiante en la eleccion de su itinerario
formativo. Para integrar al mismo en la Universidad y darle a conocer todas las
posibilidades y servicios que ésta ofrece. También facilitarle una persona de referencia

que le ayude a solventar todos los problemas que puedan surgirle.

Se adoptardn medidas tendentes al reajuste de las ensefianzas, seré objeto de
atencion especial la flexibilidad curricular, la optatividad, los nuevos perfiles
profesionales o el seguimiento de los existentes, de forma que las asignaturas ofertadas
de Libre Configuracion constituyan habilidades curriculares que prepare al alumno
para su mejor integracion en el mercado laboral, mediante la oferta de las habilidades
méas demandadas por el mismo: habilidades en inglés, habilidades en informatica,

habilidades en comunicacién y habilidades directivas y espiritu emprendedor.

Se desarrollardn Programas de Formacion de usuarios para profesores y
alumnos, optimizando el rendimiento de las TIC's en los procesos didacticos y de

aprendizaje.

La Universidad continuara en la linea de definicion de los indicadores de
mejora de la calidad, mediante la asignacion de recursos y atendiendo a los resultados
obtenidos en el incremento de la produccion cientifica, las actividades de 1+D, la

movilidad del profesorado y el fomento del Tercer Ciclo.

Se adoptaran las medidas pertinentes para elaborar un Plan de Formacién
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para la profesionalizacion del personal de administracion y servicios y se trabajara en
el establecimiento de indicadores de productividad por objetivos. Se avanzara en las
aplicaciones informaticas implantadas para obtener mayor calidad y agilidad en la

informacion.
Se iniciara las acciones pertinentes para concertar con la Comunidad

Auténoma de la Rioja Contratos-Programas que conecten la financiacion de

actividades con la realizacion de objetivos.
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