UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

Contrato programa para impulsar la mejora

Biblioteca Universitaria

“Desarrollo de los objetivos operativos de la ultima anualidad
del Plan de Gestion de la Biblioteca (2001-2003). Procesos,
Instalaciones y Servicios Electronicos.

Preambulo.

La evaluacion institucional de las distintas unidades participantes en el P.N.E.C.U. y la participacion, con
un proyecto global, en el II Plan de Calidad de las Universidades no debe detenerse en la introduccion de

los procesos de autoevaluacion y en el diagndstico correspondiente.

En este sentido, el Equipo de Gobierno de la Universidad de La Rioja entiende que se debe avanzar en el
ciclo de calidad mediante el impulso y seguimiento de los Planes de Mejora, consecuencia imprescindible
de las evaluaciones y auténtica razén de ser de las mismas. A la evaluacion deben seguir la resolucion de
las debilidades y el mantenimiento de las fortalezas detectadas. Como herramienta de calidad que propicie
adecuadamente estos Planes de Mejora se establece el pacto entre las unidades participantes y la
Institucion, mediante el desarrollo de contratos programa, que cuentan, ademas, con el respaldo del

Gobierno de La Rioja.

La finalidad de este proceso es poder optimizar la gestion de los recursos disponibles y programar nuevos
objetivos y retos a medio y largo plazo, en una perspectiva integrada de las actividades de las unidades

estructurales, con vision de futuro e implicacion del personal.

La Biblioteca Universitaria ha elaborado una propuesta de mejora que establece una serie de objetivos y
acciones para consolidar y mejorar la Biblioteca: mejorar la organizacion y los procesos, mejorar, asi
mismo, el Plan de Comunicacion Interno, establecer un Plan de Promocioén y Formacion del personal,
adecuar mas eficazmente sus instalaciones, potenciar el conocimiento y la utilizaciéon de los recursos,
fondos y servicios de la biblioteca y potenciar el desarrollo de la biblioteca electronica y los servicios

electronicos de informacion.



De acuerdo con el procedimiento establecido, la Comisiéon de Calidad de la UR, es el 6rgano colegiado
que, en representacion de la Universidad de La Rioja, tiene como funcion analizar, negociar y aprobar los
acuerdos y medidas para impulsar la mejora de la calidad de las actividades de las unidades estructurales,
asi como de llevar a cabo su seguimiento. Asi, de la propuesta de la Biblioteca Universitaria, a la
Comision de Calidad no le compete asumir todo su contenido, ya que se entiende que se trata de un
documento interno de la propia unidad, sino acordar una serie de objetivos, estrategias y acciones

especificas para la mejora de la calidad y el cumplimiento de la mision de la UR y sus unidades.

A partir de las consideraciones que se comentan a continuacién, la Comision de Calidad, de comin
acuerdo con la Biblioteca Universitaria de la Universidad de La Rioja, propone los objetivos y acciones
que considera prioritarios para la mejora de la unidad, a partir de los cuales se desarrolla el presente

acuerdo.



Consideraciones generales

De la evolucion de la Biblioteca Universitaria
en los ultimos afos y en la actualidad, se pueden
destacar las siguientes caracteristicas, segun el
analisis del Departamento y de su propio
entorno.

Analisis interno

Punt os fuertes:

Pl ani ficaci 6n estratégica de |la
Bi bl i ot eca:

» Alto nivel de apoyo institucional de la UR
al desarrollo de la Biblioteca en los ultimos
tres afios.

» Firme disposicion de la Universidad de La
Rioja en la planificacion estratégica como
herramienta de gestion.

Rel aciones de la Biblioteca con
| a docenci a:

» Una buena cobertura de la bibliografia
basica recomendada a los alumnos de
primeros ciclos en la Guia del Estudiante,
disponiendo de un alto porcentaje de los
titulos recomendados.

» Existencia de un Plan de formacion de
usuarios a iniciativa de la Biblioteca.

» Buena disposicion del CCHIS a la hora de
ceder horas lectivas para impartir los cursos
de formacion de usuarios.

Rel aci ones de |a biblioteca con
| a investigaci 6n:

» Amplia cobertura de BD en linea
consultables desde el Servicio de
Informacion y Documentacion.

»> Buena aceptacion del servicio de PI por
parte de los usuarios, con un importante
incremento del uso del servicio.

» Una buena ratio de presupuestos destinados
a fondos bibliograficos por usuario.

Mecani smos de relacion entre la
bi bli oteca y sus usuari os:

> Existencia de la Comision de Biblioteca
como mecanismo formal de comunicacién
entre la Biblioteca y sus usuarios.

» Composicion departamental de la Comision
de Biblioteca que garantiza una mayor
representacion del PDI.

Organi zaci 6n de | a biblioteca:

» Buen conocimiento de las estructuras
organizativas por parte del personal.

» Amplia disposicion del personal de la
Biblioteca a estar integrados en una
organizacion con estructura flexible.

» Nueva estructura organizativa orientada a
cubrir mejor las necesidades de los usuarios
y valoracion positiva de la misma por parte
del personal de la Biblioteca.

Procesos de | a biblioteca:

» Valoracion positiva por parte del personal
de los manuales existentes de algunos
procesos y servicios.

» Disponibilidad de toda la plantilla para
participar de forma activa en la redaccion y
puesta al dia de los manuales de
procedimiento.

Servici os a distanci a:

» Totalidad del fondo documental catalogado
de forma automatizada.

» Catalogo accesible a través de las paginas
que se mantienen en el servidor.

» Posibilidad de obtener servicios a distancia
(solicitudes de informacion, peticiones de
adquisicion de libros...) mediante la
utilizacion de las paginas del servidor.

Per sonal :

» Cualificacion de la plantilla ya que todas
las Escalas que la constituyen son
especiales (de bibliotecas) y no generales
(Administracién General)

» El grupo minimo de funcionarios existente
en la plantilla es el de los Técnicos
Auxiliares de Biblioteca de Grupo C

» Flexibilidad de la plantilla, que tiene
suficiente cualificacion para un abanico
amplio de funciones.

» La totalidad de la plantilla en RPT, a
excepcion de los auxiliares de servicios
generales, estd constituida por personal
funcionario.

» Posibilidad de contratacion de profesorado
externo a la UR para la imparticion de
cursos  especializados del Plan de
Formacion

» Existencia de aulas adecuadas para el
desarrollo de la actividad formativa



Consideraciones generales

» Posibilidad de que el personal desarrolle
actividades  formativas fuera de Ila
Universidad siempre que esté plenamente
justificado que los contenidos son
necesarios para la mejora en el desempefio
del puesto de trabajo

» Capacidad de decision del Servicio en los
contenidos de las acciones formativas

» Interés de la plantilla en la formacion
profesional

» El cambio organizativo, resultado de un
amplio proceso participativo con fuerte
implicacion del personal, como factor de
motivacion.

» Importante actitud participativa  del
personal en reuniones y grupos de trabajo

> Buena disposicion del personal para
colaborar en la elaboracion de los manuales
de procedimiento.

| nst al aci ones:

» Excelente ratio de m2 por usuario en
relacion con las bibliotecas universitarias
espaifiolas

Existencia de salas de trabajo en grupo

Los medios técnicos y las instalaciones de
uso interno

Las instalaciones y equipamiento para la
seguridad del edificio

La iluminacion

El mobiliario moderno y funcional

La aplicacion informatica para la gestion
integrada de la biblioteca, que ha permitido
la automatizacion de la totalidad del fondo
» La amplitud del horario de apertura.
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Fondos e ingresos:

» Fuertes inversiones para la adquisicion de
monografias

» Excelente ratio de gasto por usuario e
incremento de monografias por usuario

» Adecuada relacion entre el presupuesto de
la Biblioteca respecto al de la Universidad.

»  Gestion centralizada de las adquisiciones de
fondos bibliograficos.

Resul tados: satisfacci6on de
usuarios, eficacia y eficiencia
en |la prestaci 6n de servici os:

» Facilidad de uso de la biblioteca. La
biblioteca es un servicio globalmente bien
valorado y utilizado. Las colecciones se
consideran bien organizadas.

» Algunos  servicios de  importancia
estratégica, como el préstamo, el catalogo,
el préstamo interbibliotecario y la
hemeroteca, son valorados de forma

positiva y unanime por los distintos
colectivos de usuarios

El personal recibe, en general, una
valoraciéon positiva lo que constituye un
elemento de capital importancia a la hora
de proporcionar un servicio de calidad
Fuerte apoyo institucional al crecimiento de
la coleccion que se ha traducido en una
importante inyeccién presupuestaria para
adquisiciones bibliograficas en los ultimos
aflos que ha permitido un crecimiento
exponencial de la coleccion y la formacion
de una coleccion cuantitativamente de
cierta importancia y muy actualizada

Punt os Débi | es:

Pl ani fi caci 6n estratégica de |la
Bi bl i ot eca:

>

>
>
>

Re

Carencia de una planificacion estratégica
propiamente dicha.

Falta definir una lista de indicadores y
estandares de calidad de los servicios.
Inexistencia de una metodologia de trabajo
de direccién por objetivos

Ausencia de manuales de procedimiento
que clarifiquen los procesos a seguir en la
relacion con otras Unidades y Servicios de
la Universidad.

Carencias en la actualizacion e integracion
de los datos que se generan en otros
servicios y son usados por la Biblioteca, y
viceversa.

aciones de la Biblioteca con
docenci a:

Insuficiencia de relaciones formales con los
responsables de la planificacion de la
docencia, las cuales limitan las
posibilidades de implicaciéon de los
docentes con la Biblioteca para desarrollar
actuaciones en este sentido.

Insatisfaccion de los alumnos en relacion
con el nimero de ejemplares existentes de
determinados libros recomendados en las
bibliografias basicas.

Escaso uso de los fondos bibliograficos,
algo especialmente preocupante en el caso
de la Sala de Lectura General.

Tardio conocimiento de la bibliografia
basica recomendada por el PDI en cada
curso académico, de manera que ésta no
puede ser cotejada y completada hasta bien
avanzado el curso académico.
Desconocimiento en los cambios que se
producen en la bibliografia basica de las
asignaturas del segundo cuatrimestre.



Consideraciones generales

>

Mecani snos de

Dificultades en el conocimiento de la
bibliografia recomendada en los cursos de
doctorado.

Escaso conocimiento y wuso de las
desideratas por parte de los alumnos

Escaso conocimiento de las potencialidades
de los cursos de formacion de usuarios
entre la comunidad universitaria.

La exclusion de los cursos de formacion de
usuarios en las horas lectivas de las
ensefianzas del Centro CECT.

Poca  importancia  cuantitativa  del
presupuesto que se destina a docencia.
Escaso conocimiento entre los usuarios de
las novedades bibliograficas que ingresan
en la Biblioteca.

Escaso aprovechamiento de las
potencialidades del Web como instrumento
de apoyo a la docencia.

aciones de |la biblioteca con
i nvesti gaci 6n:

Falta ~de mecanismos estables y
sistematizados para conocer las necesidades
de informacion de los investigadores.
Escasas BD consultables por el usuario
final.

Falta de operatividad de la red de CD-Rom
que permita acceso facil a todos los
usuarios a algunas bases de datos y obras de
referencia.

Escasa relacion formal entre la Biblioteca y
los Departamentos de cara a conocer sus
necesidades de informacion en relacion con
las lineas de investigacion.

Coleccion de fondos  bibliograficos,
especialmente de revistas, limitada en
relacion con otras Bibliotecas
Universitarias

Inexistencia de una evaluacion sistematica
de la coleccidn de revistas suscritas de cara
a establecer criterios de eficiencia.

Débil papel de los representantes de los
Departamentos en la Comision  de
Biblioteca como enlace entre la Biblioteca
y los Departamentos.

Escasa repercusion del Boletin de
Informacién Web de la Biblioteca.

Retrasos en la difusion de informacién de
algunos servicios de alerta, como el Boletin
de novedades y los Boletines de sumarios
de revistas.

relacion entre la

bi bli oteca y sus usuari os:

>

Nula participacién de los alumnos en la
Comision de Biblioteca.

>

Ausencia de canales de comunicacion con
los estudiantes no presenciales.

Organi zaci 6n de | a biblioteca:

>

Falta de conocimiento del personal
recientemente incorporado 'y de los
responsables de las unidades organizativas.

Procesos de | a biblioteca:

>

Algunas actividades y procesos
bibliotecarios no cuentan con manuales de
procedimiento.

Algunos manuales de procedimiento no
figuran en la intranet de la Biblioteca.

Servi ci os a di stanci a:

Acceso inexistente desde los distintos
puntos del campus a la red interna de CD-
ROM.

No se ha desarrollado un sistema de
Difusion Selectiva de la Informacion que
permita ofrecer a los usuarios informacion
personalizada sobre los documentos que
ingresan en el fondo documental.
Inexistencia de una oferta especifica de
documentos e informacion para los
alumnos que cursan sus estudios a través de
Internet.

Per sonal

>

La politica de promocion, a largo plazo, no
estda explicitamente desarrollada lo que
genera incertidumbre en la carrera
profesional de la plantilla.

Necesidad de reforzar el puesto de trabajo
de auxiliar de servicio generales,
especialmente en la jornada de mafiana

Los cursos incluidos en el area especifica
de “Gestion de Bibliotecas, Archivos y
Documentacion” del Plan de Formacion
son insuficientes

No existe una planificacion sistematica a
largo plazo de los contenidos de la
formacion necesaria para el conjunto de
puestos de trabajo.

Indefinicion y falta de estabilidad de los
canales de participacion y de comunicacion
interna

La escasa valoracion del personal respecto
a la aplicacién de su participacion en los
resultados y soluciones para la mejora de
los servicios

Falta de sugerencias de caracter practico
por parte del personal que se concretan,
mas bien, en aportaciones de caracter
teodrico



Consideraciones generales

>

La baja valoraciéon del seguimiento del
trabajo y de los esfuerzos realizados de
cara a la implicacion por parte de los
superiores

| nst al aci ones:

>

A4
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La inadecuada distribucion de los espacios
de la planta baja y, en especial, de la zona
de entrada, que presenta una seric de
problemas:

no existe un punto claro de recepcion a los
usuarios de la Biblioteca

no permite una adecuada atencion del
dispositivo antihurto

falta de un espacio de trabajo independiente
para el ordenanza

Inexistencia de un area de descanso para los
usuarios

Saturacion de depositos y estanterias
Imposibilidad de aumentar los puestos de
lectura dentro de 1la Biblioteca e
inexistencia de suficientes aulas de estudio
en el resto de los edificios.

El sistema de climatizacion que, por ser de
aire, reseca mucho el ambiente y que al no
tener salidas en las zonas comunes, origina
fuertes cambios de temperatura

Exceso de ruido, sobre todo en la planta
baja

Mala ventilacion de las zonas comunes

Mal funcionamiento del montacargas
Fotocopiadoras anticuadas y sin posibilidad
de ampliacion/reduccion

Deficiente aislamiento de ventanas

Escasez de puestos para la consulta del
OPAC

Deficiencias de la aplicacion informatica de
gestion de la Biblioteca, como Ila
inexistencia del moddulo de gestion de
préstamo interbibliotecario, limitacion en la
obtencion de datos estadisticos, etc.

Escasez de puestos para la consulta de
Internet y lentitud de los ordenadores
Escasa operatividad de la red interna de
bases de datos

Deficiente asistencia técnica para el
equipamiento informatico

Fondos e ingresos:

>

Desequilibrio en la distribucion del
presupuesto por areas tematicas y en el
reparto presupuestario entre monografias, y
otros materiales, como revistas y bases de
datos.

Falta de planificacion sistematica en el
desarrollo y en la evaluacion de la misma
debido a la inexistencia de un Plan de
Gestion de la Coleccion.

» Falta de datos estadisticos, debido a las
limitaciones de la aplicacién informatica,
sobre el tiempo transcurrido entre Ia
peticion de un libro y su puesta a

disposicion del usuario e inexistencia de un
estandar optimo de servicio en este aspecto.
» Falta realizar una evaluacion de la
coleccion de publicaciones periddicas
» Reducido uso de la coleccion

Resul t ados: sati sfacci 6n de
usuarios, eficacia y eficiencia
en | a prestaci 6n de servi ci os:

» Inexistencia un método sistematico de
obtencion de informacion que permita
detectar las necesidades de los usuarios

» Inexistencia de un sistema de indicadores y
estandares que permitan medir el nivel de
calidad del servicio, conocer su evolucion
en el tiempo y proponer acciones de mejora
cuyos resultados sean asimismo
cuantificables

Politica de préstamo restrictiva para

estudiantes de primeros ciclos

Magquinas autocopiadoras deficientes

Pocos puestos de lectura en relacion con los

estandares

Deficiencias arquitectonicas del edificio

que han limitado el equipamiento de la

misma, reduciéndose considerablemente el
espacio potencial para fondos en acceso
directo

» Poca difusion y escaso conocimiento de
determinados servicios (sugerencias de
compra de libros, cursos de formaciéon de
usuarios) lo que incide en un uso reducido
por parte de los usuarios

» Largo tiempo de espera, percibido por los
usuarios, entre la peticion de un documento
y su incorporacion a la coleccion e
imposibilidad, en la actualidad, de obtener
datos objetivos sobre este parametro ya que
no estd previsto por la aplicacion
informatica.

YV VV V¥V



Tras las anteriores consideraciones y el analisis la Biblioteca Universitaria, la propuesta de mejora
elaborada por la Biblioteca Universitaria y el andlisis y la propuesta de la Comision de Calidad de la

Universidad de La Rioja, se suscriben los siguientes



Acuerdos

1.- Acuerdo para la mejora de Ila
organizacion y los procesos de la Biblioteca
Universitaria.

Se acuerdan los objetivos y subacciones
siguientes:

Objetivos:

a) Redaccion de manuales de procedimiento.
b) Mejora de los procesos de trabajo.

¢) Mejora del Plan de Comunicacion Interno.
Ambito de la accion:

Mejora de la organizacion y los procesos.

Plazo de la accion:

Medio plazo. Se pretende concluir la accion en
noviembre de 2003.

Responsables de la accion:

Equipo de direccion, Seccion de Préstamo,
Adquisiciones, Informacion, Grupo de Trabajo
de Comunicacion.

Presupuesto total de la accion:
No conlleva costes econdémicos.

Subaccion 1 a:

Descripcion: Redaccion de los manuales de
procedimiento.

Fecha prevista: noviembre 2003

Responsable: Equipo de direccion, Seccion de
Préstamo, Adquisiciones, Informacion.
Indicadores:

» Existencia de los documentos.

Presupuesto: 0 Euros
Subaccion 1 b:
Descripcion: Establecer un conjunto de

indicadores de calidad que constituyan un

cuadro de mando integral que permitan el

control y el seguimiento de la gestion del
servicio

Fecha prevista: noviembre 2003

Responsable: Equipo de direccion. Jefes de
Seccion

Indicadores:

a) Definicion de los indicadores necesarios.

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 1 c-1:

Descripcion:  Repetir  la  encuesta  de
comunicacion que se realiz6 en el afio 2001 para
evaluar el impacto del plan de comunicacion y
de la Intranet. Introducir medidas correctoras
Fecha prevista: noviembre 2003

Responsable: Equipo de direccion

Indicadores:

a) Repeticion encuesta de comunicacion

b) Estudio de diagnostico

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 1 c-2:

Descripcion: Consolidacion y refuerzo de la

Intranet como herramienta de trabajo y

comunicacion interna de la biblioteca

- Adaptaciéon de la Intranet a la imagen
corporativa de la biblioteca

- Introduccion de impresos y carteles de la
biblioteca

- Introduccién en la Intranet de los manuales
de procedimiento realizados en formato
HTML

Fecha prevista: noviembre 2003



Responsable: Equipo de direccion. Servicio de
Informaciéon

Indicadores:

a) Adaptacion de la intranet a la imagen
corporativa de la Biblioteca.

b) N° de impresos y carteles de la Biblioteca
introducidos en la Intranet

c) N° de manuales de procedimiento
introducidos en la intranet de la Biblioteca

Presupuesto: 0 Euros

2.- Acuerdo para la mejora de la formacion
del personal, asi como su promocién, de la
Biblioteca Universitaria.

Se acuerdan los objetivos y subacciones
siguientes:

Objetivos:

a) Incrementar el numero de puestos de Grupo
B, de la Biblioteca.

b) Desarrollar un Plan de Formacién para el
personal de la Biblioteca.

¢) Mejora del Plan de Comunicacion Interno.

Ambito de la accion:

Gestion del Personal.

Plazo de la accion:

Medio plazo. Se pretende concluir la acciéon en
noviembre de 2003.

Responsables de la accion:
Equipo de direccion. Gerencia.
Presupuesto total de la accion:

Minimo de 2000 Euros para el Plan de
Formacion.

Subaccion 2 a:

Descripcion: Incrementar el nimero de puestos
de grupo B de la biblioteca mediante el sistema
de promocién interna del personal, de acuerdo
con las disponibilidades presupuestarias.

Fecha prevista: noviembre 2003

Responsable: Equipo de direccion. Gerencia
Indicadores:
» N°de puestos que promocionan.

Presupuesto: Sin definir.

Subaccion 2 b:

Descripcion: Desarrollar un plan de formacion
para el personal de la biblioteca orientado a
continuar la formacion en nuevas tecnologias de
la informacioén que capaciten al personal para la
mejora de los servicios existentes y la
prestacion de nuevos servicios electronicos.
Fecha prevista: noviembre 2003

Responsable: Equipo de direccion.
Indicadores:

a) Presupuesto destinado

b) Numero de cursos

¢) Numero de asistentes

Presupuesto: 2.000 Euros (minimo)

3.- Acuerdo para la mejora de las
instalaciones de la Biblioteca Universitaria.

Se acuerdan los objetivos y subacciones
siguientes:

Objetivos:

a) Dar solucion a la saturacion de los
depoésitos de la Biblioteca a corto-medio
plazo.

b) Incrementar el n° de puestos de lectura.

¢) Mejorar los espacios actuales.

d) Adquirir equipamiento informatico

Ambito de la accion:

Instalaciones y recursos.

Plazo de la accion:

Medio plazo. Se pretende concluir la accion en
noviembre de 2003.

Responsables de la accion:

Equipo de direccion.



Presupuesto total de la accion: 48.705 Euros.

Subaccion 3 a-1:

Descripcion: Adquisicion e instalacion de una
fase de estanterias de tipo compacto para el
depdsito de revistas. Primera fase

Fecha prevista: marzo 2003

Responsable: Equipo de direccion.
Indicadores:

a) Metros lineales de compacto instalado

Presupuesto: 26.845 Euros.

Subaccion 3 a-2:

Descripcion: Dotacién de un espacio externo a
la biblioteca para ser utilizado como biblioteca
de deposito de fondos de escaso uso que reuna
condiciones ambientales, constructivas y
espaciales adecuadas, que esté ubicado en una
zona inmediata al edificio de biblioteca. Se
propone para este uso el antiguo gimnasio del
edificio Vives.

Fecha prevista: marzo 2003

Responsable: Equipo de direccion.
Indicadores:

a) Metros cuadrados de la biblioteca de deposito
b) Metros lineales de estanteria instalados en la
biblioteca de depdsito

¢) Traslado de documentacion de la biblioteca a

dicho espacio
Presupuesto: 3000 Euros.

Subaccion 3 a-3:

Descripcion: Expurgar de forma inmediata las
publicaciones en deposito del Parlamento de la
Rioja al objeto de liberar el espacio que estas
ocupan

Fecha prevista: marzo 2003

Responsable: Equipo de direccion.

Indicadores:
a) Expurgo o traslado efectivo de dicha
documentacion

Presupuesto: 860 Euros

Subaccion 3 b:

Descripcion:  Encargar a un experto la
realizacion de un proyecto de ampliacion (a
medio-largo plazo) del edificio de biblioteca, al
objeto de mejorar las ratios de puestos de
lectura/usuario (aproximandolo a la media de
REBIUN), aumentar el porcentaje de
colecciones en libre acceso, mejorar la
accesibilidad de fondos hemerograficos
adecuandose al nuevo modelo de biblioteca
universitaria como CRAI (Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion). Dicho
proyecto debera contemplar un incremento
sustancial de los espacios actuales que no
requiera incremento de los puestos de trabajo.
Fecha prevista: noviembre 2003

Responsable: Equipo de direccion.
Indicadores:

a) Elaboracion de | informe

Presupuesto: Sin definir

Subaccion 3 c:

Descripcion: Mejorar los espacios actuales de la

Biblioteca:

a) Mejorar la ergonomia y las condiciones del
puesto de trabajo ubicado en la entrada del
edificio

b) Mamparizar la sala de la planta segunda de
la biblioteca dotandola de una puerta
corredera al objeto de disponer de dos salas.

¢) Instalar en una de las salas, que resultarian
de la mamparizacion de la sala de la planta

2%, un espacio para sala multimedia



Fecha prevista: noviembre 2003
Responsable: Equipo de direccion.
Indicadores: Ejecucion de obras.

Presupuesto: 7.200 Euros

Subaccion 3 d:

Descripcion: Adquisicion de equipamiento

informatico:

- PC portatil para utilizarlo en cursos de
formacion de usuarios, demostraciones, etc.

- 6 PCs destinados a incrementar los puestos
de consulta publica (consulta de Ia
biblioteca electronica, PFC digitales, etc. y
sustitucion de algunos equipos obsoletos)

- Adquisicion de 10 pantallas de 17” en los
puestos de trabajo que trabajan con
resolucion de 1024 en los que las
condiciones de trabajo dadas las
caracteristicas de los monitores son muy
precarias

Fecha prevista: noviembre 2003

Responsable: Equipo de direccion.

Indicadores:

a) Adquisicion de un portatil destinado a
formacion.

b) N°de equipos adquiridos.

¢) N°de pantallas adquiridas.

Presupuesto: 10.800 Euros

4.- Acuerdo para potenciar el conocimiento y
la utilizacion de los recursos, fondos Yy
servicios de la Biblioteca, asi como potenciar
el desarrollo de la biblioteca electrénica y los
servicios electrénicos de informacion

Se acuerdan los objetivos y subacciones
siguientes:

Objetivo:

a) Mejora del catidlogo, como herramienta

basica de recuperacion de la informacion.

b) Mejora y difusion de las novedades
bibliograficas.

¢) Modificar el Reglamento de préstamo.

d) Mejorar el Plan de Formacion de usuarios.

e) Plan de Gestion de la coleccion.

f) Desarrollo de una biblioteca digital,
propiamente dicha.

g) Potenciacion de servicios electronicos a

distancia.
Ambito de la accion:
Potenciacion de la oferta de la Biblioteca.
Plazo de la accion:

Medio plazo. Se pretende realizar las
subacciones derivadas en el plazo de un afio
desde el lanzamiento de la accion (noviembre de
2003).

Responsables de la accion:

Equipo de direccion, Informacion, Jefes de
Proceso, Adquisiciones, Hemeroteca,
Publicaciones.

Presupuesto total de la accion: 8.400 Euros

Subaccion 4 a.1:

Descripcion: Alcanzar la cifra de 90.000
registros de analiticas de monografias colectivas
introducidas al catalogo. N° actual: 65.000
Fecha prevista: mayo 2003

Responsable: Equipo de direccion.
Indicadores:

a) N°de registros de analiticas

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 4 a.2:

Descripcion: Analisis y revision de operadores

de busqueda en OPAC Web y cumplimentacion

de las correspondientes ayudas



Fecha prevista: mayo 2003
Responsable: Equipo de direccion.
Indicadores:

a) Realizacion de las ayudas

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 4 b:

Descripcion: Diseiar paginas web con perfiles

tematicos para la suscripcion de DSI de

novedades bibliograficas

Fecha prevista: Realizado

Responsable: Informacion.

Indicadores:

a) Disefio de las paginas web con perfiles
tematicos

b) N°de perfiles DSI definidos

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 4 c.1:

Descripcion: Aprobar el nuevo Reglamento de
préstamo.

Fecha prevista: noviembre 2003

Responsable: Equipo de direccion.
Indicadores:

a) Aprobacion del Reglamento

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 4 c.2:

Descripcion: Realizar un nuevo estudio de
disponibilidad de las colecciones para evaluar el
impacto del nuevo reglamento de préstamo
sobre la disponibilidad.

Fecha prevista: noviembre 2003

Responsable: Equipo de direccion.
Indicadores:

a) Realizacion de la encuesta

b) Estudio de diagnostico

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 4 d.1:

Descripcion: Desarrollar una actividad de

acogida personalizada a profesores de nuevo

ingreso con un sistema de cita previa.

Fecha prevista: mayo 2003

Responsable: Equipo de direccion y Jefes de

Proceso.

Indicadores:

a) N°de profesores de nuevo ingreso recibidos
con acogida personalizada

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 4 d.2:

Descripcion: Potenciar la realizacion de cursos
a la carta, frente a planes definidos previamente,
para responder a necesidades formativas
especificas de los usuarios

Fecha prevista: mayo 2003

Responsable: Equipo de direccion y Jefes de
Proceso.

Indicadores:

a) N° de cursos realizados a la carta

b) N° de horas

¢) N° de asistentes

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 4 e.1:

Descripcion: Redactar el programa de gestion
de la coleccion en los ambitos de seleccion,
adquisicion, evaluacion y expurgo
Fecha prevista: diciembre 2004
Responsable: Equipo de direccion,

Adquisiciones, Hemeroteca.



Indicadores:
a) Documento programa de la gestion de la
coleccion

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 4 e.2:

Descripcion: Proponer y aprobar unos criterios
objetivos y consensuados de reparto del
presupuesto de adquisicion de monografias con
un caracter estable para este y sucesivos afios
Fecha prevista: febrero 2003
Responsable: Equipo de direccion,
Adquisiciones

Indicadores:

Documento de propuesta de criterios de reparto
del presupuesto de adquisicion de monografias
Debate y aprobacion de criterios en Comision
de Biblioteca

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 4 e.3:

Descripcion: Reorganizacion de las colecciones
para adecuarlas a la nueva situacion de espacios
Fecha prevista: abril 2003

Responsable: Equipo de direccion, Hemeroteca.
Participacion de todo el personal de la
Biblioteca en su ejecucion.

Indicadores:

Reorganizacion de la coleccion

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 4 f.1:

Descripcion: Estudiar para el afio 2003 las
diferentes ofertas y desarrollos de los
proveedores de informacion electronica de

forma que mejore las conexiones, los servicios

y las fuentes de informaciéon que se estan
ofertando en la actualidad.
Fecha prevista: noviembre 2003
Responsable: Equipo de direccion,
Adquisiciones, Servicio de Informacion
Indicadores:

a) Servicios estudiados

b) Nuevos servicios puestos en marcha

c¢) Nuevas bases de datos y fuentes de

informacion accesibles

Subaccion 4 £.2:

Descripcion: Presentar un proyecto para la
puesta en marcha de una Biblioteca digital de
proyectos fin de carrera con fines de
almacenamiento y consulta. Conseguir el inicio
de la entrega de la copia de los PFC a la
biblioteca en soporte electronico para el afo
2004.

Fecha prevista: enero 2004

Responsable: Equipo de direccion, Servicio de
Informacion

Indicadores:

a) Puesta en marcha de una biblioteca digital de
Proyectos Fin de Carrera

b) N° de PFC consultables via web

¢) Modificacion de la normativa de Proyectos
Fin de Carrera

Presupuesto: 3900 Euros

Subaccion 4 £.3:

Descripcion: Realizar una edicion electronica
completa de las revistas editadas por el Servicio
de Publicaciones

Fecha prevista: noviembre 2003

Responsable: Service de Publicaciones



Indicadores:

a) N° de titulos con ejemplares digitalizados de
las revistas editadas por el Servicio de
Publicaciones.

b) N° de ejemplares

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 4 g.1:

Descripcion: Alcanzar la cifra de 270.000
registros de analiticas de revistas en la base de
sumarios (proyecto de sumarios dialnet) a
finales de 2003. N° de registros a fecha de hoy
250.000

Fecha prevista: octubre 2004

Responsable: Equipo de Direccion.
Indicadores:

a) N°de registros de analiticas

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 4 g.2:

Descripcion: Alcanzar la cifra de 20.000
resimenes a finales del 2003. N° de resimenes a
fecha de hoy 14.000

Fecha prevista: octubre 2004

Responsable: Equipo de Direccion.
Indicadores:

a) N° de resimenes

b) % de registros con resimenes

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 4 g.3:

Descripcion: Promocionar DIALNET dentro
del entorno Universitario o comercial (Rebiun,
Universia, distribuidores de revistas espafiolas,

etc.)

Fecha prevista: enero 2004

Responsable: Equipo de Direccion.

Indicadores:

b) N°de usuarios externos de DIALNET

¢) Actuaciones de promocion o acuerdos de
colaboracion llevados a cabo dentro del
entorno universitario o comercial

d) Ingresos producidos por el servicio

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 4 g.4:

Descripcion: Completar los titulos de revistas

espaiolas disponibles con otras publicaciones

periddicas de referencia en las distintas areas de

conocimiento, teniendo en cuenta su demanda

en bibliotecas REBIUN, al objeto de aumentar y

mejorar los contenidos de la hemeroteca y base

de datos de DIALNET.

Fecha prevista: mayo 2004

Responsable: Equipo de Direccion.

Indicadores:

e) N° de revistas nuevas incorporadas a
DIALNET

Presupuesto: 4.500 Euros

Subaccion 4 g.5:

Descripcion: Normalizar autoridades y trabajar
con un sistema de control de autoridades como
elemento diferenciador de calidad respecto a
otros sistemas similares y como requisito para
proyectos de futuro (analisis de citas por
ejemplo). Autoridades por normalizar a fecha de

hoy 290.000



Fecha prevista: mayo 2003

Responsable: Equipo de Direccion. Participa
todo el personal de la biblioteca

Indicadores:

N° de autoridades normalizadas

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 4 g.6:

Descripcion: Poner en marcha una tienda
virtual para la venta de libros del servicio de
publicaciones al objeto de potenciar la venta de
libros editados por el servicio.

Fecha prevista: diciembre 2003

Responsable: Service de Publicaciones
Indicadores:

a) Existencia de la tienda virtual

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 4 g.7:

Descripcion: Estudiar las prestaciones de los
nuevos equipos reprograficos y de digitalizacion
para prestar nuevos servicios de biblioteca
electronica. En primer realizar el envio de
reproducciones de documentos solicitados en
préstamo interbibliotecario por otras bibliotecas
en soporte electronico en lugar de en soporte
papel

Fecha prevista: marzo 2003

Responsable: Equipo Direccion. Servicio de
Informacion

Indicadores:

a) Nuevos Servicios Prestados

Presupuesto: 0 Euros

Subaccion 4 g.8:

Descripcion: Disefiar y realizar una encuesta de
satisfaccion con los servicios de biblioteca para
los usuarios no presenciales al objeto de
conocer la satisfaccion de los usuarios con el
servicio e introducir la medidas oportunas de
mejora.

Fecha prevista: junio 2003

Responsable: Equipo Direccion.

Indicadores:

a) Disefio de encuesta

b) Realizacion de estudio de diagnostico

Presupuesto: 0 Euros



Seguimiento del acuerdo

La Biblioteca Universitaria y su Comité de Mejora son los responsables de los objetivos y acuerdos
antedichos y realizara la programacion de las acciones y subacciones especificas que ayuden a conseguir
los objetivos citados. En este sentido, la Biblioteca Universitaria se compromete a suministrar la
informacion necesaria para efectuar el seguimiento del acuerdo por parte de la Comision de Calidad de la
Universidad de La Rioja y del Gobierno de La Rioja. A tal fin, la Biblioteca Universitaria debera cumplir

las siguientes condiciones durante la vigencia del acuerdo:

1) Presentar sendos informes, en el mes de mayo y el dia 7 de octubre de 2003, en los que se analice el
grado de cumplimiento de los indicadores propuestos.

2) Presentar un informe, en el momento en que se reciban otras subvenciones que, para el mismo fin,
pudiera obtener del Estado, de otras Administraciones Publicas o de entes publicos o privados.

3) Presentar en soporte documental, antes del dia 7 de octubre de 2003, la relacién de gastos

correspondiente a este acuerdo, indicando, si fuera el caso, las diversas fuentes de financiacion.

Asi mismo, el desarrollo del Plan de Mejora ha de permitir introducir nuevas propuestas y mejoras que

faciliten la calidad y excelencia académicas.

Del proceso de analisis de los diversos indicadores, tanto de proceso como de resultados, podran surgir
cambios o nuevas acciones que se consideren convenientes para el buen fin de este acuerdo. Estos
cambios o nuevas acciones habran de ser aprobados por la Comision de Calidad de la Universidad de La
Rioja.

Duracion del acuerdo

La duracion de este acuerdo esta prevista desde la actualidad hasta el afio 2004, sin menoscabo de su

posible extension hasta el total cumplimiento de las acciones y subacciones que en él constan.

M?. Carmen Ortiz Lallana Marta Magrifid Contreras

Rectora de la UR Directora de la Biblioteca Universitaria

Logroiio, febrero de 2003



