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1. INTRODUCCION

La titulacion evaluada (Licenciatura en Ciencias del Trabajo) presenta
caracteristicas particulares sobre las que es necesario advertir con caracter
introductorio.

La principal de ellas es que se imparte en la Universidad de La Rioja (UR)
integramente a través de medios teleméaticos (internet). El contacto presencial
entre el docente y el estudiante ha sido totalmente sustituido por el contacto
virtual que tiene lugar dentro de una plataforma de teleformaciéon (WebCT)
especialmente disefiada para estos fines. Unicamente la realizacion de los
examenes finales es presencial.

Junto con la Licenciatura en Historia y Ciencias de la Mdusica, fue la primera
titulacion de estas caracteristicas que se implanté en una universidad publica
espafnola, por lo que no existia ningun precedente que sirviera como modelo o
guia en la definicién de la organizaciéon (en la actualidad siguen siendo pocos
los estudios de licenciatura o equivalentes con estas caracteristicas, mientras
que ha sido en los estudios propios de postgrado donde mas expansion ha
tenido el modelo de ensefianza on line). Esta circunstancia ocasion0 retos de
envergadura desde el mismo comienzo del programa que podrian resumirse
en:

= dificil integracion de la titulacion en la estructura organizativa de la
instituciobn 'y, como resultado, progresiva creacibn de una nueva
organizacion y definicion de nuevos procedimientos

= necesidad de un cambio de cultura y de percepciéon en todos los sectores
implicados de la comunidad universitaria (PDI, PAS y estudiantes) y, de
modo muy particular, en los cuadros directivos de la universidad,
facultad y departamento

= creacion de una estructura paralela a la UR en la Fundacion de la UR
para la gestion de determinados procesos del programa (gestion de
contenidos y gestion técnica de la plataforma)

= complejidad en la gestion de los estudiantes debido tanto a la dispersion
geografica (residentes de todas las comunidades autbnomas espafiolas y
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ocasionalmente en el extranjero) como al niumero desproporcionado en
relacién a la media del resto de los programas formativos de la UR.

Es evidente que desde 2001 se ha avanzado enormemente en la resoluciéon de
las dificultades que planteaban estos retos, aunque todavia queda camino por
recorrer. El proceso de evaluacion del que este informe forma parte tiene,
justamente, como principal objetivo servir para acometer las mejoras
necesarias.

Por ultimo, la propia naturaleza del programa formativo ha hecho que algunos
de los aspectos del modelo de evaluacién no sean aplicables o, en otros casos,
no sean igual de significativos que en un programa formativo presencial.

El proceso de autoevaluacion surge, desde el Rectorado de la UR, con el fin de
extender la evaluacion institucional a todas las titulaciones del campus. Se
intenta asi, conseguir que todas ellas dispongan de planes de mejora que las
preparen para el transito hacia el EEES. El comité de autoevaluaciéon se ha
seleccionado desde la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales y todos sus
miembros son voluntarios. Tres de ellos, incluido el Presidente, cuentan con
experiencia previa en labores de autoevaluacion o evaluacion externa.

Este borrador del informe de autoevaluaciéon se presenta con el consenso
integro de los cinco miembros que han formado parte del comité interno, que
ha estado formado por Pedro de Pablo Contreras (Decano de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, presidente), Maria Jesus de Torre Resa (Profesora
Titular de Escuela Universitaria, vocal), Begofa Sesma Bastida (Profesora
asociada, vocal), Maria Valvanera Terroba Pascual (PAS, vocal) y Felipe Ricardo
Herreros Tobias (ex alumno, egresado de la titulacién, vocal).

El informe se ha redactado, sobre las ponencias presentadas por cada uno de
los vocales que han servido de base para los debates y enmiendas que han
dado lugar al texto definitivo, en las sesiones de trabajo que se han
desarrollado semanalmente durante los meses de marzo y abril del presente
afno y teniendo en cuenta las evidencias proporcionadas al Comité por la
Oficina de Servicios Estratégicos de la Universidad.

Existen actas, elaboradas por un miembro de la OSE que siempre ha asistido
como secretario, de todas las reuniones del Comité. También un documento
especifico, adaptado del original de ANECA para la jornada de formacién de
comités de autoevaluacion, celebrada en comun con el Comité de AE de la
Diplomatura en Trabajo Social, a finales de febrero de 2007.

El comité de autoevaluacion
Logrofo, mayo de 2007
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2. EVALUACION DE LA ENSENANZA

Descripcion de la situacidon

El programa formativo tiene definidos sus objetivos entre los que se encuentran los

conocimientos y las capacidades que los alumnos deben tener al concluir sus estudios.

El programa formativo tiene definidos sus objetivos que son publicados en un lugar preferente
en la pagina web de la titulacién y en la Guia del Estudiante del Campus Virtual. Por tanto,
son bien conocidos por los estudiantes de nuevo ingreso. Sin embargo, estos objetivos estan
definidos Unicamente con referencia a los perfiles profesionales del egresado, sin sefialar los
conocimientos, capacidades, aptitudes y habilidades que se pretende alcancen los titulados.
Por otro lado, no han existido mecanismos para evaluar en qué medida los egresados han
logrado la consecucién de los objetivos, si bien esta carencia se ha subsanado con las
encuestas de insercion laboral, en las que se ha medido la valoracion de los egresados sobre
los objetivos formativos de la titulacion y sobre el grado de adquisicion de habilidades y

competencias.

El programa formativo especifica el perfil de ingreso que deberian tener los alumnos y tiene

mecanismos que permiten conocer el perfil de ingreso con que acceden los alumnos.

El perfil de ingreso viene definido Unicamente por criterios administrativos y, por tanto,
obligatorios. Se trata de una titulacién de segundo ciclo a la que pueden acceder Unicamente
los Diplomados en Relaciones Laborales, en Trabajo Social, en Gestidon y Administraciéon
Publica, en Ciencias Empresariales, en Turismo y en Educaciéon Social y quienes hayan
superado el Primer ciclo de las Licenciaturas de Derecho, Economia, LADE, Psicologia,
Sociologia, Ciencias Politicas y de la Administracion y Humanidades. Ademas, se exige a los
alumnos cursar unos “complementos de formacion” que, en términos genéricos, delimita una
Orden del Ministerio de Educaciéon y Ciencia de 5 de septiembre de 2000, y que son distintos
segun cual sea la titulacibn de procedencia del estudiante. En concreto, los diplomados en
Relaciones Laborales y en Trabajo Social deben cursar 9 créditos de Economia y Empresa; los
Diplomados en Gestion y Administracion Publica, 9 créditos de Derecho y Derecho
Empresarial, 9 créditos de Historia Politico-Social y 9 créditos de Psicologia; los Diplomados en

Ciencias Empresariales y en Turismo, asi como los alumnos que hayan superado el primer
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ciclo de Derecho, Economia o LADE, deben cursar 9 créditos de Historia Politico- social, 9
créditos de Sociologia y 9 créditos de Psicologia; los Diplomados en Educacién Social, 9
créditos de Derecho y Derecho Empresarial, 9 créditos de Economia y Empresa y 9 créditos
de Historia Politico-Social; los alumnos que hayan superado el primer ciclo de Psicologia,
deben cursar 9 créditos de Derecho y Derecho Empresarial, 9 créditos de Economia y
Empresa, 9 créditos de Historia Politico-Social y 9 créditos de Sociologia; los que hayan
superado el primer ciclo de Sociologia o de Ciencias Politicas y de la Administracién, 9 créditos
de Derecho y Derecho Empresarial y 9 créditos de Psicologia; y, finalmente, los que hayan
superado el primer ciclo de Humanidades, han de obtener 9 créditos de Derecho y Derecho
Empresarial, 9 créditos de Economia y Empresa, 9 créditos de Psicologia y 9 créditos de
Sociologia. Ademas de la posibilidad de que el estudiante acredite que ya ha cursado estos
complementos de formacién (légicamente, no con asignaturas troncales de su titulacion de
procedencia, pero si con optativas, asignaturas de libre configuracién e incluso obligatorias),
lo que se le reconoce a través de la oportuna convalidacion, la UR ofrece asignaturas
concretas que permiten al estudiante cursar aquéllos, que pueden ser en red o presenciales.
El contenido de las asignaturas que la UR ofrece como complementos de formacion contribuye
a definir, junto con la titulacién de procedencia en cada caso, el perfil de ingreso exigido a los

estudiantes, al menos desde el punto de vista de su formacién previa.

Existen mecanismos muy basicos (solicitud de preinscripcion y matricula) para conocer el
perfil de ingreso, que solo permiten determinar la titulacion universitaria que se ha aportado
para cubrir el requisito de acceso a la titulacién, la nota de acceso en su caso y la Universidad
de procedencia. Estas, como ya se ha expuesto, son variadas, por lo que las competencias y
habilidades de los estudiantes de ingreso son diversas, sin que realmente los complementos

de formacion sirvan para igualarlas.

La estructura del plan de estudios esta bien definida, en cuanto a la distribucion de las

materias o asignaturas, y su articulacion horizontal y vertical, y evita vacios y duplicidades.

La estructura del plan de estudios esta bien definida en sus aspectos generales. El plan de
estudios (BOE 10/04/2001) cuenta con un total de 120 créditos divididos en materias
troncales (60), obligatorias (25,5), optativas (22,5) y de libre eleccién (12). La articulacién
horizontal y vertical es apropiada, pero en la practica no reporta ningin beneficio a los
estudiantes en tanto que, a diferencia de las titulaciones presenciales, los estudiantes cursan

las materias de modo aleatorio en general en un tiempo mayor de los dos afos previstos
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(motivado por el perfil medio de los estudiantes, con edades superiores a la media y con
obligaciones familiares y laborales). La estructura del plan de estudios no presenta
duplicidades (lo cual no garantiza que no puedan existir solapamientos puntuales en los

programas de dos asignaturas). El plan de estudios también evita vacios.

El programa de las materias o asignaturas que constituyen el plan de estudios contiene los

elementos basicos necesarios y es accesible y publico.

En general (la excepcidn la constituyen algunos complementos de formacién), el programa de
las asignaturas esta publicado antes del periodo de matricula en la pagina web de la titulaciéon
y, por tanto, es accesible y publico. Ademas, también se presenta una descripciéon somera del
meétodo de trabajo y la bibliografia relevante. Toda esta informacién se ajusta a un formulario
unificado que se facilita a todos los profesores. Una vez matriculados, los estudiantes tienen
acceso desde el primer dia del curso a la Guia de Estudio de la Asignatura que contiene toda
la informacién que el estudiante necesita conocer para una correcta planificacién del trabajo:
descripcion de la asignatura, objetivos y metodologia de la asignatura, calendario de trabajo,

sistema de calificacion y bibliografia basica.

El plan de estudios es coherente con los objetivos del programa formativo y con los perfiles de

egreso.

El plan de estudios es coherente con los objetivos del programa formativo y con los perfiles de
egreso, aspectos ambos que se identifican en la definicibn pudblica de los objetivos de la
titulacion, al menos en cuanto los contenidos del plan de estudios se corresponden con los

que capacitan para los perfiles profesionales especificados como definicion de tales objetivos.

La revisibn y actualizacion, si procede, de contenidos se realiza de manera regulada y

sistematica.

En lo esencial, dadas las caracteristicas de la titulacion (impartida en red), los contenidos del
programa formativo se ofrecen a los alumnos en los diferentes médulos redactados para cada
asignatura, a los que acceden a través de la plataforma, y sobre los cuales los profesores
llevan a cabo su actividad didactica con los demas medios que ofrece ésta (foros, Chat, correo
electronico, etc.). La revision y actualizacion de los contenidos de los modulos esta
presentando dificultades que impiden afirmar que se realice de manera regulada y
sistematica. Dichos moédulos fueron redactados en su dia por especialistas de las diferentes
materias contratados a tal efectos por la FUR, la mayoria de los cuales no pertenecen a la
plantilla de la UR. Aunque tales autores cedieron a la FUR los derechos de explotaciéon, es

necesario respetar su derecho moral sobre sus obras. Por otra parte, el procedimiento que se
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siguié en su momento para la redaccion inicial de los médulos ha generado la expectativa de
que su revision y actualizacion debe ser retribuida, lo que en muchos casos ha frenado la
realizacion de tales revision y actualizacion. De este modo, la mayoria de los profesores de la
UR autores de modulos revisan y actualizan los contenidos de los mismos, incorporandolos a
la plataforma, antes de comenzar el periodo lectivo de cada asignatura; en cuanto a los
modulos cuyos autores no son profesores de la Universidad, y sin perjuicio de alguna
actualizacion puntual por éstos, se ha arbitrado un procedimiento que avisa a los alumnos en
el propio médulo de la existencia de una actualizacibn, que realizan los profesores
responsables de cada asignatura en una “ventana” distinta a la que pueden acceder
facilmente los alumnos desde el propio médulo; todo ello sin perjuicio de las actualizaciones y
revisiones de los contenidos de los mdédulos que los profesores responsables llevan a cabo a
través de los medios ordinarios de la plataforma (principalmente, el foro). En cualquier caso,
se hace necesario establecer procedimientos que aseguren la revisiéon y actualizacion,

regulada y sistematica, de los contenidos de los médulos.

El tiempo de aprendizaje del alumno previsto en el plan de estudios permite cumplir los

objetivos del programa formativo.

No existen evidencias ni indicadores que permitan valorar este aspecto; el concepto de crédito
con el que se regulan las titulaciones en la actualidad parte de la idea de la ensefianza
presencial (1 crédito = 10 horas en clase). La equivalencia de estos créditos en una
licenciatura on line no son las horas de la clase presencial sino, mas o menos, el tiempo
empleado por parte del alumno para la lectura del médulo. Gran parte de los estudiantes
cursan la titulacion a tiempo parcial, esto es, seleccionando un grupo de asignaturas por
cuatrimestre en funcién de su disponibilidad. Por otro lado, para esta titulacion, el tiempo de
aprendizaje previsto en el plan de estudios tampoco esta definido de modo tan evidente como

suele estarlo en una titulaciéon presencial.




Valoracién Semicuantitativa

El Comité de Autoevaluacion debe realizar una valoracion semicuantitativa de como
se situa la ensefianza en el criterio programa formativo. A: Excelente; B: Bueno; C:

Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes

1. PROGRAMA FORMATIVO

El programa formativo tiene definidos sus objetivos
entre los que se encuentran los conocimientos y las X
capacidades que los alumnos deben tener al concluir
sus estudios.

El programa formativo especifica el perfil de ingreso
que deberian tener los alumnos y tiene mecanismos X
que permiten conocer el perfil de ingreso con que
acceden los alumnos.

La estructura del plan de estudios esta bien definida,
en cuanto a la distribucién de las materias o X
asignaturas, y su articulacion horizontal y vertical, y
evita vacios y duplicidades.

El programa de las materias o asignaturas que

constituyen el plan de estudios contiene los X
elementos basicos necesarios y es accesible y

publico.

El plan de estudios es coherente con los objetivos X

del programa formativo y con los perfiles de egreso.

La revision y actualizacion, si procede, de
contenidos se realiza de manera regulada y X
sistematica.

El tiempo de aprendizaje del alumno previsto en el
plan de estudios permite cumplir los objetivos del X
programa formativo.
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Fortalezas, debilidades v propuestas de mejora

Siempre que la valoracion sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la columna de FORTALEZAS. Del mismo modo, siempre que la

valoraciéon sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de definir

las propuestas de mejora, especificando su urgencia e importancia. Para ello se propone el siguiente formato de tabla.

URGENCI IMPORTA
FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS DE MEJORA
A NCIA

El programa formativo tiene definidos sus | -Definir los objetivos no s6lo por referencia | Bastante Bastante
objetivos sélo por los perfiles de egreso, | a los perfiles de egreso sino a capacidades,
pero no determina los conocimientos y las | aptitudes y habilidades a adquirir por los
capacidades que los alumnos deben tener al | alumnos.
concluir sus estudios. -Consolidar y reiterar peridodicamente las

encuestas de insercion laboral como

mecanismo para controlar el grado de

consecucion de los objetivos.
El programa formativo especifica el perfil de | -Definir los perfiles de ingreso por | Bastante Bastante

ingreso por las titulaciones previas desde las
que se puede acceder a los estudios, pero
no hay mecanismos para especificar los
contenidos que en cada caso deben
constituir los complementos de formacién

requeridos.

contenidos formativos previos y adaptar a
éstos los complementos de formacion

requeridos en cada caso.

-Establecer sistemas de reconocimiento de
los complementos de formacién ya cursados
que no ofrezcan la rigidez del sistema de

convalidacién de asignaturas.
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-Resaltar la importancia de la secuencia de
asignaturas, especialmente exigir que se
cursen los complementos de formaciéon
antes que las asignaturas sobre materias
para las que son necesarios  los

conocimientos previos a que dichos

complementos se refieren.

La estructura del plan de estudios esta bien
definida, en cuanto a la distribuciéon de las
materias o asignaturas, y su articulacion

horizontal y vertical, y evita vacios y

duplicidades.
El programa de las materias o asignaturas Actualizacibn 'y mantenimiento de la | Poca Bastante
que constituyen el plan de estudios contiene bibliografia recomendada en los programas
los elementos basicos necesarios y es de las asignaturas.
accesible y publico.
El plan de estudios es coherente con los
objetivos del programa formativo y con los
perfiles de egreso.
La revision y actualizacién de contenidos no | Analizar en profundidad los contenidos de | Mucha Mucha

se realiza de manera regulada y sistematica.

los médulos para determinar la necesidad de
su actualizacidon. Renovaciéon general de los

contenidos de los médulos, cuando proceda.

El tiempo de aprendizaje del alumno
previsto en el plan de estudios permite
alcanzar la graduacion a los estudiantes, por
lo que parece adaptado al perfil de éstos y a

las caracteristicas de la titulacion (on line).

10



Programa de Evaluacioén Institucional

Borrador del Informe de Autoevaluaciéon Ciencias del Trabajo

Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de acometer esa acciéon en el corto plazo. Asimismo, la importancia hara referencia a
los beneficios o grado de mejora que se pretende conseguir con la implantaciéon de dicha acciéon. (Escala de valoracion: Mucha urgenciaZimportancia;

Bastante urgenciaZimportancia; Poca urgenciaZimportancia; Ninguna urgenciaZimportancia).
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Descripcidn de la situacion

Los responsables tienen definida la planificacion del programa formativo que incluye los

instrumentos y actuaciones para la gestidon y acciones de mejora continua.

La estructura organizativa del programa formativo depende de tres 6rganos distintos.

1) La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, que es la encargada de estructurar lo
relativo a las tareas docentes, esto es, cuestiones como profesores encargados de las
asignaturas, fechas de examenes, periodos de matricula, etc.

2) La FUR, es la encargada de administrar la plataforma a través de la cual se imparte la
docencia on line.

3) El Vicerrectorado de Ordenacién Académica, encargado de tratar temas especificos de
esta licenciatura dad su caracter peculiar por se impartida a través de la red.

Si bien, a lo largo de la vida de la licenciatura esta estructura ha sufrido diversas
variaciones, dependiendo en un principio de la FUR y del Vicerrectorado de Nuevas
Tecnologias, practicamente en su totalidad, y del Centro de Ciencias Humanas,

Juridicas y Sociales en una parte casi insignificante.

Por lo que hace referencia al aspecto de planificacién, no se detecta una actuacidon conjunta
de los responsables docentes, a pesar de que la plataforma contiene mecanismos que pueden
ser utilizados por los profesores para establecer un contacto directo. Mas bien se realizan
actuaciones aisladas en cada una de las asignaturas, siendo cada profesor el que decide sobre
los objetivos de su materia y también sobre si él mismo desea incorporarse a la realizacién de

cursos que ofrece la universidad para la mejora de su formacién como docente on line.

Finalmente se detecta la ausencia de acciones de mejora en la planificacion de esta titulacion,
cuestion que puede deberse, entre otras cosas, a que hasta el momento no se ha establecido
mecanismo de control alguno para detectar las posibles carencias, por lo que es dificil saber

en qué debemos mejorar.
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El programa formativo se comunica y se difunde.

El canal de difusion empleado, por excelencia, para transmitir la informacion relativa a la
titulacion es la pagina web de la UR. En ella podemos encontrar el plan de estudios, los
programas de las distintas asignaturas, fechas de examenes y cualquier otro evento que
pueda ser interesante para los alumnos. Se incluyen asimismo los requisitos que deben

cumplir los alumnos que desean acceder a esta titulaciéon de segundo ciclo.

Este canal de informacién se complementa con la Guia del Estudiante Virtual que cada alumno
recibe en soporte de papel al realizar la matricula y en la que se le informa de la estructura
organizativa de la Universidad de La Rioja, del funcionamiento de la plataforma que debera
utilizar para poder realizar sus estudios de licenciatura, de los servicios de que puede disponer

por ser alumno de esta universidad, etc.

En cuanto a los objetivos concretos de cada asignatura, los encontramos en la pagina
principal de la titulaciéon incluidos dentro de la guia que cada profesor presenta para el

seguimiento de su asignatura.

La organizacion de la ensefianza se adecua a la estructura y objetivos del programa formativo.

La organizacion de la ensefianza en una titulaciéon on line en principio se estima mas sencilla
que en una presencial, debido fundamentalmente a la no necesidad de establecer unos
horarios de clase con la correspondiente asignacion de espacios. A esto debemos afiadir que
en la titulaciéon de Ciencias del Trabajo no se contempla la realizacidon de practicas externas
por parte de los alumnos. De este modo el elemento fundamental en la organizacién es la
planificaciéon del calendario de exdmenes, el periodo de matricula y el de convalidaciones.
Todo ello se realiza y se comunica a los alumnos con la antelacion suficiente para que puedan
programar de forma razonable su actividad docente durante el curso. Es importante sefialar
que cuando el alumno realiza la matricula conoce perfectamente las fechas de examenes vy,
por tanto, la existencia de alguna posible coincidencia de fechas en asignaturas en las que
desea matricularse. Si bien los alumnos matriculados en esta titulacién tienen la oportunidad
de elegir entre dos fechas de exdmenes por cada convocatoria, cuestion ésta que a pesar de
haberse contemplado con la intencién de que los alumnos no tuviesen concentrados todos los
examenes en una Unica semana sino en dos, lo cierto es que los alumnos que llegan del resto
de Espafa suelen realizar todos los examenes bien en el primer llamamiento, bien en el
segundo, pero no los mezclan permitiendo una mayor holgura entre ellos, como era la

finalidad que perseguia esta medida.

Las asignaturas en general tienen un profesor responsable al menos de un grupo de docencia
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y de la realizacién de los examenes, que puede estar apoyado en la docencia de otros grupos
por profesores denominados colaboradores. En este apartado debemos sefalar que, si bien,
hasta el curso 2005/2006 los colaboradores podian ser expertos ajenos a la universidad, en el
presente curso todos ellos deben ser profesores de esta universidad. El sistema para resolver
las consultas de los alumnos hasta el curso anterior era que el colaborador tenia una
identificacién propia para entrar en el aula que tenia asignada, mientras que el coordinador de
la asignatura podia entrar en todas ellas para realizar un seguimiento, pero en el presente
curso se ha detectado un problema, los colaboradores no tienen una identificacion
diferenciada por lo que deben acceder al aula todos con la misma identificacion/nombre, esto
supone que podrian entrar en aulas distintas a la suya, ademas de que las consultas que
resuelvan si no las firman con su nombre, el alumno podria pensar que las ha resuelto el

coordinador.

Los resultados del programa formativo, los resultados en los egresados, los resultados en el
personal académico y los resultados en la sociedad, se tienen en cuenta para la mejora y

revision del programa formativo.

Es posible conocer las tasas de éxito y rendimiento académico de los alumnos, también los
resultados del personal académico derivados de las encuestas de evaluacion del profesorado
que realizan los estudiantes y que indican también el indice de satisfaccién de ellos mismos
tras haber cursado cada asignatura, y se conocen los resultados en los egresados (a través de
la encuesta de insercion laboral) y en la sociedad (se dispone de la informacién proporcionada
por el panel de expertos del Observatorio de Tendencias Profesionales Emergentes que
contempl6 todas las titulaciones de la Facultad y que media: yacimientos de empleo, perfil de
los titulados, competencias y habilidades, necesidades de las empresas e incluso propuestas
de postgrados). Estos indicadores se han tenido en cuenta para la mejora en la imparticion
del programa formativo (coordinacion de programas, actualizacion de contenidos) pero no
para modificar su estructura, pues se considera que ésta ha de producirse en el marco

pendiente de la implantaciéon del Espacio Europeo de Educacidon Superior.
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Valoracién Semicuantitativa

El Comité de Autoevaluacién debe realizar una valoracién semicuantitativa de como se sitla la

ensefianza en el criterio organizacion de la ensefianza.

Los responsables tienen definida la planificacion
del programa formativo que incluye los X
instrumentos y actuaciones para la gestion y
acciones de mejora continua.

El programa formativo se comunica y se difunde X

La organizacion de la ensefianza se adecua a la X
estructura y objetivos del programa formativo.

Los resultados del programa formativo, los
resultados en los egresados, los resultados en el
personal académico y los resultados en la X
sociedad, se tienen en cuenta para la mejora y
revision del programa formativo.
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Fortalezas, debilidades v propuestas de mejora

Siempre que la valoracion sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la columna de FORTALEZAS. Del mismo modo, siempre que la

valoraciéon sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de definir

las propuestas de mejora, especificando su urgencia e importancia. Para ello se propone el siguiente formato de tabla.

FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS DE MEJORA URGENCIA | IMPORTANCIA
Los responsables tienen definida la | -Organizar reuniones de coordinacion de | Mucha Mucha
planificacién del programa formativo que | los profesores implicados en la docencia
incluye los instrumentos y actuaciones | de la titulacién.
para la gestion y acciones de mejora - Llevar a cabo acciones de mejora del
continua. proceso formativo considerando los
resultados que se deriven de un
seguimiento de las actuaciones previas.
El programa formativo se comunica y se Asegurar que todas las asignaturas | Bastante Bastante
difunde de forma amplia, de manera que los publican el programa antes de Ila
alumnos tienen informacion suficiente no matricula.
s6lo de las cuestiones relativas a su
titulacién, sino también del organigrama de
la UR y del funcionamiento de los servicios
que tienen a su disposicion.
La organizacion de la ensefianza es la Se echa de menos una mayor | Bastante Bastante

adecuada, en lineas generales, para la

estructura del programa formativo.

homogeneidad de criterios por parte de

los profesores que imparten docencia,

[a¥atl | PaN FaTRYaN fa¥al NnAannecAarvin AicnRar

16




Programa de Evaluacioén Institucional

Borrador del Informe de Autoevaluaciéon

Ciencias del Trabajo

por lo que es necesario disefar

mecanismos de coordinacién apropiados.

Los resultados del programa formativo y
los resultados en los egresados se han
analizado y han dado lugar a algunas

acciones de mejora puntuales, pero no a

-Disefio de acciones de mejora que
integren los resultados del programa
formativo y modifiquen coherentemente

la estructura de éste.

Bastante

Mucha

una mejora sistematica y global, que se
ha dejado pendiente de la implantacion
del EEES.

Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de acometer esa accién en el corto plazo. Asimismo, la importancia hara referencia a
los beneficios o grado de mejora que se pretende conseguir con la implantaciéon de dicha acciéon. (Escala de valoracion: Mucha urgenciaZimportancia;

Bastante urgenciaZimportancia; Poca urgenciaZimportancia; Ninguna urgenciaZimportancia).

17




Programa de Evaluacion Institucional

Borrador del Informe de Autoevaluacion
Ciencias del Trabajo

3. RECURSOS HUMANOS

Descripcidn de la situacion

3. 1. Personal académico

El personal académico es adecuado a los objetivos del programa formativo y a los

requerimientos de las disciplinas del mismo.

En el curso 2005-06 el programa formativo cuenta con 769 estudiantes, y el personal
académico solamente esta formado por 17 profesores, de los cuales 7 son profesores
permanentes y 9 cuentan con la categoria de Doctor, siendo el resto no doctor, agrupandose

en las siguientes categorias profesionales:

2 CuU,

3 TU,

1 CEU,

1 TEU,

1 Ayudante

9 Profesores Asociados
De estos datos, podemos concluir que los perfiles investigadores del personal académico son
variados y razonablemente ajustados a las materias del programa formativo. No obstante, el
ndmero de personal docente actual resulta insuficiente para esta titulaciéon de configuracién
on line, caracterizada por los siguientes parametros:

1) Elevado numero de alumnos por aula, aproximadamente unos 300 en asignaturas
troncales y obligatorias y 200 en asignhaturas optativas. Los alumnos del aula virtual
estan divididos en tres grupos de consultoria (los dos primeros los asume el
coordinador de la asignatura y un grupo mas, compuesto por 125 alumnos,
corresponden a un consultor).

2) Alta motivacion participativa, en cada asignatura impartida, por el alumnado de esta
titulacion, que se traduce en un elevado nimero de consultas diarias realizadas por los
alumnos a los profesores, tanto en el foro, como en el correo de las diferentes

asignaturas, sobre el contenido de cada materia.

Ademas, la formacion y actualizaciéon pedagdgica del personal académico es constante,
especialmente motivada por la necesidad de manejo de los recursos didacticos y técnicos que
exige la ensefaza on line. No obstante, deberia incrementarse el nimero de profesorado
implicado en los planes anuales de formacién, puesto que solamente la mitad de ellos

participa en los mismos.
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El personal académico esta implicado en actividades de investigacion, desarrollo, innovacion, y

éstas repercuten en el programa formativo.

El personal académico a tiempo completo estd muy implicado en actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion, segin muestran los CV del personal académico publicados en la
pagina web del programa formativo, y los datos extraidos de las encuestas cumplimentadas
en el proceso de autoevaluacion por el personal docente de la titulacién. Asimismo, sus

miembros participan regularmente en congresos y publicaciones nacionales e internacionales

Pese al reducido numero de profesores, sus miembros participan en proyectos de I+D+i
nacionales y regionales, en programas de doctorado en derecho y ciencias empresariales en la

UR y desarrollan contratos OTRI.

Igualmente, se han organizado reuniones cientificas de elevado impacto en sus disciplinas,

tanto en la UR como en otras universidades nacionales e internacionales.

Estas actividades de investigacion, desarrollo e innovacién repercuten en el desarrollo del
programa formativo en la medida en que contribuyen decisivamente a mantener actualizados
los conocimientos que transmiten los profesores, si bien existe el problema de actualizacion
de los moédulos del programa formativo cuando los mismos han sido redactados por personas

que no imparten docencia en el mismo.

3. 2. Personal de administraciéon y servicios

El personal de administracion y servicios implicado en el programa formativo es adecuado a los

requerimientos del mismo.

El personal de administracidon y servicios se muestra muy comprometido con el programa

formativo y hace un enorme esfuerzo por superar de modo satisfactorio los problemas.

Sin embargo, existen disfunciones en la gestiéon del programa formativo. El PAS tiene
asignadas funciones y procedimientos disefiados inicialmente para la docencia presencial y
que se han adaptado sélo parcialmente a la ensefianza en red (correo electrénico, informacion

telefénica, correo postal, procedimiento administrativo, etc.).

Asimismo, el PAS desempefia sus funciones en varios servicios distintos de la UR, separados
fisicamente en tres edificios, e incluso con otras entidades (FUR), provocando, en algunas
ocasiones, duplicidad de tareas, disfunciones y retraso en las resoluciones. No obstante,
alguna de estas dificultades pueden subsanarse con la puesta en préactica de la nueva

organizacion del PAS, actualmente en tramite.

El propio PAS implicado ha ido detectando y transmitiendo a los responsables necesidades de
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adaptacion de los procedimientos a los alumnos en red, proponiendo nuevas féormulas y
formandose para ello, pero no hay un sistema establecido de adaptacion a los cambios en las

nuevas tecnologias en red.

El PAS asignado es insuficiente para ofrecer un servicio de calidad en los periodos de
preinscripcion y matricula, pues este personal tiene a su cargo también la titulacion de
Historia y Ciencias de la Mdsica que cuenta con mas de 900 alumnos en la actualidad, lo que

supone atender a la vez a unos 1.700 alumnos en total de las dos licenciaturas on line.
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Valoracién Semicuantitativa

El Comité de Autoevaluacion debe realizar una valoraciéon semicuantitativa de cémo

se sitla la enseffanza en el criterio recursos humanos.

3. RECURSOS HUMANOS

3. 1. Personal académico

El personal académico es adecuado a los objetivos
del programa formativo y a los requerimientos de X
las disciplinas del mismo.

El personal académico esta implicado en

actividades de investigacion, desarrollo, X
innovacion, y éstas repercuten en el programa
formativo.

3. 2. Personal de administracién y servicios

El personal de administracion y servicios implicado
en el programa formativo es adecuado a los X
requerimientos del mismo.
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Fortalezas, debilidades v propuestas de mejora

Siempre que la valoracion sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la columna de FORTALEZAS. Del mismo modo, siempre que la

valoraciéon sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de definir

las propuestas de mejora, especificando su urgencia e importancia. Para ello se propone el siguiente formato de tabla.

3. RECURSOS HUMANOS

FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS DE MEJORA URGENCIA | IMPORTANCIA
En cuanto a su perfil, el personal académico | -Creacién de un plan especifico de estructura | Mucha Mucha
es adecuado a los objetivos del programa | de la plantilla de la titulacion que repercuta en
formativo y a los requerimientos de las | mas personal y mejor adecuado a los perfiles
disciplinas del mismo, pero la plantilla docente | de las materias
resulta insuficiente.
El personal académico esta -Mantenimiento y aumento de la actividad de | Bastante Mucha
implicado en actividades de investigacion, desarrollo e innovacion
investigacion, desarrollo, incentivando y midiendo la repercusion de
innovacién, y éstas repercuten estas actividades
en el programa formativo.
. L . -Incrementar la plantilla o, en su defecto,
El personal de administracion y servicios Mucha Mucha
. . . establecer procedimientos administrativos
implicado en el programa formativo es
. L . adecuados para la ensefianza en red con plazos
insuficiente para los requerimientos del
. mas amplios.
mismo.
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Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de acometer esa acciéon en el corto plazo. Asimismo, la importancia hara referencia a
los beneficios o grado de mejora que se pretende conseguir con la implantaciéon de dicha acciéon. (Escala de valoracion: Mucha urgenciaZimportancia;

Bastante urgenciaZimportancia; Poca urgenciaZimportancia; Ninguna urgenciaZimportancia).
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4. RECURSOS MATERIALES

Descripcion de la situaciéon

4. 1. Aulas

Las aulas destinadas al proceso formativo y el equipamiento de éstas, se adecuan al nUmero

de alumnos y a las actividades programadas en el desarrollo del programa formativo.

No se utilizan aulas fisicas excepto durante los tres periodos de examenes; en general, son

suficientes en niumero y adecuadas a las pruebas.

Se utiliza para la docencia la plataforma de teleformacion WebCT, que técnicamente se
adecua al niumero de alumnos y actividades programadas. Este curso académico se han dado
problemas de gestion de la docencia, al existir un solo perfil de “profesor” administrador por
asignatura y varios docentes encargados de ella. El tema se ha paliado parcialmente, bien
utilizando un perfil administrador comun y que el docente que responde la consulta firme el
mensaje con su nombre, o bien utilizando un perfil de profesor sdlo uno de los docentes y los
restantes el perfil de “profesor ayudante”, sin que éstos puedan administrar la asignatura. Se
prevé que en el proximo curso la nueva plataforma permita varios “profesores”,

administradores independientes, en una misma asignatura.

4. 2. Espacios de trabajo

Los espacios destinados al trabajo y al estudio de los alumnos, asi como el equipamiento
necesario para el desarrollo de estas tareas, se adecuan al nimero de alumnos y a las

actividades programadas en el desarrollo del programa formativo.

Los espacios virtuales de la biblioteca y servicio informatico se adaptan constantemente a la

naturaleza de los estudiantes y se muestran suficientes.

Los espacios virtuales de la plataforma son suficientes, aunque se van detectando algunas

pequerias disfunciones (editor de html, tamafo de los adjuntos en los mensajes).

Los espacios fisicos ubicados en el campus son suficientes para la demanda, ya que la
demanda de utilizacibn es escasa salvo en periodos de examenes (los alumnos residen

mayoritariamente lejos de la ciudad de Logrofio).

Es posible utilizar los servicios de biblioteca y aulas informaticas de las universidades del G9.
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Los espacios y el equipamiento son adecuados para el desarrollo y la coordinacion de las

funciones del personal académico y del personal de administracion y de servicios.

Aunque los alumnos realizan los tramites administrativos on line, remiten la documentacion
en papel, el procedimiento se gestiona por PAS que desarrolla sus funciones en servicios de la
UR distintos, separados fisicamente en tres edificios, e incluso en otras entidades [temas
académicos (admisidon, cobros, recursos, etc. en el servicio de Gestion Académica;
matriculas, convalidaciones, actas, en la Secretaria de Facultades; POD, horarios, en la
Secretaria del Decanato; informacion general y del Aula Virtual y consultas académicas en la
OVI, dependiente del Servicio de Comunicacion), soporte informatico (expedientes
académicos, servicios a través de la CUASI) soportado por el servicio informatico de la UR;
gestion del Aula Virtual soportada por la FUR....]. Ello produce, en algunas ocasiones,
duplicidad de tareas, disfunciones y retraso en las resoluciones, problemas que en parte

pueden solucionarse con la nueva RPT y distribucidon de espacios que actualmente se negocia.

Las infraestructuras propias y/o concertadas destinadas a las practicas externas se adecuan al

nuamero de alumnos y a las actividades programadas en el desarrollo del programa formativo.

Las practicas externas no estan incluidas necesariamente en el programa formativo. Son
voluntarias para cubrir libre eleccibn y se muestran suficientes para la demanda, ya que las

caracteristicas de los estudiantes hacen que este tipo de actividades sean poco demandadas.

4. 3. Laboratorios, talleres y espacios experimentales

Los laboratorios, talleres y espacios experimentales, asi como el equipamiento necesario para
el trabajo en los mismos, se adecuan al nUmero de alumnos y a las actividades programadas

en el desarrollo del programa formativo.

En general, se utiliza para el desarrollo formativo la plataforma de teleformacion WebCT,
donde se utilizan, segun la necesidad de experimentalidad de las asignaturas,

esporadicamente los chat, pizarra, pagina personal, etc.

Estan a disposicion de los estudiantes recursos como el Aula Aranzadi, salas-seminario, etc.

generalmente solo utilizados por estudiantes que residen en Logrofio y cercanias.
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4. 4. Biblioteca y fondos documentales

Las infraestructuras de la biblioteca y salas de lectura estan debidamente acondicionadas y

cuentan con suficiente amplitud espacial y horaria para satisfacer las necesidades del

programa formativo.

Los espacios virtuales y fisicos de la biblioteca se muestran suficientes para la demanda, salvo
en fechas concretas de los periodos de examenes en los que la utilizacidon de las salas de la

biblioteca es masiva.

La cantidad, calidad y accesibilidad de la informaciéon contenida en la biblioteca y fondos

documentales se adecuan a las necesidades del programa formativo.

Los fondos documentos disponibles en y a través de la biblioteca se adaptan y amplian

constantemente segun las necesidades del programa formativo y de los estudiantes en red.

Cabe destacar la excelencia demostrada de los servicios prestados en red por la Biblioteca,
como Dialnet, bases de datos accesibles para los alumnos, PDI y PAS desde fuera de la UR,

acceso al documento, hemeroteca, etc.
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Valoracion Semicuantitativa

El Comité de Autoevaluacion debe realizar una valoracién semicuantitativa de como se sitla la

ensefianza en el criterio recursos materiales.

4. RECURSOS MATERIALES

4. 1. Aulas

Las aulas destinadas al proceso formativo y el equipamiento de
éstas, se adecuan al numero de alumnos y a las actividades

Los espacios destinados al trabajo y al estudio de los alumnos,
asi como el equipamiento necesario para el desarrollo de estas

programadas en el desarrollo del programa formativo.
4. 2. Espacios de trabajo

A|B|C|D|EI

X

personal de administracion y de servicios.

tareas, se adecuan al numero de alumnos y a las actividades X
programadas en el desarrollo del programa formativo.

Los espacios y el equipamiento son adecuados para el desarrollo

y la coordinacion de las funciones del personal académico y del X

Las infraestructuras propias y/o concertadas destinadas a las
practicas externas se adecuan al numero de alumnos y a las
actividades programadas en el desarrollo del programa formativo.
4. 3. Laboratorios, talleres y espacios experimentales

Los laboratorios, talleres y espacios experimentales, asi como el
equipamiento necesario para el trabajo en los mismos, se
adecuan al numero de alumnos y a las actividades programadas
en el desarrollo del programa formativo.

4. 4. Biblioteca y fondos documentales

Las infraestructuras de la biblioteca y salas de lectura estan
debidamente acondicionadas y cuentan con suficiente amplitud
espacial y horaria para satisfacer las necesidades del programa
formativo.

La cantidad, calidad y accesibilidad de la informacién contenida
en la biblioteca y fondos documentales se adecuan a las
necesidades del programa formativo.
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Fortalezas, debilidades v propuestas de mejora

Siempre que la valoracidn sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la columna de FORTALEZAS. Del mismo modo, siempre que la valoracion

sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de definir las propuestas

de mejora, especificando su urgencia e importancia. Para ello se propone el siguiente formato de tabla.

4. RECURSOS MATERIALES

FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS DE MEJORA URGENCIA | IMPORTANCIA
Las aulas destinadas al proceso formativo y el -Analisis de los recursos didacticos existentes en | Bastante Bastante
equipamiento de éstas, se adecuan al namero la docencia on line y su relacién con los recursos
de alumnos y a las actividades programadas en disponibles en el aula virtual.
el desarrollo del programa formativo. L. . L
prog -Establecimiento de sistemas de deteccion de
disfunciones informaticas, de las
actualizaciones necesarias y de coordinaciéon del
Aula con los avances informaticos.
Los espacios destinados al trabajo y al estudio -Establecer sistemas de prevision de utilizacion | Poca Bastante
de los alumnos, asi como el equipamiento (periodos, horarios) de los servicios de biblioteca
necesario para el desarrollo de estas tareas, se y aulas informaticas en época de examenes y
adecuan al nimero de alumnos y a las habilitar espacios adecuados.
actividades programadas en el desarrollo del
programa formativo.
Los espacios y el equipamiento son adecuados -Programa que garantice la actualizacion y | Bastante Bastante
para el desarrollo y la coordinacion de las renovacion de los equipos informaticos vy
funciones del personal académico y del formacién en su uso a los profesores implicados
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personal de administracion y de servicios.

en la docencia del programa

-Establecer un auténtico sistema de secretaria

virtual con capacidad de gestion directa.

-Adecuar los procedimientos administrativos a
las nuevas tecnologias y a las necesidades de los
estudiantes y establecer sistemas de mejora

continua.

-Establecer sistemas especificos y continuos de
formacién para la gestion adaptada y el apoyo a

los usuarios.

Las infraestructuras propias y/o concertadas Consultar a los estudiantes por las razones de Poca Poca
destinadas a las practicas externas se adecuan que se demanden poco este tipo de actividades y

al nidmero de alumnos y a las actividades sobre si es deseable su promocion.

programadas en el desarrollo del programa

formativo.

Los laboratorios, talleres y espacios Establecer sistemas especificos de formacion a Bastante Bastante

experimentales, asi como el equipamiento
necesario para el trabajo en los mismos, se
adecuan al numero de alumnos y a las
actividades programadas en el desarrollo del

programa formativo.

los usuarios del Aula Virtual para un mejor
aprovechamiento de las herramientas a su
servicio y facilitar su adquisicién de

conocimientos y habilidades.

Las infraestructuras de la biblioteca y salas de
lectura estdn debidamente acondicionadas y
cuentan con suficiente amplitud espacial y
horaria para satisfacer las necesidades del

programa formativo.

-Garantizar que la disponibilidad horaria y de
espacio se ajusta a las necesidades de los
estudiantes on line durante el periodo de

examenes.

Poca

Poca

La cantidad, calidad y accesibilidad de Ila

informacién contenida en la biblioteca y fondos
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documentales se adecuan a las necesidades del

programa formativo.

Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de acometer esa accion en el corto plazo. Asimismo, la importancia hara referencia a los
beneficios o grado de mejora que se pretende conseguir con la implantacién de dicha acciéon. (Escala de valoracion: Mucha urgenciaZimportancia; Bastante

urgenciaZimportancia; Poca urgenciaZimportancia; Ninguna urgenciaZimportancia).
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5. PROCESO FORMATIVO

Descripcion de la situaciéon

5. 1. Atencidén al alumno y formacién integral

La captaciéon de los alumnos es acorde con el perfil de ingreso.

El elevado nimero de estudiantes matriculados parece ser fruto mas de la transmision
informal entre los interesados que de la campafia de captacion especifica. Con regularidad se
envia carta-folleto informativo especifico del programa formativo a un directorio de
potenciales interesados creado ad hoc, formado por colegios profesionales vinculados con la
materia, sindicatos y departamentos universitarios, etc.; es una campafia bien dirigida a los

perfiles de ingreso y destinada a un nimero amplio de poblacion.

Las acciones de acogida al alumno le orientan en el funcionamiento y organizacion en todo lo

relacionado con el programa formativo.

En la actualidad no existen acciones de acogida para el alumno de nuevo ingreso, disponiendo
como sustitutivo de amplia documentacién sobre el funcionamiento docente, académico y
técnico del programa formativo (en especial, la “Guia del Estudiante Virtual” de acceso libre

en http://www.campusvirtual.unirioja.es/titulaciones/trabajo/GuiaCV.pdf y que se envia

impresa a los alumnos de nuevo ingreso junto con la clave de acceso al Aula). En los primeros
afios se hacia entrega también de un CD interactivo de autoaprendizaje para el
funcionamiento de la plataforma (hoy sustituido por una demostracion on line disponible

libremente en la pagina web http://fundacion.unirioja.es/demo/). La experiencia de los

ultimos afos apunta que el alumno de nuevo ingreso necesita, idealmente, conocer el
funcionamiento de la plataforma antes del comienzo del curso para agilizar su integracion, asi
como mayor informacion sobre los procedimientos administrativos (o quiza motivarles para
que lean la informacién que ya tienen a su disposicion, a la vez que simplificarla para facilitar

los procesos).

Se desarrollan programas de apoyo orientados a la mejora del aprendizaje del alumno.

No existen programas de apoyo orientados a la mejora del aprendizaje, algo particularmente
necesario en la formaciéon on line. A través de las encuestas de satisfaccion realizadas entre
los estudiantes se han podido detectar algunas propuestas de mejora. Algunos profesores

abren debates para recoger las opiniones de los alumnos al final del cuatrimestre.
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Los programas de orientacion profesional para el alumno facilitan la insercion laboral de los

egresados.

No existe ningun programa de orientacion profesional para el alumno que facilite su insercion
laboral, en parte porque es una ensefianza on line y en parte porque un ndmero elevado de

estudiantes ya trabaja antes de acceder al programa formativo.

El programa de accion tutorial orienta y motiva a los alumnos en lo relativo al programa

formativo y a la organizacion de su itinerario curricular.

No existe un programa de accién tutorial especifico, si bien la propia ensefianza se imparte a

través de tutorias on line, por medio del foro y del correo electrénico.

Las actividades para la formacion integral del alumno son congruentes con los objetivos del

programa formativo y ayudan a su consecucion.

Existen muchas actividades por parte de la Universidad orientadas a la formacién integral del
alumno, aunque no especificas de esta Licenciatura, ni adecuadas a este tipo de estudios
porque son actividades presenciales. Tampoco se tienen datos de la participacion de los

alumnos de la Licenciatura en dichas actividades.

5. 2. Proceso de ensefianza - aprendizaje

Los métodos y las técnicas utilizados en el proceso de ensefianza - aprendizaje permiten la

consecucion de los objetivos del programa formativo.

La naturaleza de esta Licenciatura, integramente impartida on line, le confiere sus propias
caracteristicas, diferentes de la ensefianza presencial, respecto a los métodos y técnicas de
ensefianza -aprendizaje utilizadas por los profesores y alumnos, que permiten la consecucion

de los objetivos del programa formativo. Entre ellos podemos destacar los siguientes:

1. La plataforma docente WebCT esta provista de una guia efectiva de los recursos
docentes que se van a utilizar.

2. Plena disposicion de materiales, muy selectos, en cada una de las asignaturas que se
imparten, a través de la herramienta “Contenidos”, aunque en algunas materias
resulta necesaria una actualizaciéon como se ha indicado. En cualquier caso, se procura
realizar un ajuste real de los contenidos a las necesidades de los alumnos, en cuanto a
temas, dificultad, lenguaje, etc..., y el profesorado realiza un esfuerzo para suplir los
defectos de actualizacion que se observan en moédulos que fueron redactados por otros

autores.
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3. Acceso a bases de datos, y otras fuentes documentales, para desarrollar la capacidad

de investigacion de los alumnos.

4. Participacion a través de "newsgroups", listas de distribuciéon, etc. para familiarizar a
los estudiantes con la materia de cada asignhatura.

5. Participacion activa a través de comunidades (foros, listas de correo,...) con el
propdsito de convertir a los estudiantes en buenos usuarios de la red.

6. Se realizan précticas a través de tareas significativas en relaciéon con los objetivos de

aprendizaje propuestos.

Todo ello, favorece la creaciéon de entornos activos y participativos de aprendizaje entre
profesor y alumnos debido, principalmente, a que el manejo de la plataforma educativa esta
dotada de una estructura sencilla que facilita la navegaciéon. Asimismo, ofrece una gran
variedad de oportunidades en su formulaciéon a través de diversos foros tematicos,
autoevaluaciones, actividades, etc..., que permiten la 6ptima consecucion de los objetivos del

programa formativo.

Se espera incluso que la nueva version de la Plataforma WebCT potencie aidn mas estas

funcionalidades.

El proceso de evaluacion de los aprendizajes es coherente con los objetivos del programa

formativo y con la metodologia de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de evaluacion de los aprendizajes es coherente y variado. Se emplean métodos
diversos de evaluacion y los criterios de evaluacion siempre estan anunciados antes del
comienzo del curso. Sin embargo, el proceso de evaluacion esta limitado por el elevado
numero de estudiantes de algunas asignaturas (mas de 400 en algunos casos) y la naturaleza
no presencial de esta ensefianza, lo que dificulta el empleo de ciertas métodos de evaluacion
(como la evaluacion continua o la realizacion de preguntas de desarrollo en los examenes).
Tales métodos de evaluacién se realizan en algunas asignaturas con pocos estudiantes (en

algunos complementos de formacion).

Las practicas profesionales regladas en empresas o instituciones son congruentes con los

objetivos del programa formativo.

No existen practicas profesionales regladas en empresas o instituciones.

Existe la posibilidad de conseguir créditos por equivalencia por practicas. El plan de estudios
recoge ”20 horas de practicas externas equivale a 1 crédito”; en este caso, “la duracién de
las practicas no podra ser inferior a 100 horas, ni superior a 600 horas 0 6 meses”, segun la
Normativa de régimen interno, art. 8. (entre 5 y 60 créditos). Al no ser regladas, no se

califican. Existen empresas suficientes para todas las solicitudes.
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Las estancias de los alumnos en instituciones nacionales e internacionales son congruentes con

los objetivos del programa formativo, y reconocidas a efectos curriculares.

La naturaleza on line de este programa formativo, junto con el perfil mayoritario de los
alumnos (en edades superiores a la media del estudiante universitario y con compromisos
laborales y familiares) ha postergado el desarrollo de un programa de movilidad de

estudiantes.
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Valoracion Semicuantitativa

El Comité de Autoevaluacion debe realizar una valoracién semicuantitativa de como se sitla la

ensefanza en el criterio proceso formativo.

5. PROCESO FORMATIVO

5. 1. Acceso y formacion integral

La captacion de los alumnos es acorde con el perfil X

de ingreso.

Las acciones de acogida al alumno le orientan en

el funcionamiento y organizacion en todo lo X
relacionado con el programa formativo.

Se desarrollan programas de apoyo orientados a X

la mejora del aprendizaje del alumno.

Los programas de orientacion profesional para el
alumno facilitan la insercién laboral de los X
egresados.

El programa de accidén tutorial orienta y motiva a
los alumnos en lo relativo al programa formativo y X
a la organizacion de su itinerario curricular.

Las actividades para la formacion integral del
alumno son congruentes con los objetivos del X
programa formativo y ayudan a su consecucion.

5. 2. Proceso ensefanza — aprendizaje

Los métodos y las técnicas utilizados en el proceso

de ensefanza-aprendizaje permiten la X
consecucion de los objetivos del programa

formativo.

El proceso de evaluacidon de los aprendizajes es

coherente con los objetivos del programa X

formativo y con la metodologia de ensefianza -
aprendizaje.

Las practicas profesionales regladas en empresas
o instituciones son congruentes con los objetivos X
del programa formativo.

Las estancias de los alumnos en instituciones
nacionales e internacionales son congruentes con X
los objetivos del programa formativo, y
reconocidas a efectos curriculares.
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Fortalezas, debilidades v propuestas de mejora

Siempre que la valoracidn sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la columna de FORTALEZAS. Del mismo modo, siempre que la valoracion

sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de definir las propuestas

de mejora, especificando su urgencia e importancia. Para ello se propone el siguiente formato de tabla.

5. PROCESO FORMATIVO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

PROPUESTAS DE MEJORA

URGENCIA

IMPORTANCIA

La captacion de los alumnos es

acorde con el perfil de ingreso.

-Revisar y ampliar el directorio de entidades

destinatarias de la informacion para la

captacion de estudiantes.

-Actualizar la informacién de la pagina web de

la titulacién y revisar su presentacion.

Poca

Poca

Las acciones de acogida al alumno le orientan
en el funcionamiento y organizacion en todo lo

relacionado con el programa formativo.

-Establecer sistemas especificos de formacién a
los usuarios del Aula Virtual para un mejor
aprovechamiento de las herramientas a su

servicio.

-Reforzar sistema de FAQs sobre Ila

organizacion administrativa de la titulacion
orientada, en la medida de lo posible, por

perfiles de estudiantes.

-Incluir las aportaciones relacionadas en las

encuestas de satisfaccion.

Bastante

Mucha

Se desarrollan programas de apoyo orientados

A la mninra Aal anvandigain Aal allivmna

-Establecer un programa de apoyo y mejora

noantiniia Aa lae cictarmac Aa anvandigain

Mucha

Mucha
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a la mejora del aprendizaje del alumno. continua de los sistemas de aprendizaje
-Incluir acciones formativas sobre sistemas
docentes para la ensefianza on line en los
programas institucionales de formacién del PDI
Los programas de orientacién profesional para | -Disefio de programas especificos de Poca Bastante
el alumno facilitan la insercién laboral de los orientacion profesional para la titulaciéon
egresados. adaptados a la realidad de estos estudiantes.
El programa de accidon tutorial orienta y | -Estudio sobre la necesidad y la posibilidad de | Bastante Bastante
motiva a los alumnos en lo relativo al | un programa tutorial en el contexto de un
programa formativo y a la organizacion de su | programa formativo on line.
itinerario curricular.
Las actividades para la formacion integral del | -Desarrollo de mecanismos para detectar la | Poca Bastante
alumno son congruentes con los objetivos del | satisfaccion de los alumnos y la eficacia en su
programa formativo y ayudan a su | formacién de las actividades que se realizan.
consecucion. o . . .
-Analisis de las posibles acciones formativas a
realizar en el marco de la ensefianza on line.
Los métodos y las técnicas -Creacion de un manual de buenas practicas | Poca Mucha
utilizados en el proceso de donde se compartan los métodos y técnicas
enseflanza-aprendizaje empleados individualmente por profesores.
permiten la consecucién de los L, L . . .
-Integracion y aplicacion de investigaciones
objetivos del programa L. L, .
pedagodgicas sobre formacion on line.
formativo.
El proceso de evaluacién de los -Creacion de un foro para compartir | Poca Bastante
aprendizajes es coherente con experiencias entre los profesores sobre
los objetivos del programa procesos de evaluacion
formativo y con la metodologia L . .
-Divisibn en grupos de estudiantes mas
de enseflanza - aprendizaje. . .
reducidos en las asignaturas con un elevado

37



Programa de Evaluacioén Institucional

Borrador del Informe de Autoevaluacion Ciencias del Trabajo

ndmero de alumnos matriculados

Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de acometer esa accion en el corto plazo. Asimismo, la importancia hara referencia a los
beneficios o grado de mejora que se pretende conseguir con la implantacién de dicha acciéon. (Escala de valoracion: Mucha urgenciaZimportancia; Bastante

urgenciaZimportancia; Poca urgenciaZimportancia; Ninguna urgenciaZimportancia).
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6. RESULTADOS

Descripcion de la situacion

6. 1. Resultados del programa formativo

El alumno finaliza los estudios en el tiempo previsto por el programa formativo.

La duracion media de los estudios del alumnado que se licencié en el curso 2005-2006 ha sido
de 2,57 afos, habiéndose incrementado sobre los 2,00 afios de media de la promocién 2002-
2003, curso en el que finalizaron los primeros matriculados en esta Licenciatura. Ha ido
aumentando el nUmero de egresados que tarda mas de 2 afios en finalizar, aunque hay que

destacar un alto porcentaje (60%) que finaliza en 2 afios.

Las evidencias muestran una tasa de éxito muy alta, no asi el indice de eficiencia. Esto es
debido a que el alumno pospone convocatorias, entre otras razones por no estar penalizada la

no presentacion y siendo su Unico inconveniente el pago de segunda o tercera matricula.

Al tratarse de unos estudios on line con un perfil distinto de estudiante medio (por lo general
compatibiliza trabajo y estudios), el tiempo previsto para realizar el programa formativo no
son los dos afios que dura el citado programa, puesto que la gran mayoria de estudiantes
cursan el programa a tiempo parcial. No esta definido el tiempo previsto para finalizar el

programa formativo.

Otro resultado caracteristico de este programa (compartido por la ensefianza a distancia en
general) es el elevado indice de abandono. La tasa de abandono se encuentra entre 0,28 y
0,34.

El alumno esta satisfecho con el programa formativo.

Las encuestas de satisfaccion elaboradas por la Oficina de Servicios Estratégicos recogen una
valoracion satisfactoria en la mayoria de los item. La diversidad y el niUmero de asignaturas
ofertadas y la cantidad de contenido son los aspectos mas valorados, sin embargo la
preparacion para el desemperfio profesional y la coordinacion entre programas han recibido la
valoracion mas baja. Destaca de las citadas encuestas que la mayoria de los titulados piensa
que existirian bastantes o muchas posibilidades de que, si pudieran volver a elegir, eligieran
los mismos estudios y la misma universidad. Entre las propuestas de mejora los encuestados
manifiestan que la actualizacibn de temarios y las practicas son los apartados mas

significativos.
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6. 2. Resultados en los egresados

El perfil del egresado responde a los perfiles de egreso previstos por el programa formativo.

De los Estudios de Insercion Laboral realizados por el Observatorio de Insercién Laboral y
Tendencias Profesionales Emergentes se desprende que los titulados encuestados se
encontraban trabajando entre un 95% y 100% de los encuestados. La mayoria de este
titulado tipo trabaja en el sector servicios y en la Administraciéon Pudblica, siendo mayoria los
que trabajan para la Administracion, dado el elevado nimero de empleados publicos que
cursan estos estudios, bien para promocionar o para ampliar sus conocimientos. La categoria
de puesto se corresponde mayoritariamente con los estudios realizados. Destaca que la
mayoria de los egresados compaginaban estudios y trabajo, algo bastante normal en este tipo

de titulacion.

6. 3. Resultados en el personal académico

El personal académico esta satisfecho con el programa formativo.

Si se tienen en cuenta las dificultades y retos de la implantacion del programa formativo en
2001 y se compara con la situacion actual, se puede decir que el personal académico esta
razonablemente satisfecho con el programa formativo. Sin embargo, los profesores aprecian
una cierta disfuncién entre la aportacién del programa formativo a la institucion (en términos
de numero de estudiantes, de perfil diferencial frente a las universidades del entorno y de
beneficios para la integracidon del apoyo telematico en la ensefianza presencial) y la aportaciéon
de la institucion al programa formativo (en recursos humanos para la gestion apropiada del

elevado numero de estudiantes matriculados, y en inversion para la innovacion).

6. 4. Resultados en la sociedad

Los empleadores y demas grupos de interés estan satisfechos con los conocimientos y las

capacidades de los egresados.

No hay propiamente indicadores de satisfaccion, aunque si de los perfiles requeridos por
Empresas e Instituciones (informe DELPHI de la O.T.P.E.). La existencia de dos itinerarios:
Accion Laboral y Sindical y Recursos Humanos permite al egresado una multiplicidad de
actividades, teniendo un campo muy abierto, por lo que se puede decir que estos estudios no
tienen un rol definido. Los perfiles mas requeridos son los de practica juridica, tanto general

como en las Administraciones Publicas; en sentido contrario, el perfil de Acciéon sindical es el
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menos requerido.

Las actividades que vinculan el programa formativo con la sociedad en el &mbito nacional e

internacional producen resultados.

No existe demasiada informacién al respecto. El hecho de ser unos estudios de reciente
creacion (10/04/2001) no permite tener un conocimiento exacto de sus resultados.
Recientemente el Consejo General de Relaciones Industriales y Licenciados en Ciencias del
Trabajo concedid a la Licenciatura de Ciencias del Trabajo de la Universidad de La Rioja la
Medalla de Oro al Mérito Profesional en la VIII Edicion de los Premios Nacionales de

Prevenciéon “Prever 2006”.
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Valoraciéon Semicuantitativa

El Comité de Autoevaluacion debe realizar una valoraciéon semicuantitativa de cémo

se sitla la ensefianza en el criterio Resultados.

6. RESULTADOS

6. 1. Resultados del programa formativo

El alumno finaliza los estudios en el tiempo X
previsto por el programa formativo.
El alumno esta satisfecho con el programa X
formativo.

6. 2. Resultados en los egresados

El perfil del egresado responde a los perfiles de X
egreso previstos por el programa formativo.
6. 3. Resultados en el personal académico

El personal académico esta satisfecho con el X
programa formativo.
6. 4. Resultados en la sociedad

Los empleadores y demas grupos de interés estan
satisfechos con los conocimientos y las X
capacidades de los egresados.

Las actividades que vinculan el programa
formativo con la sociedad en el ambito nacional e X
internacional producen resultados.

4

N



Programa de Evaluacion Institucional

Borrador del Informe de Autoevaluaciéon

Ciencias del Trabajo

Fortalezas, debilidades v propuestas de mejora

Siempre que la valoracidon sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la columna de FORTALEZAS. Del mismo modo, siempre que la

valoracion sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la columna DEBILIDADES. A partir de las dos columnas anteriores se han de

definir las propuestas de mejora, especificando su urgencia e importancia. Para ello se propone el siguiente formato de tabla.

RESULTADOS

el programa formativo.

contenidos de los médulos y la no existencia

de un programa de practicas.

un programa de précticas profesionales.

FORTALEZAS DEBILIDADES PROPUESTAS DE MEJORA URGENCIA | IMPORTANCIA
El alumno finaliza los estudios -Determinar cual debe ser el tiempo o6ptimo | Poca Poca
en el tiempo previsto por el para la realizacion de un programa de estas
programa formativo, aunque caracteristicas teniendo en cuenta el perfil
existe una tasa de abandono diferencial de los estudiantes, con ritmos de
que parece coherente con el trabajo distintos.
erfil del estudiante el tipo
P y P -Acciones para mitigar la tasa de abandono.
de enseflanza (on line).
El alumno esta satisfecho con | Se acusa la falta de actualizacién de | - Actualizacion de contenidos y creacion de | Mucha Mucha

El personal académico esta

satisfecho con el programa

formativo.

Nota: La variable urgencia vendra determinada por la necesidad o no de acometer esa accidn en el corto plazo. Asimismo, la importancia hara

referencia a los beneficios o grado de mejora que se pretende conseguir con la implantacion de dicha accién. (Escala de valoracion: Mucha

urgenciaZimportancia; Bastante urgenciaZimportancia; Poca urgenciaZimportancia; Ninguna urgenciaZimportancia
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