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Mision de la Biblioteca:

La Biblioteca de la Universidad es un sistema de gestion de recursos de informacion cientifica, técnica y cultural.
Facilita a sus usuarios acceso a informacion y servicios de la maxima calidad, para apoyar la mejora de los
procesos de aprendizaje, investigacion, docencia y formacion continua, y difunde el conocimiento que genera
la Universidad, contribuyendo de forma activa al progreso social.

La biblioteca se localiza en un unico edificio que cuenta con diferentes espacios y equipos adaptados a distintas
modalidades de estudio e investigacidn, tales como trabajo individual, salas de trabajo en grupo, seminarios, etc.

SERVICIOS PRESTADOS

= (atalogo en linea actualizado a diario y accesible a través de la web las 24 horas del dia, incluyendo servicio de
consulta de novedades bibliogréficas y de bibliografia recomendada.
Acceso a todos los libros, revistas, videos, cd-roms y otros materiales disponibles en la biblioteca.

Préstamo a domicilio o por correo -para alumnos no presenciales- de los documentos de nuestra coleccion y
renovacion de préstamos presencial, telefénica o electrdnica a través de Internet.

Préstamo interbibliotecario de documentos que no estan en la Biblioteca pero que podemos localizar en otras
bibliotecas.

Informacion general sobre la biblioteca y sus servicios, asesoramiento sobre dénde y como encontrar
informacion, ayuda para buscar los documentos que necesitas y servicio de blsquedas bibliograficas retrospectivas.
DIALNET: portal de recursos de informacion hispanos y servicio de alertas electrénicas de sumarios de revistas.
Biblioteca electrdnica de alto valor cientifico accesible para los miembros de la comunidad universitaria a
través de Internet, desde cualquier lugar y a cualquier hora.

Acceso, a través de las paginas web, a informacion electrénica seleccionada, organizada y actualizada de
forma permanente.

Gestion de adquisiciones de material bibliogréfico para profesores y estudio de las sugerencias de compra de
todos los usuarios, siempre que exista disponibilidad presupuestaria.
Formacidn de usuarios sobre los recursos y los servicios de la biblioteca.
Servicio de reprografia; lector y escéner de microformas.
Sala de Audiovisuales con acceso a colecciones de material audiovisual en libre acceso y equipos reproductores
para escucha y visionado.
Conexidn WIFI en todas las zonas de uso publico de la biblioteca.
Préstamo de portatiles.
Servicios especificos para el PDI:
+ Reproduccion electronica de documentos (articulos de revistas y/o monograffas colectivas) incluidos en
la coleccidn de la biblioteca, dentro de los limites que marca la legislacion sobre propiedad intelectual.
- Publicacion electrénica de tesis doctorales.

COMPROMISOS

Atencion e informacion general a usuarios:

1. Ofrecer un atencion personalizada, amable y cordial
al usuario durante el horario de apertura de la biblioteca
y resolver de forma eficaz las consultas planteadas.

2 . Responder en un plazo mdximo de 4 dias laborables
las consultas, sugerencias y quejas planteadas a través
de los buzones electronicos o cualquier otro medio.

Lectura en sala, préstamo y reservas:

3. Mantener ordenado el fondo bibliografico revisando
de forma diaria la colocacidn de los documentos en
las salas.

4 . Poner a disposicion de los usuarios los documentos
solicitados en compra, con cardcter urgente, en un
plazo maximo de 12 horas desde su recepcion en el
servicio de Adquisiciones.

5. Comunicar a los usuarios que hayan reservado docu-
mentos prestados la disponibilidad de dichos docu-
mentos en un plazo maximo de 4 horas a partir de la
devolucidn de los mismos.

Adquisiciones:
6 . Tramitar la adquisicién del 80% de los pedidos solici-
tados por los profesores en un plazo no superior a una

semana desde su recepcion y el mismo dia si se trata
de pedidos urgentes.

7. Facilitar a los Departamentos informacidn sobre el
estado de ejecucion del presupuesto con periodicidad
mensual asi como a solicitud de los mismos.

Hemeroteca:

8. Enviaral PDlyal personal de la Universidad reproduccion,
en formato electronico, de los documentos (articulos de
revistas y/o monografias colectivas) que soliciten de los
fondos de la biblioteca en un plazo maximo de 2 dias
laborables (de los 3 primeros documentos de una solicitud).

9. Enviar alertas electrdnicas de al menos el 80% de las
revistas hispanas que ingresan en los fondos de la
biblioteca a usuarios suscritos.

Biblioteca electronica:

10. Tramitar, de forma inmediata, las reclamaciones opor-
tunas para solucionar los problemas detectados en
las conexiones, permisos y contenidos de los recursos
electronicos contratados para asegurar el acceso
24 h. /7 dias a la semana.

Préstamo Interbibliotecario:

11. Enviar alos usuarios el 85% de los articulos solicitados
en préstamo interbibliotecario a otras bibliotecas
universitarias en un plazo no superior a 15 dias.

Informacion bibliografica:

12. Dar respuesta al 90% de las solicitudes de informacion
bibliogrdfica en un plazo maximo de 48 horas. En caso
de respuestas de especial complejidad, el tiempo
maximo para una primera respuesta sera de 10 dias
habiles.

Compromiso con la calidad:
13. Ofrecer un servicio bibliotecario de calidad.

14 .Reciclar el 100% del tonery el 50% del papel, asi
como cualquier elemento que suponga deterioro del
medio ambiente de acuerdo con la politica de laUR al
respecto.

15.Reducir el consumo de papel realizando las reproduc-
ciones de documentos de la biblioteca principalmente
en soporte digital.

INDICADORES DE CALIDAD

Obtener un resultado minimo medio de 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion de usuarios en los apartados
relacionados con la atencion a usuarios.

Obtener un resultado minimo medio de 3 sobre 5 en las encuestas de satisfaccion de usuarios en el apartado
correspondiente a la valoracion global de la biblioteca.

Porcentaje de incidencias o quejas a las que se ha dado respuesta en plazo respecto al total de incidencias recibidas.
Numero de revisiones sistematicas completas de las salas de lectura realizadas en un afio.

Porcentaje de documentos urgentes puestos a disposicién de los usuarios dentro del plazo establecido.
Porcentaje de avisos de reservas realizadas en plazo respecto al total de reservas.

Porcentaje de pedidos de adquisiciones tramitados dentro del plazo respecto al total de pedidos.

Numero de informes sobre el estado de ejecucion del presupuesto enviados a los Departamentos.

Porcentaje de reproducciones en formato electronico de documentos de biblioteca servidos al PDI en plazo respecto
al total de peticiones.

N© de alertas de revistas enviadas a usuarios.
Porcentaje de revistas hispanas de las que se envian alertas respecto al total de la coleccion de revistas.

Porcentaje de articulos solicitados en préstamo interbibliotecario y enviados al usuario en un plazo de 15 dias respecto
al total de solicitudes.

Tiempo de respuesta de las solicitudes de informacion bibliografica.

NORMATIVA

Reglamento de la biblioteca, aprobado en Junta de Gobierno el 4 de marzo de 1999.
Reglamento del servicio de préstamo, aprobado en el Consejo de Gobierno de 27 de febrero de 2003.

CERTIFICADO DE CALIDAD

La biblioteca ha obtenido el Certificado de Calidad concedido por el Ministerio de Educacion a los servicios de Biblioteca
de las Universidades, en la convocatoria del afio 2004.



