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INTRODUCCION

El Observatorio de Clima Interno de la UR esta radicado en la Oficina de Servicios
Estratégicos. Una de sus tareas consiste en medir la satisfaccion de los principales
clientes de la UR, sus alumnos, con los érganos de gobierno y las unidades de la
Institucion.

Para llevar a cabo esta actuacion, la OSE disefid un sencillo cuestionario que solicitaba
la valoracion (de 1 a 5) de cuatro cuestiones principales:

» El grado de conocimiento de las labores que desempefian las unidades objeto de
estudio (esta cuestion se plantea, por primera vez, en el estudio de este curso).

» El grado de atencién y accesibilidad que los 6rganos de gobierno y unidades de
la UR prestan a las demandas de los alumnos (estableciendo que la valoracion
debia efectuarse unicamente en caso de haber mantenido contacto con los
citados 6rganos de gobierno y unidades).

» EIl grado en que los alumnos estimaban que se habian resuelto los problemas
planteados.

» La satisfaccion general con los érganos de gobierno y unidades de la UR con
que hubieran mantenido contacto.

Dicho cuestionario ha sido revisado en el presente curso académico para, ademas de
adaptarlo a las actuales circunstancias de la institucion®, introducir como novedad la
primera de las cuestiones indicadas en el parrafo anterior.

Para la cumplimentacion del cuestionario se ha utilizado la plataforma WebCT como
soporte. El uso de encuestas por Internet tiene como ventajas la flexibilidad en el
disefio, el ahorro de tiempos y de costes. Uno de los elementos que contribuye de forma
relevante a las conclusiones de este trabajo es el importante nivel de compromiso de los
estudiantes respecto a las encuestas que reciben, tanto en lo relativo a la participacion en
las mismas como a la calidad en sus respuestas.

Los trabajos se han realizado con la colaboracién de la Fundacién de la Universidad de
La Rioja, que ha incorporado la encuesta a WebCT y facilitado el soporte técnico
necesario durante el tiempo que la encuesta se ha mantenido en red.

Para incentivar la respuesta del alumnado se han sorteado, unos pequefios obsequios (6
agendas personalizadas, con el logotipo de la UR) entre los participantes en la encuesta.

FICHA TECNICA

El cuestionario se ha dirigido a 5.870 alumnos de la UR (el universo global),
contandose entre ellos alumnos de primer, segundo y tercer ciclo. La difusion de la

1 Por error de omisién, no han aparecido en web y por tanto no se puede realizar este estudio con respecto
a las siguientes unidades: Servicio de Actividades Deportivas, Secretaria del De partamento de CC.
Humanas, y Secretaria del Departamento de Derecho.
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actividad se ha llevado a cabo mediante correo-e del Vicerrectorado de Planificacion y
Calidad a toda la comunidad universitaria.

El aula virtual habilitada al efecto se abri6 el dia 9 de diciembre de 2009 y cerrd el 16
de marzo de 2010.

Se han obtenido 592 respuestas, lo que supone un 10,09% (un 1,11% mas que en la
experiencia del curso 2007/08). De estas respuestas, se han tenido que eliminar 60 por
inconsistentes. Las restantes 532 pertenecen a los siguientes Centros:

>

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial (ETSII): 83 respuestas,
15,60%.

» Facultad de Ciencias, Estudios Agroalimentarios e Informéatica (FCEAI): 103

VVVYY

respuestas, 19,36%.

Facultad de CC. Empresariales (FCE): 88 respuestas, 16,54%.
Facultad de CC. Juridicas y Sociales (FCJS): 88 respuestas, 16,54%.
Facultad de Letras y de la Educacion (FLE): 149 respuestas, 28,01%.
Escuelas Adscritas: 6 respuestas, 1,13%.

Sin especificacién de Centro: 15 respuestas, 2,82%.

Por titulaciones, el reparto se puede observar en la tabla de la pagina siguiente:
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Titulacién N° de respuestas | Porcentaje
I.T.1. Electricidad 14 2,63
I.T.1. Electronica 16 3,01
I.T.l. Mecanica 34 6,39
Ingenieria Superior 19 3,57
I.T.A. Hortofruticultura y Jardineria 7 1,32
I.T.A. Industrias Agrarias y Alimentarias 10 1,88
I.T. en Informatica de Gestion 32 6,02
Grado en Informaética de Gestion 7 1,32
Licenciatura en Matematicas 7 1,32
Grado en Matematicas 2 0,38
Licenciatura en Quimica 30 5,64
Licenciatura en Enologia 8 1,50
Diplomatura en Empresariales 15 2,82
Licenciatura en ADE 38 7,14
Grado en ADE 35 6,58
Diplomatura en Trabajo Social 15 2,82
Grado en Trabajo Social 11 2,07
Licenciatura en Derecho 15 2,82
Grado en Derecho 8 1,50
Licenciatura en CC. del Trabajo 39 7,33
Magisterio, Espec. Educacion Infantil 7 1,32
Magisterio, Espec. Educacion Fisica 6 1,13
Magisterio, Espec. Educacion Musical 5 0,94
Magisterio, Espec. Lengua Extranjera 9 1,69
Grado en Educacion Infantil 10 1,88
Grado en Educacion Primaria 18 3,38
Licenciatura en Filologia Inglesa 3 0,56
Grado en Estudios Ingleses 0 0,00
Licenciatura en Humanidades 3 0,56
Grado en Geografia e Historia 1 0,19
Licenciatura en Filologia Hispanica 2 0,38
Grado en Lengua y Literatura Hispanica 1 0,19
Licenciatura en Historia y CC. de la MUsica 84 15,79
Diplomatura en Turismo 1 0,19
Diplomatura en Enfermeria 5 0,94
Diplomatura en Relaciones Laborales 1 0,19
Sin especificar 15 2,82

Tabla 1. Respuesta de los alumnos clasificada por titulaciones.

La respuesta general obtenida, ofrece, para un grado de fiabilidad del 95%, un margen
de error de + 4,10%, aunque hay que tener en cuenta que, tal y como el cuestionario
solicitaba, se ha dejado de responder a las preguntas relacionadas con las unidades no
conocidas o utilizadas.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Los alumnos que han respondido a la encuesta cursan la mayor parte de sus asignaturas
en los siguientes edificios de la UR:

Edificio N° de respuestas | Porcentaje
Quintiliano 175 32,89
Vives 108 20,30
Politécnico 73 13,72
Departamental 6 1,13
C.C.T. 55 10,34
Filologias 19 3,57
Polideportivo 4 0,75
Sin especificar 92 17,29

Tabla 2. Respuesta de los alumnos clasificada por edificios.
La preguntas numero 8, 9, 10 y 11 interrogaban respectivamente sobre:

a) El grado de conocimiento de las labores que desempefian las distintas unidades.
Esta cuestion ha servido como filtro, de tal forma que se han desechado por
inconsistentes aquéllas encuestas que hubieran asignado a esta cuestion un valor
inferior a 3 (es decir, aquéllas que decian no conocer a las susodichas unidades).
A partir de aqui, se pedia a los encuestados que valoraran su satisfaccion con las
distintas unidades, en relacién con:

b) su grado de atencion y accesibilidad,

c) su grado de resolucion de los problemas planteados, y

d) la satisfaccién general con la unidad.

En las dos tablas siguientes pueden observarse, en primer lugar, el nimero de respuestas
obtenidas en el primer itemy el grado de conocimiento de las labores desempefiadas por
las distintas unidades (valorado de 1 a 5), antes de aplicar el filtro anteriormente citado.
Y, en segundo lugar, el numero de respuestas para los item 2, 3y 4 y para cada unidad,
asi como el promedio de satisfaccion general para cada una de las cuestiones planteadas.
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I de Grado de
respuestas al | conocimiento
Servicio item 1 en el item 1

Rector 496 2,56
Equipo Rectoral 491 2,18
Gerencia 437 211
Secretatia de miembros del Equipo Rectoral 436 2,12
Oficina del Defensor Universitario 438 275
Consejo Social 431 2,00
Agesoria Juridica 431 1,97
Oficina de Comunicacion 420 2,20
Oficina de Responsabilidad Social Corporativa 471 1,77
Oficina de Planificacion v Calidad (antisua O.3.E) 417 1,68
Oficina de Relaciones Internacionales 475 2,44
Hervicio de Control Interno 473 1,77
Oficitna Técnica de Obras e Infraestruceturas 474 1,98
Hervicio Informatico 490 3,32
Biblioteca 493 425
Publicaciones 420 2,67
Servicio de Personal ¥ Fetriburciones 4z1 2,62
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales 4732 2,45
Unidad de Servicios Generales, Registto v Archivo 475 215
Cotreos v Mensajeria 478 2,85
Servicio de Gestidn Finaneiera ¥ Presupuestos 473 215
Bervicio de Contratacidn, Compras ¥ Patrimonio 471 1,97
Servicio de Investigacidn 470 2,50
Unidad de Apoyo A dministrativo a Centros de Investigacion 467 2,04
Servicio de Gestidn A cadémica (Grada) 66 212
Bervicio de Gestidn Académica (Posgrada) 462 2,02
Oficitna del Estudiante 470 3,87
Oficina de Practicas v Empleo (OFE) 459 2,65
Servicio de Laboratorios v Talleres g0 2,26
Reprografia 454 24
Fundaeidn de 1a TR (FUE) 458 2,06
Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacidn (OTRI) 456 1,73
Auziliares de Servicios Generales (Conserjetis) 453 2,70
Equipo directivo de la ETSII 441 1,96
Equipo ditectivo de la FCEAT 432 1,93
Equipo directivo de la FCE 435 2,00
Equipo ditectivo de laFCJ 435 1,97
Equipo directivo de laFLE 430 1,97
Secretatia de la ET3II 430 2,00
Hecretaria de la FCEAI 429 1,98
Secretatia de la FCE 431 2,05
Hecretaria de la FCI3 430 2,04
Secretatia de laFLE 427 2,05
Secretatia del Departamento de Agricultura ¥ Alimentacidn 427 1,84
Secretatia del Departamento de Economda ¥ Empresa 424 1,90
Secretatia del Departamento de CC. de la Educacidn 423 1,97
Secretatia del Departamento de Filologias Hispénica v Cldsicas 421 1,22
Secretatia del Departamento de Filologias Modemas 420 1,82
Secretatia del Departamento de Ingenieria Eléctrica 420 1,20
Secretatia del Departamento de Ingenieria Mecdnica 420 1,92
Secretatia del Departamento de Quidmica 419 1,20
Secretatia del Departamento de Matemdticas v Computacidn 419 1,99
Profesorado del Depattamento de Agricultura v Alimentacidn 415 2,05
Profesorado del Departamento de CC. Humanas N7 211
Profesorado del Depattamento de Derecho 415 2,20
Profesorado del Departamento de Economia v Empresa N7 2,34
Profesorado del Depattamento de CC. de la Educacidn 412 2,33
Profesorado del Departamento de Filologias Hispdnica y Cldsicas 414 2,09
Profesorado del Depattamento de Filologias Modernas 415 2,03
Profesorado del Departamento de Ingenieria Eléctrica 415 2,14
Profesorado del Depattamento de Ingenietfa Mecdnica 414 216
Profesorado del Departamento de Matemdticas ¥ Computacidn 415 243
Profesorado del Depattamento de Quitnica 415 2,11
Bervicio de Limpieza 415 3,36
Segutidad ¥ Vigilancia 414 3,03
IMantenitiento v Jardineria 415 2,94
Cafetetias ¥ Comedotes 415 in
IMMdguinas Expendedoras de Comidas y Bebidas 414 3,46
Apoyo Informdtico a Uesuarios (antigua Linea 000 414 2,14

Tabla 3. Resumen general del item 1.
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N de N de N de Promedio de | Promedio de | Promedio de

respuestas al | vespuestas al | respuestas al tisfaccion tisfaccion tisfaccion

Servicio item 2 item 3 item 4 enelitem?2 | enelitem3 | enelitem4
Rector 34 41 44 300 288 300
Equipio Rectoral 33 25 28 2,42 260 2,32
Grerencia 21 13 19 27N 315 2,74
Secretaria de mdembros del Equipo Rectoral 21 16 19 290 325 305
Oficitia del Defenzor Universitatio 43 19 24 333 263 263
Consejo Social 17 2 11 2,24 2,50 2,36
Agezotia Juridica 16 2 13 269 325 2,38
Oficina de Comunicacion 26 13 15 296 285 333
Oficina de Fesponsabilidad Social Corporativa 16 9 12 2,56 3,00 3,00
Oficitia de Planificacion y Calidad (antigua 08 E) 12 7 11 1,92 2,57 2,73
Cificina de Relaciones Internacionales 4 ] 33 3268 297 324
Hervicio de Control Interno 11 T 11 245 3,29 2,55
Cificina Técnica de Ohras e Infraestruccturas 17 11 13 300 336 292
Bervicio Informitico 142 21 an 345 348 361
Biblioteca 321 232 238 4322 4322 415
Fublicaciones 53 26 a7 3,28 3,23 3,19
Servicio de Personal y Retriburciones 41 17 21 285 3,24 3,05
Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales 35 13 20 260 362 295
Urddad de Servicios Generales, Registro v Archivo 26 10 15 269 3,10 253
Cotrens v Mensajeria 57 v 31 328 377 5329
Servicio de Gestidn Finaneiera v Presupuestos 20 2 12 2,10 3,00 2,58
Servicio de Contratacidn, Compras y Patrimonio 19 7 13 218 3,43 238
Servicio de Investigacidn 22 12 13 2,73 333 2,69
Unidad de Apoyo Admdnistrativo a Centros de Investigacion 43 3 11 165 238 300
Servicio de Gestidn A cadémdca (Grado) 21 [} 13 295 3,67 2,54
Servicio de Gestion Acadéndea (Posgrado)) 19 2 13 2,53 2,75 2,46
Oficita del Estudiante 39 10 13 302 300 277
Oficitia de Practicas v Empleo (OFE) 22 7 11 2,50 300 300
Servicio de Laboratorios v Talleres 0 9 11 2,70 300 273
Reprografia 21 a 1 2,71 2,56 2,40
Fundacidn de la UR (FUR) 13 10 11 2,78 2,50 300
Oficina de Trangferencia de Resultados de Investigacion (OTED 12 2 11 2,67 1,82 2,64
Auxliares de Servicios Generales (Conserjetia) 20 3 12 1,70 263 2,50
Equipo ditectivo de la ETEII 21 2 11 242 2,13 2,12
Equipo ditectivo de la FCEA] 14 2 13 2,44 225 308
Equipo directivo de la FCE 14 7 10 2,56 2 310
Equipo ditectivo de laFCT 15 7 12 313 27 3,00
Equipo ditectivo de laFLE 13 7 12 231 229 258
Secretaria de la ETSIL 17 9 13 247 2,29 315
Secretaria de la FCEAI 14 4] 10 2,56 267 3.20
Sectetaria de la FCE 17 3] 10 265 2,50 2,50
Secretaria de la FCTS 14 7 10 306 2,57 2,70
Sectetaria de laFLE 12 7 10 2,22 27 2,50
Secretaria del Departamento de Agricultura v Alimentacidn 15 2 12 227 288 2,50
Secretaria del Departamento de Economia v Empresa 16 4 9 238 285 267
Secretaria del Departamento de OO, de la Educacidn 14 ] 11 2,21 233 2,55
Secretaria del Departamento de Filologias Hispanica v Cldsicas 14 4 9 2,14 217 278
Secretaria del Departamento de Filologias Modetnas 14 ] Q 2,57 2,50 3,22
Becretaria del Departamento de Ingenieria Elécttica 19 7 Q 221 257 278
Secretaria del Departamento de Ingenieria Mecdnica 20 2 10 225 2,13 3,10
Secretaria del Departamento de Quitnica 15 T 1 1,93 243 240
Secretaria del Departamento de Matemdticas yw Computacidn 16 8 10 2,44 2653 260
Frofesorado del Departamento de & gricultura v Alimentacion 15 7 10 2,13 27N 260
Profesorado del Departamento de CC. Humanas 16 é 10 206 317 280
FProfesorado del Depattamento de Detecho 12 7 11 283 2,43 282
Profesorado del Departamento de Economia v Empresa 19 7 9 2,74 300 267
Frofesorado del Depattamento de CC. de la Educacidn 12 10 Q 2061 220 278
Profesorado del Departamento de Filologias Hispénica v Cldsicas 17 3 9 218 300 278
Frofesorado del Depattamento de Filologias Modernas 14] 2 10 2,14 332 2,50
FProfesorado del Departamento de Ingenieria Eléctrica 19 2 12 2,16 275 275
Profesorado del Departamento de Ingenieria Mecdnica 0 7 13 240 300 2A2
Frofesorado del Depattamento de Matemdticas v Computacidn 22 7 11 2,55 2,57 3,00
Profesorado del Departamento de Quimica 13 9 12 244 233 258
Servicio de Limpieza 32 12 13 2,59 333 225
Seguridad v Vigilancia 25 10 14 242 310 286
Mantenimiento v Jardineria 25 7 14 264 3,57 2,50
Cafeterias ¥ Comedores 33 2 13 3,79 275 338
hldquinas Expendedoras de Comidas v Bebidas 31 7 11 332 2,14 309
ApoyoInformitico a Usuatios (antigia Linea 200) 20 2 12 3,15 2,50 292

Tabla 4. Resumen general del grado de satisfaccion
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A continuacidn, se realiza un analisis exhaustivo de las respuestas en relacion con cada
uno de los 6rganos de gobierno y unidades sobre los que se preguntaba:

1.- Rector:

Se han obtenido 54, 41 y 46 respuestas, respectivamente. Este bajo nimero de
respuestas manifiesta la escasa relacion del alumnado de la UR con su Rector, de quien
dicen no conocer demasiado bien sus funciones (promedio 2,56). La satisfaccion no es
muy alta en ninguno de los tres apartados contemplados (valor maximo alcanzado 3,00
en los item referidos a grado de atencion y accesibilidad y a satisfaccion general). El
grado de correlacion de la respuesta es muy elevado, lo que indica un alto grado de
fiabilidad.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el siguiente grafico:

Grado de satifaccion de los alumnos de la URcon el Rector
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Atenciony Accesibilidad Resolucién de problemas Satisfaccion General

Grafico 1.
Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = VValor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Descendiendo al andlisis por Centros y obviando a los adscritos por su bajo nimero de
respuestas, son los alumnos de la Facultad de CC. Juridicas y Sociales los que mejor
valoran al Rector (promedio de satisfaccion general 3,58), mientras que no se alcanza el
valor central para ninguno de los item en las Facultades de Ciencias , Facultad de Letras
y de la Educacion ni en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial. Los
promedios pueden visualizarse en el grafico de la pagina siguiente:
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Promedio de satisfaccion de los alumnos de la URcon el Rector
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Gréfico 2.
2.- Equipo Rectoral:

Las respuestas a los item relacionados con este Organo de Gobierno han sido,
respectivamente, 33, 25 y 28. Un numero inferior al anterior, puesto que se trata de un
organo todavia menos conocido por el alumnado (promedio 2,16). El indice de
satisfaccion no alcanza el valor central en ninguno de los apartados contemplados (valor
maximo 2,60 en resolucion de problemas). El grado de correlacién de la respuesta sigue
siendo elevado, asi como su fiabilidad.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el grafico de la pagina
siguiente:
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Grado de satifaccion de los alumnos de la UR con el Equipo Rectoral
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Grafico 3.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Descendiendo al andlisis por Centros puede observarse que sélo las Facultades de CC.
Empresariales y de CC. Juridicas y Sociales se sitdan en torno al valor central, mientras
que los alumnos de la Facultad de Ciencias son los menos satisfechos con el grado de
atencion y accesibilidad (promedio 1,40), los de Letras y de la Educacion con la
resolucion de problemas (1,75), y los de la Escuela los menos satisfechos en general
(1,50).

Los resultados globales para cada Centro pueden observarse en el siguiente grafico:

Promedio de satisfaccion de los alumnos de la UR con el Equipo Rectoral
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3.- Gerencia:

El nimero de respuestas disminuye todavia mas. Solo se han producido 21, 13 y 19
respuestas, siendo el grado de conocimiento de sus labores valorado con un promedio
de 2,11. Los indices de satisfaccion se sittan en torno al valor central, con un promedio
maximo de 3,15 en el grado de resolucién de problemas. El grado de correlacion de la
respuesta disminuye, lo que sin duda esta provocado por el bajo nimero de respuestas
obtenido en el item 2.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el siguiente grafico:

Grado de satifaccion de los alumnos de la URcon la Gerencia
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Grafico 5.
Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

En el analisis por Centros cabe destacar que sélo los estudiantes de las Facultad de
Letras y de la Educacion valoran todas las cuestiones por encima de 3, con un promedio
maximo de 3,33 en el primer item. No obstante, también es destacable que, al valorar su
grado de resolucién de problemas so6lo los estudiantes de la Escuela muestran cierto
grado de insatisfaccion, mientras que los de la Facultad de Ciencias estan bastante
satisfechos (promedio 3,50):

10
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Promedio de satisfaccion de los alumnos de la UR con la Gerencia
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4.- Secretarias de miembros del Equipo Rectoral:

El nimero de respuestas vuelve a aumentar, particularmente en el item 2. Se han
producido 60, 29 y 24 respuestas. Los indices de satisfaccién rondan el valor central, si
bien en lo referido a la resolucion de problemas alcanzan un promedio de 3,25. El grado
de correlacion de la respuesta es mas que aceptable, asi como los indices de
significacion bilateral.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el siguiente grafico:

Grado de satifaccién de los alumnos de la UR con las Secretarias del Equipo Rectoral
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Grafico 7.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.
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En este caso son los alumnos de las Facultades de CC. Juridicas y de CC. Empresariales
los mas satisfechos, alcanzando los primeros un promedio méaximo de 4,25 en
satisfaccidn general. Sin embargo, el mayor grado de insatisfaccion (promedio 1,00) se
encuentra entre el alumnado de la Escuela (al valorar su atencion y accesibilidad y su
grado de satisfaccion general) y de la Facultad de Ciencias (en el item numero 2):

Promedio de satisfaccion de los alumnos de laURcon las Secretarias del
Equipo Rectoral
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Grafico 8.
5.- Oficina del Defensor Universitario:

Este 6rgano no se incluyd en las anteriores ediciones de la encuesta de satisfaccion,
dada su reciente creacion (Reglamento de abril de 2006). Todavia no son muchos los
alumnos que conocen este 6rgano o han mantenido contacto con él (promedio 2,75). Se
han obtenido 43, 19 y 24 respuestas. Los indices de satisfaccion no alcanzan el valor
central, salvo en el grado de atencién y accesibilidad (promedio 3,33). Los grados de
correlacion son mas que aceptables, lo que hace fiable la respuesta obtenida.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el gréafico de la pagina
siguiente:
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Grado de satifacciéon de los alumnos de la UR con la Oficina del Defensor
Universitario

40,00

35,00

30,00

25,00

O Serie 1
I Serie 2
20,00 O Serie 3
O Serie 4
W Serie5

15,00

500

0,00

Atenciény Accesibilidad Resoluciénde problemas Satisfaccion General

Gréfico 9.

En consonancia con los resultados globales, en el analisis por Centros vemos que
practicamente todos ellos estan satisfechos, e incluso bastante (en el caso de los
alumnos de la FLE). Por el contrario, al analizar el grado de resolucion de los problemas
no hay consenso: mientras que los alumnos de la FCE estan relativamente satisfechos
(promedio 3,00) y los de la FLE lo estdn bastante (3,67), el alumnado de la FCJS
muestra cierto grado de insatisfaccion (1,80). La respuesta a los tres item puede
observarse en el siguiente grafico:

Promedio de satisfaccion de los alumnos de la UR con la Oficina del Defensor
Universitario

Satisfaccion General —J)
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Grafico 10.
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6.- Consejo Social:

Son pocos los alumnos que han mantenido algin tipo de contacto con este Grgano
universitario, o que conocen sus funciones (promedio 2,00) . Tan sélo se han obtenido
17, 8 y 11 respuestas. Los indices de satisfaccién son bajos, particularmente en lo
referido a atencidn y accesibilidad (promedio 2,24). Ni los grados de correlacién ni las
pruebas de significacion devuelven buenos resultados, lo que puede estar motivado por
la baja cantidad de encuestas cumplimentadas.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el grafico siguiente:

Grado de satifaccién de los alumnos de laURcon el Consejo Social
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Gréfico 11.
En esta ocasion se obvia el analisis por Centros, dado que, el escaso numero de
respuestas obtenidas en cada uno de ellos hace inviable una comparacion fiable.

7.- Asesoria Juridica:

Tampoco este Servicio parece ser muy conocido por los alumnos de la UR (promedio
1,97). ElI numero de respuestas obtenido ha sido de 16, 8 y 13 respectivamente. Por lo
que respecta al grado de satisfaccion de los estudiantes con esta unidad, sélo al
preguntar sobre la resolucion de problemas se supera el valor central (3,25).
Nuevamente las pruebas de fiabilidad nos devuelven resultados poco halagiefios.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el gréfico de la pagina
siguiente:
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Grado de satifacciéon de los alumnos de la UR con Asesoria Juridica
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Gréfico 12.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Como ya sucediera en el caso anterior, el bajo nimero de respuestas obtenido en cada
Centro hace préacticamente inviable su comparacién. No obstante, cabe destacar que
solo en dos Centros mas de un alumno ha contestado a todas las cuestiones: la Facultad
de CC. Juridicas y Sociales (promedios de los tres item en torno a 2,50), y la ETSII
(promedios en torno al valor central, salvo en satisfaccion general:

Promedio de satisfacciéon de los alumnos de la UR con Asesoria Juridica
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Grafico 13.
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8.- Oficina de Comunicacion:

Este Servicio es un poco mas conocido que los anteriores (promedio del 1° item 2,20),
pero cabe hacer la observacion de que el nivel de respuesta ha sido bajo, considerando
que se trata de una unidad que atiende a practicamente todo el campus. EI nimero de
respuestas obtenidas a los item 2, 3 y 4 ha sido de 26, 13 y 15, respectivamente. Los
indices de satisfaccion se situan en torno a 3, con una valoracion méaxima de 3,33 en
satisfaccion general. Los coeficientes de correlacion son aceptables.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el grafico siguiente:

Grado de satifaccion de los alumnos de la URcon la Oficinade Comunicacién
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Gréfico 14.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Los Centros que mejor valoran en general a esta unidad son las Facultades de CC.
Empresariales y de Letras (éste Gltimo le otorga un 4,00 en satisfaccion general). No
obstante, el aspecto mejor valorado por los estudiantes. La peor valoracion la recibe de
los alumnos de la Facultad de CC. Juridicas en el apartado de resolucion de problemas.
Los resultados promedio obtenidos pueden visualizarse en el grafico de la siguiente
pagina:
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9.- Oficina de Responsabilidad Social Corporativa:

Esta unidad no se incluy6 en las anteriores ediciones de la encuesta de satisfaccion,
dada su reciente creacion. Todavia no son muchos los alumnos que la conocen
(promedio 1,77). Se han obtenido 19, 9 y 12 respuestas. Los indices de satisfaccion se
sittan en el valor central, excepcion hecha de la valoracion de la atencidon y
accesibilidad (promedio 2,56). Ni los grados de correlacion ni las pruebas de
significacion devuelven buenos resultados, lo que resta fiabilidad a la respuesta
obtenida.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el siguiente grafico :

Grado de satifaccion de los alumnos de la UR con la Oficina de Responsabilidad Social
Corporativa

45,00

40,00

35,00 +—

30,00 A

OsSerie 1
25,00 +— — W Serie 2
DOSerie 3
20,00 - DOSerie 4
W Serie 5

15,00 -

10,00

5,00 -

0,00

Atencién y Accesibilidad Resolucién de problemas Satisfaccion General

17



RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
ALUMNOS CON LAS UNIDADES DE LA UR. CURSO 2009/10
Observatorio de Clima Interno

En esta ocasion se obvia el analisis por Centros, dado que, el escaso numero de
respuestas obtenidas en cada uno de ellos hace inviable una comparacion fiable.

10.- Oficina de Planificacion y Calidad:

Otro de los Servicios con menor conocimiento y trato por parte de los alumnos
(promedio del 1° item 1,68). El nUmero de respuestas obtenidas a los item 2, 3y 4 ha
sido de 12, 7 y 11, respectivamente. Los indices de satisfaccion se sitian por debajo del
valor central en todos los casos, con un valor maximo de 2,73 en satisfaccion general.
Los resultados obtenidos en los indices de correlacion y las pruebas de significacion
restan fiabilidad a la respuesta.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el grafico siguiente:

Grado de satifaccion de los alumnos de la URcon la Oficina de Planificaciéon y
Calidad
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Gréfico 17.
Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Como en el resto de unidades que han obtenido tan bajo nimero de respuestas en su
distribucion por Centros, obviamos este analisis.

11.- Oficina de Relaciones Internacionales:

Si bien se trata de un Servicio mas conocido por los alumnos, tampoco parecen tener
muy claras cuéles son sus funciones (promedio 2,44). Ahora bien, el nimero de
respuestas si que ha incrementado considerablemente con respecto a las unidades
anteriores, siendo respectivamente de 46, 29 y 33. El promedio de satisfaccion se sitla
en torno al valor central en todos los casos, siendo su atencion y accesibilidad o mejor
valorado (3,26). Los coeficientes de correlacién son méas que aceptables, lo que hace
fiable la respuesta.
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Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el grafico siguiente:

Grado de satifaccion de los alumnos de la UR con la Oficina de Relaciones
Internacionales
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Gréfico 18.

En la valoracion de la atencion y accesibilidad del personal de esta unidad, todos los
Centros se sitdan en torno al valor central. En cambio, en el grado de resolucion de
problemas tan sélo el alumnado de la Facultad de CC. Empresariales esta satisfecho
(3,67). Por ultimo, y en lo que respecta a satisfaccion general, es donde méas diferencias
se aprecian, oscilando las valoraciones entre un promedio minimo de 2,00 (en la ETSII)
y méximo de 4,20 (en la FLE) .

Los resultados promedio obtenidos pueden visualizarse en el gréfico siguiente:

Promedio de satisfaccion de los alumnos de la UR con la Oficina de Relaciones
Internacionales
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12.- Servicio de Control Interno:

Nuevamente estamos ante una unidad desconocida por el alumnado. Asi lo indica el
resultado del 1° item (1,77) y el bajo numero de respuestas obtenidas en el resto, 11, 7y
11. Los indices de satisfaccion se sitGan por debajo del valor central, salvo en lo
referido al grado de resolucién de problemas. Las pruebas de fiabilidad no arrojan
resultados demasiado positivos.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el grafico siguiente:

Grado de satifaccion de los alumnos de laURcon el Servicio de Control Interno
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Gréfico 20.
Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Como se ha venido haciendo en el resto del estudio con otras unidades que han obtenido
tan bajo nimero de respuestas en su distribucién por Centros, no se lleva a cabo este
analisis.

13.- Oficina Técnica de Obras e Infraestructuras:

Tampoco es un Servicio demasiado conocido por el alumnado (promedio del 1° item
1,98). Se han obtenido 17, 11 y 13 respuestas. Los promedios se sittan en torno al valor
central, con un méaximo de 3,36 en resolucion de problemas. Ni el indice de correlacion
ni las pruebas de significacion arrojan resultados aceptables.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el grafico de la pagina
siguiente:

20



RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
ALUMNOS CON LAS UNIDADES DE LA UR. CURSO 2009/10
Observatorio de Clima Interno

Grado de satifaccion de los alumnos de la URcon la Oficina Técnicade Obras e
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Gréfico 21.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Nuevamente, por su escasa significacion, no se lleva a cabo el andlisis detallado por
Centros.

14.- Servicio Informético:

Este ha sido uno de los servicios con mayor nimero de respuestas, lo que demuestra su
conocimiento (promedio 3,32) y uso por parte de los alumnos. Las respuestas para los
item 2, 3y 4 han sido 148, 81 y 90, respectivamente. EI promedio de satisfaccion se
sitia siempre por encima del valor central, con un maximo de 3,61 en satisfaccion
general. Los coeficientes de correlacién son mas que aceptables.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el grafico de la pagina
siguiente:
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Grado de satifacciéon de los alumnos de la UR con el Servicio Informético
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Grafico 22.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

En el andlisis por Centros, y obviando a las Escuelas Adscritas por su bajo numero de
respuestas, cabe destacar el elevado grado de satisfaccién mostrado por los alumnos de
la FCEAI en todos los apartados, debiendo valorarse ademas el hecho de que
aproximadamente un 75% de las respuestas obtenidas en dicha Facultad corresponden a
estudiantes de Ingenieria Técnica en Informética de Gestion. No obstante, la mayor
valoracion en satisfaccion general (4,00) se la otorgan los alumnos de la FCJS, tal como
puede apreciarse en el siguiente grafico:

Promedio de satisfacciéon de los alumnos de la UR con el Servicio Informaético
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15.- Biblioteca:

La Biblioteca de la UR es, como ya sucediera en pasadas ediciones, el servicio que
mayor nimero de respuestas ha obtenido en este cuestionario, lo que demuestra el alto
interés que suscita entre los alumnos, asi como el alto conocimiento que tienen de las
labores a ella asignadas (promedio 4,25). Las respuestas para los item 2, 3 y 4 han sido
321, 232 y 238, respectivamente. EI promedio de satisfaccion se sitla siempre por
encima de 4,00, siendo ademas muy similar en todos los casos (en torno a 4,20). Los
coeficientes de correlacion son buenos, lo que hace fiable la respuesta.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el grafico siguiente:

Grado de satifaccion de los alumnos de la URcon la Biblioteca
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Gréfico 24.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

A diferencia de la edicion del curso 2006/07, cuando solo los alumnos de la Facultad de
Letras y de la Educacion y los Centros Adscritos valoraban todas las cuestiones por
encima de 4,00, ahora todos los Centros propios se sitlan por encima de esta valoracion
(salvo la ETSII en satisfaccion general, con un promedio de 3,87), con unos valores
maximos de 4,38 en atencion y accesibilidad (alumnos de la FCJS), y de 4,27 y 4,24 en
resolucion de problemas y satisfaccion general respectivamente (alumnado de la FLE).
Las medias obtenidas pueden visualizarse en la pagina siguiente:
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Promedio de satisfaccion de los alumnos de la URcon la Biblioteca
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Grafico 25.

Descendiendo al analisis por titulaciones, hemos obtenido resultados de todas ellas.
Dado su elevado numero no se va a presentar grafico, pero si podemos analizar en
detalle cuél ha sido su comportamiento, al menos a nivel de satisfaccion general:

Dentro de la Escuela, los alumnos mas satisfechos son los de ITI Mecanica (4,00). En la
Facultad de Ciencias dos son las titulaciones que alcanzan la valoracion maxima (5,00):
el Grado en Matematicas y la Licenciatura en Enologia. Por lo que respecta a la FCE,
los més satisfechos son los de la Diplomatura en Empresariales (4,50), y en la FCJS los
del Grado en Derecho (4,75). También en la Facultad de Letras y de la Educacién hay
mas de una titulacion en que localizamos promedios con el valor méximo (5,00): Grado
en Educacion Infantil, Licenciaturas en Filologia Inglesa e Hispéanica, y Grado en
Geografia e Historia. Por ultimo, en las dos Escuelas Adscritas se alcanza idéntico
promedio, 4,00.

16.- Publicaciones:

Pese a no tener del todo claras las funciones de esta unidad (2,67), lo cierto es que no ha
estado mal el nimero de respuestas obtenidas: 53, 26 y 27, respectivamente. El
promedio de satisfaccion se sitla siempre por encima del valor central, con un valor
maximo de 3,28 en atencidn y accesibilidad. No obstante, las pruebas de fiabilidad no
son tan satisfactorias como en otras ediciones.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse a continuacion:
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Grado de satifaccion de los alumnos de la URcon Publicaciones

45,00

40,00

35,00

30,00

O Serie 1
2500 [ Serie 2
O Serie 3
20,00 O Serie 4
W Serie 5

500

0,00

Atenciény Accesibilidad Resolucién de problemas Satisfaccion General

Grafico 26.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

En el analisis por Centros, si bien como norma general se supera el valor central en
todas las valoraciones, hay cuatro excepciones: tanto los alumnos de Juridicas como los
de la Escuela no alcanzan este valor al puntuar el grado de resoluciéon de problemas
(promedios 2,67 y 2,75 respectivamente); ademas, ni los ingenieros ni los de Letras
estan en general satisfechos (2,20 2,75 respectivamente):
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17.- Servicio de Personal y Retribuciones:

Este Servicio, cuyas funciones tampoco tiene muy claras el alumnado (2,68), ha
obtenido menor nimero de respuestas, que para los item 2, 3 y 4 han sido de 41, 17 y
21, respectivamente (si bien, muy superior al de pasadas ediciones). Los indices de
satisfaccion se situan en torno al valor central, con un valor maximo de 3,24 en
resolucion de problemas. Como ya ocurriera en otras unidades poco conocidas, las
pruebas de fiabilidad no arrojan resultados demasiado favorables.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el siguiente grafico:

Grado de satifaccion de los alumnos de laURcon el Servicio de Personal y
Retribuciones
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Grafico 28.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Como la relacion de este Servicio con el alumnado probablemente venga dada por la
Becas de Colaboracion, vamos a proceder a su estudio detallado por Centros. Los
Unicos alumnos que valoran todas las cuestiones por encima de 3,00 son los de la
Facultad de Ciencias, Estudios Agroalimentarios e Informatica, que incluso alcanzan un
promedio de 4,00 en resolucion de problemas. Por otra parte, 10s Gnicos que no estan
satisfechos en general son los de la Escuela (2,00), y los de la Facultad de CC.
Empresariales (2,75). Los promedios se muestran en el gréfico de la pagina siguiente:
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18.- Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales:

De nuevo nos encontramos ante otro Servicio poco conocido por los alumnos de la UR
(promedio del 1° item 2,45). El nimero de respuestas para los item 2, 3 'y 4 ha sido de
35, 13 y 20, respectivamente (lo que, no obstante, incrementa notablemente la
participacion del alumnado al valorar esta unidad en comparacion a pasadas ediciones).
El promedio de satisfaccion oscila entre un minimo de 2,69 en atencion y accesibilidad,
y un maximo de 3,62 en resolucion de problemas. Los coeficientes de correlacion y las
pruebas de significacion halladas restan fiabilidad a los resultados obtenidos. Las
respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el gréfico siguiente:

Grado de satifaccién de los alumnos de la UR con el Servicio de Prevencion
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La Unica Facultad en la que todas las cuestiones superan el valor central es la de
Ciencias, con un promedio maximo de 4,67 en resolucion de problemas (que, por otra
parte, es el Unico item que supera el valor central en todas ellas, salvo en la Escuela).
Ademas, ésa es la unica Facultad que esta satisfecha en general con esta unidad (3,57),
siendo los alumnos de la Escuela los menos satisfechos (1,50). Los promedios se
muestran seguidamente:

Promedio de satisfaccion de los alumnos de la URcon el Servicio de Prevencién
de Riesgos Laborales
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Gréfico 31.
19.- Unidad de Servicios Generales:
Tampoco son muy conocidas las funciones de esta unidad (2,15), habiéndose obtenido
un bajo numero de respuestas: 26, 10 y 15 respectivamente. Los indices de satisfaccion
solo superan el valor central en el aspecto referido a resolucion de problemas (3,10).
Los grados de correlacion solo son aceptables al relacionar los item 2 y 4.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el grafico de la pagina
siguiente:
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Grado de satifaccion de los alumnos de la URcon la Unidad de Servicios
Generales, Registro y Archivo
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Grafico 32.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Como ya se ha hecho con otras unidades, y dada su escasa significacion, no se lleva a
cabo el analisis detallado por Centros.

20.- Correos y Mensajeria:

El alumnado no desconoce por completo las labores de esta unidad (promedio 2,85). El
numero de respuestas obtenidas, para los item 2, 3 y 4 ha sido de 57, 22 y 31,
respectivamente (muy por debajo de las obtenidas en pasadas ediciones). Los indices de
satisfaccidn se situan siempre por encima del valor central, con un promedio méximo de
3,77 en resolucion de problemas. Los coeficientes de correlacion son aceptables.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el grafico de la pagina
siguiente:
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Grado de satifaccién de los alumnos de laURcon Correos y Mensajeria
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Gréfico 33.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

En todos los Centros (propios) se supera el valor central para los tres item planteados,
salvo en la FCJS al analizar la atencién y accesibilidad (2,38). El promedio méximo, de
4,00 se obtiene al estudiar la resolucion de problemas en las Facultades de Juridicas y
de Letras. Los resultados promedio obtenidos pueden verse a continuacion:

Promedio de satisfaccion de los alumnos de laURcon Correos y Mensajeria
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Grafico 34.
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21.- Servicio de Gestion Financiera y Presupuestos:

Nuevamente estamos ante un Servicio desconocido para el alumnado (promedio del 1°
item 2,15). Asi lo indica también el nimero de respuestas obtenidas, 20, 8 y 12. Los
indices de satisfaccion oscilan entre un promedio de 2,10 en atencion y accesibilidad y
3,00 en resolucion de problemas. Los coeficientes de correlacion de la respuesta avalan
su fiabilidad.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el siguiente grafico:

Grado de satifaccion de los alumnos de la URcon el Servicio de Gestiéon
Financieray Presupuestos
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Gréfico 35.
Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Dado el bajo nivel de respuesta obtenido, no se lleva a cabo el andlisis detallado por
Centros.

22.- Servicio de Contratacion, Compras y Patrimonio:

Es uno de los mas desconocidos por los estudiantes, que valoran el conocimiento de sus
funciones con un promedio de 1,97. También es escaso el numero de respuestas
obtenido: 19, 7 y 13. Los indices de satisfaccion oscilan entre un minimo de 2,16 en
atencion y accesibilidad, y un maximo de 3,43 en resolucion de problemas. Los grados
de correlacién existentes, para los supuestos en que se pueden hallar, aportan fiabilidad
a la respuesta.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el grafico de la pagina
siguiente:
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Grado de satifaccion de los alumnos de la URcon el Servicio de Contratacion,
Compras y Patrimonio
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Grafico 36.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.
23.- Servicio de Investigacion:

Teniendo en cuenta que no se trata de un Servicio eminentemente estudiantil, no le son
totalmente desconocidas sus funciones al alumnado (2,50). EI nUmero de respuestas
obtenidas en los item 2, 3 y 4 ha sido de 22, 12 y 13, respectivamente. Los indices de
satisfaccion se sitGan en torno al valor central, destacando el referido a satisfaccion con
el grado de resolucion de problemas, con un promedio de 3,33. Los coeficientes de
correlacion de los primeros item son mas que aceptables, mientras que hacen dudar de
la fiabilidad de la respuesta en el ultimo.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el gréafico de la pagina
siguiente:
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24.- Unidad de Apoyo Administrativo a Centros de Investigacion:

Como era de esperar tratdndose de una Unidad de reciente creacion, sus tareas no son
demasiado conocidas por el alumnado (2,04). EI nimero de respuestas obtenidas en los
item 2, 3y 4 ha sido de 43, 8 y 11, lo que préacticamente inhabilita cualquier posibilidad
de hallar coeficientes de correlacion. Los indices de satisfaccion oscilan entre un
promedio minimo de 1,65 en atencidn y accesibilidad, y maximo de 3,00 en satisfaccion

general.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el siguiente grafico:
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25y 26.- Servicio de Gestion Académica (Grado y Posgrado):

El Servicio de Gestion Académica, recientemente divido en dos, ha perdido el peso que
tradicionalmente tenia sobre los estudiantes, que ahora dicen conocer mas bien poco las
funciones de estas dos unidades (promedios 2,18 y 2,02 respectivamente). EI nimero de
respuestas que han obtenido en los item 2, 3 'y 4 ha sido similar: 21, 6, y 13 en Grado, y
19, 8 y 13 en Posgrado. Los coeficientes de correlacion obtenidos hacen dudar de la
fiabilidad de la respuesta. Mientras que el Servicio de Posgrado no alcanza el valor
central en ninguna de las cuestiones planteadas (promedio maximo 2,75 en resolucién
de problemas), el de Grado oscila entre un valor minimo de 2,54 en satisfaccion general,
y maximo de 3,67 en resolucion de problemas.

Para el Servicio de Grado, las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse
en el siguiente gréfico:

Grado de satifaccion de los alumnos de la URcon el Servicio de Gestién
Académica (Grado)
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Gréfico 39.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

En el gréafico de la pagina siguiente podemos observar la respuesta a estos mismos item
para el Servicio de Posgrado:
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Grado de satifaccion de los alumnos de la URcon el Servicio de Gestién
Académica (Posgrado)
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Gréfico 40.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

27.- Oficina del Estudiante:

Como era de esperar, esta Unidad es conocida por un importante nimero de alumnos,
que ademas, dicen conocer sus funciones (promedio del 1° item 3,87). EI nimero de
respuestas obtenidas a los item 2, 3 y 4 ha sido, no obstante, bastante bajo: 39, 10 y 13,
respectivamente. Los indices de satisfaccion oscilan entre un 2,77 en satisfaccion
general y 3,92 en atencion y accesibilidad. Los coeficientes de correlacion obtenidos no
hacen muy fiable la respuesta al Gltimo item.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el grafico de la pagina
siguiente:
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45,00

40,00 -

35,00

30,00

OSerie 1
25,00 1 M Serie 2
OSerie 3
20,00 - OSerie 4
M Serie 5

15,00

10,00

5,00 1

0,00

Atencién y Accesibilidad Resolucion de problemas Satisfaccién General

Grafico 41.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Pese a que seguimos estando en un ndmero de respuestas bastante bajo, parece
apropiado en esta ocasion descender al analisis por Centros. En todos ellos se supera
ampliamente el valor central al analizar el grado de satisfaccion con la atencion y
accesibilidad, con un promedio maximo de 4,33 entre el alumnado de la Facultad de
Letras y de la Educacion. Por el contrario, en el grado de satisfaccion general solo
superan dicho valor los alumnos de la Facultad de CC. Empresariales, que le otorgan el
valor maximo (5,00). Por lo que respecta a la satisfaccion con la resolucion de
problemas, no hay acuerdo en el alumnado, Ilegando a obtenerse la puntuacién minima
(1,00) entre los estudiantes de la Facultad de Ciencias, y la maxima (5,00) entre los de
la Escuela.

Los resultados promedio obtenidos pueden visualizarse en el gréfico de la pagina
siguiente:
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Gréfico 42.
28.- Oficina de Précticas y Empleo (OPE):

Dada su cercania al alumnado, parece que esta Unidad debiera ser bien conocida, sin
embargo no alcanza el valor central en cuanto al grado de conocimiento de sus
funciones (2,65). EI nimero de respuestas también ha sido bajo, sobre todo con respecto
a pasadas ediciones, solo se han obtenido 22, 7 y 11 respectivamente. Los indices de
satisfaccion se sitdan en valor central, excepto en lo referido al grado de satisfaccion
con la atencion y accesibilidad (2,50). Los coeficientes de correlacion son aceptables.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el grafico de la pagina
siguiente:
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Grafico 43.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Solo se ha obtenido respuestas de todos los Centros propios en el item referido a
satisfaccion general, oscilando los promedios entre un minimo de 1,67 otorgado por los
alumnos de la Facultad de Ciencias, y un maximo de 4,00 en la Escuela y en la Facultad
de CC. Empresariales.

29.- Servicio de Laboratorios y Talleres:

No estamos tampoco ante un Servicio del que el alumnado conozca demasiado bien sus
funciones (2,26). Como viene ocurriendo con casi todas las unidades, el namero de
contestaciones a los item 2, 3 y 4 ha descendido notablemente con respecto a pasadas
ediciones, con tal s6lo 20, 9 y 11 respuestas respectivamente. El promedio de
satisfaccion se sitla cercano al valor central, pero sélo lo alcanza en el grado de
satisfaccién con la resolucion de problemas. Los coeficientes de correlacion son
aceptables. Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el gréfico de
la pagina siguiente:
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Gréfico 44.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Por lo que respecta a las medias obtenidas en los distintos Centros, tan sélo citar los dos
con los que parece mas obvia su relaciéon: ni el alumnado de la Escuela ni el de la
Facultad de Ciencias esta satisfecho en general (promedios 2 y 2,33 respectivamente);
sin embargo, estos ultimos si que lo estan con la atencién y accesibilidad (3,50).

30.- Reprografia:

Los servicios de reprografia de la UR tampoco son muy conocidos entre el alumnado
(2,41). Las respuestas para los item 2, 3 y 4 también ha descendido notablemente, tal
vez debido al hecho de que ya no existan en el Campus puestos especificos a los que
ellos puedan acudir: han sido 21, 9 y 10, respectivamente. EI promedio de satisfaccién
no alcanza el valor central en ningun caso, con un valor maximo de 2,71 en atencién y
accesibilidad. Los coeficientes de correlacién son muy buenos, lo que hace fiable la
respuesta.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en la pagina siguiente:
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Grado de satifaccién de los alumnos de la URcon Reprografia

60,00

40,00 -

O Serie 1
[ Serie 2
30,00 O Serie 3
O Serie 4
W Serie5

20,00 A

- I
0,00 .

Atenciény Accesibilidad Resolucién de problemas Satisfaccion General

Gréfico 45.
Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Pese a que no vamos a llevar a cabo un estudio detallado (por el bajo nimero de
respuestas), si que cabe citar que solo los alumnos de tres edificios han contestado a
todas las cuestiones: los que pasan la mayor parte de su tiempo en el Quintiliano, en
Vives y en el CCT. Los de los dos ultimos no estan satisfechos en ninguna de las
cuestiones debatidas, mientras que los del primero si que lo estan, y bastante (promedio
3,67) con la resolucion de problemas.

31.- Fundacion Universidad de La Rioja (FUR):

Los resultados de la FUR han sido escasos, probablemente por la escasa conexién de los
alumnos con la misma y el desconocimiento de las funciones a ella asignadas (2,06).
Las respuestas para los item 2, 3y 4 han sido 18, 10 y 11, respectivamente. EI promedio
de satisfaccion solo alcanza el valor central en el grado de satisfaccion general. Ha sido
imposible calcular los coeficientes de correlacion y los grados de significacion.

Las respuestas a los tres item planteados pueden visualizarse en el grafico de la pagina
siguiente:
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Grado de satifaccién de los alumnos de la UR con la Fundacién de la UR (FUR)
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Grafico 46.

32.- Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI):

Esta Unidad es una de las grandes desconocidas para los estudiantes (1,73). Solo se han
obtenido 12, 8 y 11 respuestas. El promedio de satisfaccion se sitda por debajo del valor
central en todos los casos, con un valor minimo de 1,88 en la satisfaccion con la
resolucion de problemas. Los coeficientes de correlacion son aceptables. Las respuestas
a los tres item planteados pueden visualizarse en el gréafico siguiente:

Grado de satifacciéon de los alumnos de la UR con la Oficina de Transferencia de
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60,00

50,00 -

40,00 -

O Serie 1
H Serie 2
30,00 1 O sSerie 3
O Serie 4
W Serie 5

20,00 -

10,00

0,00 . . l

Atencion y Accesibilidad Resolucién de problemas Satisfaccion General

Grafico 47.
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33.- Auxiliares de Servicios Generales (Conserjeria):

Pese a tratarse de un personal cercano a los alumnos, éstos no parecen tener demasiado
claras sus funciones (promedio del primer item 2,70). Ademas, se ha obtenido un menor
namero de respuestas que el esperado: para los item 2, 3 y 4 han sido 20, 8 y 12,
respectivamente. ElI promedio de satisfaccion se sitla siempre por debajo del valor
central, con un valor minimo de 1,70 en atencion y accesibilidad. Las respuestas pueden
visualizarse a continuacion:

Grado de satifaccion de los alumnos de la URcon los Auxiliares de Servicios
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Grafico 48.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Pese al bajo numero de encuestas, y como en otros apartados del cuestionario, parece
mas interesante analizar esta unidad en base a los edificios en que el alumnado cursa la
mayor parte de sus estudios que en base a la titulacién que estén cursando o al Centro al
que la titulacion esté adscrito. La Unica cuestion valorada por todos ellos (obviando al
Polideportivo) es el grado de satisfaccion con la atencion y accesibilidad, no habiendo
superado el 2,00 mas que entre el alumnado que estudia en el edificio Departamental
(4,00).

Los resultados promedio obtenidos pueden visualizarse en el grafico de la pagina
siguiente:
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Promedio de satifaccién de los alumnos de la UR con los Auxiliares de Servicios
Generales (Conserjeria)
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Gréfico 49.

34 a 38.- Equipo Directivo de las Facultades y Escuela:

En general, podriamos decir que los estudiantes no conocen las funciones especificas de
los equipos directivos de su Centro (el mayor valor promedio obtenido en el primer item
es de 2,00, en la Facultad de CC. Empresariales). Todos ellos han obtenido un ndmero
muy bajo de respuestas, con un maximo de 21 en el item 2 para el equipo de la Escuela,
y un minimo de 7, para el item 3, en las Facultades de Empresariales, Juridicas y Letras.
A nivel general, el alumnado esta relativamente satisfecho (promedio en torno a 3,00)
con los equipos de las Facultades de Ciencias, Empresariales y Juridicas. En cambio,
con la atencién y accesibilidad de dichos equipos sélo estan satisfechos estos Ultimos
(3,13). Por lo que respecta a la satisfaccion con la resolucion de problemas, ninguno de
los equipos alcanza el valor central.

El andlisis de fiabilidad de la respuesta, para aquellos casos en que se ha podido
calcular, es mas que aceptable.

Pasando ya al analisis detallado de cada Centro, podemos decir que los promedios

obtenidos por el Equipo Directivo de la Escuela se situan siempre por debajo del valor
central:

43



RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
ALUMNOS CON LAS UNIDADES DE LA UR. CURSO 2009/10
Observatorio de Clima Interno

Grado de satifaccion de los alumnos de la UR con el Equipo Directivo de la
ETSII
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Grafico 50.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Pese a que en otras ediciones se ha procedido al anélisis detallado por titulaciones, en
esta ocasion, y para todos los Centros, se va a obviar debido al bajo ndmero de
respuestas obtenido.

El Equipo de la Facultad de Ciencias, Estudios Agroalimentarios e Informética sélo ha

superado el valor central en el grado de satisfaccién general (3,08), siendo la resolucién
de problemas lo peor valorado (2,25):
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Como ya se ha comentado, el Equipo Directivo de la Facultad de CC. Empresariales es
el mejor valorado en satisfaccion general:

Grado de satifaccion de los alumnos de la UR con el Equipo Directivo de la FCE
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Gréfico 52.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

El Equipo Directivo de la Facultad de CC. Juridicas y Sociales es, a nivel global, el que
mejores resultados a alcanzado en los tres apartados, con todos los promedios en torno
al valor central:

Grado de satifaccion de los alumnos de la UR con el Equipo Directivo de la FCJS
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Grafico 53.
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El Equipo Directivo de la Facultad de Letras y de la Educacién ha sido el peor valorado
en el apartado referido a atencién y accesibilidad (2,31), no alcanzando tampoco el
valor central en ninguno de los item analizados:

Grado de satifaccion de los alumnos de la URcon el Equipo Directivo de la FLE
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Gréfico 54.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = VValor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.
39 a 43.- Secretarias de las Facultades y Escuela:

Nuevamente los alumnos dicen no conocer la funciones asignadas a estas Unidades,
especialmente los estudiantes de la Facultad de Ciencias (1,98). También el nimero de
respuestas ha sido bajo, sobre todo en comparacion con el obtenido en pasadas
ediciones: el maximo es de 18 respuestas en el item 2 entre los alumnos de la Facultad
de Letras, y el minimo de 7 en el item 3 entre los de las Facultades de CC. Juridicas y
de Letras.

Ninguno de los Centros alcanza el valor central en el grado de satisfaccion con la
resolucion de problemas, con un promedio maximo de 2,89 entre el alumnado de la
Escuela. Con la atencidn y accesibilidad del personal s6lo estan satisfechos los alumnos
de la Facultad de CC. Juridicas, y relativamente satisfechos en general los de la Escuela
(3,15) y los de la Facultad de Ciencias (3,20). El anélisis de fiabilidad de la respuesta,
para aquellos casos en que se ha podido calcular, es aceptable.

Pasando ya al andlisis detallado de cada Centro, podemos decir que la cuestion que peor

han valorado los alumnos de la Escuela ha sido el grado de atencidn y accesibilidad del
personal de la Secretaria (2,47), si bien en general estan satisfechos (3,15):
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Grado de satifaccion de los alumnos de la UR con la Secretaria de la ETSII
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Gréfico 55.

Como ya ha sucedido con los Equipos Directivos, no vamos a proceder al analisis
detallado por titulaciones como en pasadas ediciones, debido al bajo nimero de
respuestas obtenido.

La Secretaria de la Facultad de Ciencias, Estudios Agroalimentarios e Informatica ha
sido la mejor valorada en satisfaccion general (3,20), si bien en los otros dos item no
alcanza el valor central:
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La Secretaria de la Facultad de CC. Empresariales es de las peor valoradas, con
promedios en torno a 2,50:

Grado de satifacciéon de los alumnos de la UR con la Secretaria de la FCE
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Gréfico 57.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Los estudiantes estin satisfechos con la atencion y accesibilidad del personal de la
Secretaria de la Facultad de CC. Juridicas y Sociales (3,06), pero no se alcanza el valor
central en las otras dos cuestiones planteadas:

Grado de satifaccion de los alumnos de la UR con la Secretaria de la FCJS
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Por ultimo, la Secretaria de la Facultad de Letras y de la Educacién ha sido, junto con la
FCE, de las peor valoradas, con un promedio maximo de 2,71 en resolucion de
problemas, y minimo de 2,22 en atencion y accesibilidad:

Grado de satifaccion de los alumnos de laURcon la Secretariade la FLE
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Gréfico 59.
Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = VValor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

44 a 52.- Secretarias de los Departamentos:

Satisfaccion General

Con el objetivo de no alargar en exceso el andlisis y procurar un tratamiento comdn para
estas Unidades, sus resultados se van a tratar de forma conjunta, destacando Unicamente
los casos que se alejen en demasia de la tendencia normal. Por tanto, se presenta a
continuacion una tabla de resultados:

Promedio de | Promedio de .
SATISFACCION DELOS ALUMNOSDELAUR | Nede N° de Nede | satisfaccidn | satisfaceion | OO g€
CON LAS SECRETARIAS DE LOS respuestas al | respuestas al | respuestas al cotla cot la satisfaccion
DEPARTAMENTOS ftem 2 item 3 item 4 atenciény |resolucidn de |05 cOR €L
accesihilidad | problemas servicie
Sec. del Dpto. de & gricultura v Alimentacion 15 3 12 2,37 2,38 2,50
Sec. del Dpto. de Economia v Empresa 16 £ g 2,38 283 267
Sec. del Dpto. de CC. de la Educarcidn 14 G 11 2,21 233 2,55
Sec. del Dpto. de Filologias Hispanica v Cldsicas 14 ] 9 2,14 2,17 2,78
Sec. del Dpto. de Filologias Modertas 14 f a 257 250 3,22
Sec. del Dpto. de Ingenieria Eléctrica 19 7 Q 2,21 257 2,78
Sec. del Dpto. de Ingenterfa Mecdnica 20 2 10 2,25 2,13 3,10
Sec. del Dpto. de Quimica 15 7 10 1,23 243 2,40
Sec. del Dpto. de Matemdticas v Computacidn 16 2 10 2,44 2,63 2,60

Tabla 5. Resumen de las Secretarias de Departamento.
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El alumnado, en general, desconoce las tareas asignadas a estas unidades
administrativas; de hecho, al ser preguntados sobre ello, el valor promedio que otorgan
a dicho conocimiento no supera el 1,99 en ningun caso. Como puede verse en la tabla
anterior, la respuesta de los alumnos, referida a estas Secretarias, ha sido escasa, con un
maximo de 20 encuestas en el item 2 del Departamento de Ingenieria Mecénica, y un
minimo de 6 en el item 3 para cuatro departamentos. Ademas, y en general, la respuesta,
como ha ocurrido en gran parte del cuestionario, se ha concentrado en el item 2, que
valoraba la atencion y accesibilidad del Servicio o Unidad.

Por otro lado, y refiriéndonos al item 2 antedicho, el alumnado no esta satisfecho con
ninguna de las Secretarias objeto de estudio, obteniéndose una valoracion promedio
méaxima de 2,57 en el Departamento de Filologias Modernas, y minima de 1,93 en el de
Quimica.

En el apartado referido a resolucion de problemas tampoco alcanza el valor central
ninguna Secretaria. La mejor valorada es la de Agricultura y Alimentacion (2,88), y la
peor valorada la de Filologias Hispanica y Clasicas (2,17).

Por ultimo, en lo que a satisfaccion general se refiere, s6lo dos Secretarias que alcanzan
el valor central: Filologias Modernas (3,22) e Ingenieria Mecéanica (3,10). En este caso
es la de Quimica la menos valorada, con un promedio global de 2,40.

En el gréfico siguiente pueden observarse los promedios obtenidos por todas las
Secretarias:

Promedio de satisfaccion de los alumnos de la UR con las Secretarias de
Departamento
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Gréfico 60.
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Por ultimo, y para finalizar el andlisis de las Secretarias de los Departamentos, se
presenta una tabla con los valores promedio obtenidos por cada una de ellas en el
primero de los tres item estudiados en funcion de la Facultad a que pertenece el
alumnado:

ETSII FCE FCEAI FCJS FLE
Agricultura y Alimentacion 1,00 3,00 1,67 2,17
Economia y Empresa 1,00 3,80 2,00 1,86
CC. de la Educacion 1,00 3,00 1,50 2,50 2,00
Filologias Hispanica y Clésicas 1,00 3,00 2,50 2,00 2,00
Filologias Modernas 1,00 3,00 3,00 2,83 2,00
Ingenieria Eléctrica 2,00 3,00 2,67 1,86
Ingenieria Mecanica 2,43 3,00 2,00 2,00 1,00
Quimica 1,00 3,00 1,67 1,86
Matematicas y Computacion 1,33 3,00 3,25 2,17

Tabla 6. Promedios de satisfaccion de las Facultades con las Secretarias de Departamento.
53 a 63.- Profesorado, por Departamentos, de la UR:

Como en el caso anterior, los resultados de este colectivo van a tratarse de forma
conjunta, destacando Unicamente los casos que se alejen en demasia de la tendencia
normal. Por tanto, se presenta a continuacion una tabla-resumen de la respuesta
obtenida:

- Promedio de Promedlq de Promedio de

SATISFACCION DE LOS ALUMNOS DE LAUR| N°de Ne° de N° de . i satisfaccion . i

satisfaccion satisfaccion
CON EL PROFESORADO, POR respuestas |respuestas al| respuestas con la atencion con la general con el
DEPARTAMENTOS al item 2 item 3 al item 4 - resolucion de S
y accesibilidad servicio
problemas

Prof. del Dpto. de Agricultura y Alimentacién 15 7 10 2,13 2,71 2,60
Prof. del Dpto. de CC. Humanas 16 6 10 2,06 3,17 2,60
Prof. del Dpto. de Derecho 18 7 11 2,83 2,43 2,82
Prof. del Dpto. de Economia y Empresa 19 7 9 2,74 3,00 2,67
Prof. del Dpto. de CC. de la Educacién 18 10 9 2,61 2,80 2,78
Prof. del Dpto. de Filologias Hispanica y Clasicas 17 8 9 2,18 3,00 2,78
Prof. del Dpto. de Filologias Modernas 14 8 10 2,14 3,38 2,50
Prof. del Dpto. de Ingenieria Eléctrica 19 8 12 2,16 2,75 2,75
Prof. del Dpto. de Ingenieria Mecanica 20 7 13 2,40 3,00 2,62
Prof. del Dpto. de Matematicas y Computacion 22 7 11 2,55 2,57 3,09
Prof. del Dpto. de Quimica 13 9 12 2,46 2,33 2,58

Tabla 7. Resumen, por Departamentos, del profesorado de la UR.

Si bien los estudiantes conocen algo mejor las funciones del profesorado que las de las
Secretarias, lo cierto es que, para la cercania que existe entre ellos, valoran su grado de
conocimiento con dichas funciones con promedios muy bajos, que oscilan entre 2,05 y
2,43. Como puede verse en la tabla anterior, la respuesta de los alumnos también ha
sido escasa, con un maximo de 22 encuestas en el item 2 del Departamento de
Matematicas y Computacion, y un minimo de 7 en el item 3 para cinco departamentos.
Ademas, y en general, nuevamente la respuesta se ha concentrado en el item 2, que
valoraba la atencion y accesibilidad del Servicio o Unidad.

En este apartado todo el alumnado manifiesta cierto grado de insatisfaccion, con

promedios que oscilan entre un valor minimo de 2,06 en el Departamento de CC.
Humanas y un maximo de 2,83 en el de Derecho.
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Por lo que respecta a la resolucion de problemas, el alumnado se muestra mas
satisfecho, con promedios en torno al valor central en los Departamentos de CC.
Humanas, Economia y Empresa, Filologias Hispanica y Clasicas, y Mecéanica. Incluso,
los encuestados valoran su grado de satisfaccion con el profesorado del Departamento
de Filologias Modernas con un promedio de 3,38. Por otra parte, los estudiantes
muestran cierto grado de insatisfaccion sobre todo con el profesorado del Departamento
de Quimica (2,33).

Por ultimo, en lo que a satisfaccion general se refiere, tampoco los alumnos estan
satisfechos con los profesores de dicho Departamento (promedio 2,58). Esta falta de
satisfaccion se generaliza en todos los departamentos, excepcién hecha del de
Matematicas y Computacion (3,09).

En el siguiente grafico pueden observarse los promedios de satisfaccion obtenidos por
el profesorado en funcion de su departamento de adscripcion:

Promedio de satisfaccidn de los alumnos de la UR con el profesorado, por
Departamentos
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Gréfico 61.
Por ultimo, y para finalizar el analisis del profesorado, en la pagina siguiente se presenta

una tabla con los valores promedio obtenidos en el primer de los tres item estudiados en
funcién de la Facultad a que pertenece el alumnado:
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ETSII FCE FCEAI FCJS FLE
Agricultura y Alimentacion 1,00 3,00 2,67 1,86
CC. Humanas 1,00 3,00 1,50 2,00 3,00
Derecho 1,00 3,75 2,50 2,67
Economia y Empresa 1,00 4,00 2,00 2,25
CC. de la Educacion 1,00 3,00 2,50 2,33 4,00
Filologias Hispanica y Clasicas 1,00 3,00 2,50 2,11 2,00
Filologias Modernas 1,00 3,00 2,50 2,00
Ingenieria Eléctrica 2,17 3,00 2,00 2,00
Ingenieria Mecénica 2,38 3,00 2,00 2,50
Mateméticas y Computacion 2,00 3,00 3,40 2,17
Quimica 1,00 3,00 3,50 2,60 1,00

Tabla 8. Promedios de satisfaccion de las Facultades con el profesorado, en funcién de su departamento.
64.- Servicio de Limpieza:

En el caso de este servicio externo el alumnado si que tiene claro cuales son sus
funciones (promedio del primer item 3,36). Ademas, ha obtenido un numero
relativamente mas elevado de valoraciones. Las respuestas para los item 2, 3 y 4 han
sido 32, 12 y 13, respectivamente. EI promedio de satisfaccion solo se sitda por encima
del valor central en lo referido a resolucién de problemas (3,33), con un promedio
minimo de 2,59 en la satisfaccién con la atencién y accesibilidad de su personal. Los
coeficientes de correlacion son mas que aceptables, lo que hace muy fiable la respuesta.

Las respuestas a los tres item planteados pueden verse a continuacion:

Grado de satifaccion de los alumnos de laURcon el Servicio de Limpieza
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Grafico 62.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

En esta ocasion parece mas logico el analisis por edificios que por Centros. Si bien se
han recibido respuestas de todos ellos, éstas han sido escasas en el Departamental y en
Filologias. Los promedios de satisfaccion oscilan mucho en funcion de la pregunta y del
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edificio objeto de estudio, de tal modo que nos podemos encontrar desde un valor
minimo de 1,00 en el edificio Departamental en el item 2, hasta un valor méaximo de
4,50 en el CCT al preguntar sobre la resolucion de problemas.

Los resultados promedio obtenidos pueden observarse en el grafico siguiente:

Promedio de satifaccién de los alumnos de la URcon el Servicio de Limpieza
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Gréfico 63.
65.- Seguridad y Vigilancia:

También este servicio externo es conocido por el alumnado (promedio del primer item
3,03). No obstante, y como viene siendo habitual a lo largo de todo el analisis de esta
encuesta, no ha obtenido demasiadas respuestas. Las respuestas para los item 2, 3y 4
han sido 25, 10 y 14, respectivamente. El promedio de satisfaccion se situa siempre por
debajo del valor central, excepto en lo relativo a satisfaccion con el grado de resolucién
de problemas (3,10). Los coeficientes de correlacién son muy buenos, lo que hace fiable
la respuesta.

Las respuestas pueden verse en el grafico de la pagina siguiente:
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Grado de satifaccion de los alumnos de la UR con la Seguridad y Vigilancia
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Gréfico 64.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Descendiendo al analisis por edificios hay que decir que s6lo se han obtenido respuestas
de alumnos que cursan sus estudios en los edificios Quintiliano, Vives, Politécnico y
CCT. Mientras que todos ellos estdn bastante e incluso muy satisfechos con la
resolucion de problemas (promedio 5,00 en el edificio Vives), en el resto de cuestiones
objeto de estudio estdn mas bien insatisfechos, salvo el alumnado del CCT que esta
bastante satisfecho en general (4,00).

Los resultados promedio obtenidos pueden visualizarse en el siguiente gréfico:

Promedio de satifaccidn de los alumnos de la UR con la Seguridad y Vigilancia
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66.- Mantenimiento y Jardineria:

Este servicio, conocido por los estudiantes a un nivel similar al anterior (2,94), ha
obtenido también un nimero de respuestas andlogo. Las respuestas para los item 2, 3y
4 han sido 25, 7 y 14, respectivamente. EI promedio de satisfaccion sélo se sitla
siempre por encima del valor central en lo relativo a resoluciéon de problemas (3,57),
con un promedio minimo de 2,50 en satisfaccion general. Los coeficientes de
correlacion hacen dudar de la fiabilidad de la respuesta.

Las respuestas a los tres item planteados pueden verse en el siguiente grafico:

Grado de satifaccion de los alumnos de laURcon Mantenimiento y Jardineria
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Gréfico 66.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Tampoco en esta ocasion se han obtenido respuestas de los alumnos que cursan sus
estudios en el edificio Departamental, siendo los que estudian en Vives los mas
insatisfechos con este servicio externo. Los resultados promedio obtenidos en funcion
del edificio en el que el alumnado de la UR cursa sus estudios pueden visualizarse en el
gréfico de la pagina siguiente:
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Promedio de satifaccién de los alumnos de la UR con Mantenimiento y
Jardineria

4,50

4,00

3,50

3,00 A

2,50 -

2,00 +—

150 -

100 4

0,50 -

0,00
Quintiliano Vives Politécnico Departamental CCT Filologias

‘ mAtenciony Accesibilidad m Resoluciénde problemas [ Satisfaccion General

Grafico 67.

67.- Cafeterias y Comedores:

Esta cuestion es de las mas conocidas por el alumnado (3,71). Las contestaciones para
los item 2, 3 y 4 han sido, no obstante, 33, 8 y 13, respectivamente. EI promedio de
satisfaccion se sitGa por encima del valor central, excepto en resolucion de problemas,
con un 2,75. En cuanto a atencion y accesibilidad asciende a 3,79. Y, por ultimo, el
promedio de satisfaccion general es de 3,38. No ha sido posible calcular los coeficientes
de correlacion.

Las respuestas a los tres item planteados pueden verse en el siguiente grafico:

Grado de satifaccion de los alumnos de la UR con las Cafeterias y Comedores
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En lo que se refiere al analisis por edificios, donde nuevamente no hay respuestas
asociadas al edificio Departamental, el alumnado mas satisfecho con todas las
cuestiones es el que cursa sus estudios mayoritariamente en el Vives, que valora los
item 2, 3 'y 4 con unos promedios de 4,80 en el primero y 5,00 en el resto.

Los resultados promedio obtenidos pueden verse a continuacion:

Promedio de satifaccion de los alumnos de laURcon las Cafeterias y
Comedores
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Grafico 69.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.
68.- Maquinas expendedoras de Comidas y Bebidas:

Esta es otra de las cuestiones bien conocidas por el alumnado (3,46). EI nimero de
contestaciones para los item 2, 3 y 4 ha sido de 31, 7 y 11, respectivamente. El
promedio de satisfaccion se sitla por encima del valor central, excepto en lo relativo a
resolucion de problemas. En cuanto a atencion y accesibilidad es de 3,09. Los
coeficientes de correlacion son aceptables.

Las respuestas a los tres item planteados pueden verse en la pagina siguiente:
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Grado de satifaccion de los alumnos de la URcon las Maquinas Expendedoras

de Comidas y Bebidas
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Grafico 70.
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Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Realizando el andlisis por edificios, cabe destacar que solo se ha recibido respuestas en
todos ellos en el item 2, cuestion con la que en todos ellos el alumnado se muestra
satisfecho, especialmente el que estudia en Vives (4,40).

Los resultados promedio obtenidos pueden verse a continuacion:
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69.- Apoyo Informatico a Usuarios (antigua Linea 900):

Este servicio externo, que cerraba el cuestionario, no es demasiado bien conocido por el
alumnado (2,14), por lo que ha tenido un escaso grado de respuesta. EI numero de
contestaciones para los item 2, 3 y 4 ha sido de 20, 8 y 12, respectivamente. El
promedio de satisfaccion, en cuanto a atencion y accesibilidad, es de 3,15. Respecto a
resolucion de problemas el resultado es de 2,50. Y, por ultimo, el promedio de
satisfaccion general es de 2,92. Los coeficientes de correlacion son aceptables.

Las respuestas a los tres item planteados pueden verse en el gréfico siguiente:

Grado de satifaccion de los alumnos de laUR con el Apoyo Informético a

Usuarios
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Gréfico 72.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Tampoco en esta ocasion, dado el bajo nivel de respuesta, se procede a su analisis
detallado por Centros, careciendo de interés en este caso su analisis por edificios.

60



	INTRODUCCIÓN
	RESULTADOS DE LA ENCUESTA

