RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL DEL PERSONAL
DOCENTE E INVESTIGADOR

INTRODUCCION

El Observatorio de Clima Interno de la UR, radicado en la Oficina de Servicios
Estratégicos, nace como fruto de un contrato programa suscrito entre la citada Oficina y
la Universidad de La Rioja, con la colaboracion del Gobierno de La Rioja.

Una de las iniciativas de este Observatorio consiste en medir el clima laboral del
personal de la UR, para lo que, durante el curso 2004/05 se us6 la plataforma WebCT
como soporte para que el PDI cumplimentara un cuestionario que abordaba 8 aspectos
considerados imprescindibles en todo estudio de clima laboral:

Caracteristicas sociodemogréficas, profesionales y laborales del sujeto.
Condiciones de trabajo.

Satisfaccion del individuo con diferentes aspectos relacionados con su trabajo.
Liderazgo.

Comunicacion.

Formacion y promocion.

Salario, otros incentivos y carga de trabajo.

VVVYYVY

Al analizar estos cuestionarios se detectd que habia ciertas areas o aspectos que no
estaban bien considerados por el citado sector, razon por la que, durante este curso
académico 2005/06 se ha disefiado y puesto a disposicion del PDI un nuevo cuestionario
que incidiera en dichas areas para asi conocer en profundidad las causas reales que
originan cierto malestar, de modo que se puedan poner en marcha las mejoras
oportunas.

FICHA TECNICA

El cuestionario se ha dirigido a la totalidad del PDI, 470 personas. La difusion de la
actividad se realizé mediante correo-e del Vicerrectorado de Convergencia Europea a
toda la comunidad universitaria, ademas de carteleria y folletos especificos que se
repartieron en todo el campus.

El aula virtual habilitada al efecto se abri6 el dia 22 de febrero de 2006 y cerrd el 12 de
marzo del mismo afio.

Se han obtenido 80 respuestas, lo que supone un 17,02%. La respuesta general obtenida
ofrece un grado de fiabilidad de + 10%.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Area 1: Caracteristicas sociodemograficas, profesionales y laborales del sujeto:
En este apartado se preguntaba al PDI por las siguientes cuestiones, con la intencion de

poder analizar el clima laboral en funcion de las distintas variables sociolégicas y
laborales del individuo:

> Sexo.
» Sitiene o0 no hijos.
» Relacion laboral con la UR.
» Categoria profesional en la UR.
» Jornada semanal.
» Estudios cursados.
» Antigledad en la UR.
» Edificio en que lleva a cabo la mayor parte de la jornada laboral.
La respuesta a cada uno de los anteriores items puede observarse en siguiente tabla:
N %
NC 2 2,50
Sexo Varén 48 60,00
Mujer 30 37,50
Hijos Si 48 60,00
No 32 40,00
., Fijo 49 61,25
Relacion Laboral Eventual 31 38.75
cu 3 3,75
TU 24 30,00
Categoria CEU 3 3,75
Profesional TEU . 15 18,75
P. Asociado 16 20,00
Otras figuras 17 21,25
Investigador 2 2,50
NC 1 1,25
Menos de 10 horas 3 3,75
Jornada Semanal |10-25 horas 6 7,50
26-40 horas 45 56,25
41-60 horas 25 31,25
Doctorado 52 65,00
Licenciatura 25 31,25
Estudios Diplomatura 2 2,50
Bachillerato 0 0,00
Otros 1 1,25
1 afio 0 menos 6 7,50
- 2-5 afios 14 17,50
Antigliedad Ur 1 10 205 19 23,75
Mas 10 afios 41 51,25
Rectorado 1 1,25
Quintiliano 11 13,75
Vives 23 28,75
Edificio Laboral |Politécnico 3 3,75
Departamental 10 12,50
CCT 22 27,50
Filologias 10 12,50

Tabla 1. Respuesta del PDI al primer bloque.
NC = No contesta.
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Cabe destacar que, en consonancia con el reparto por sexos existente entre el PDI (en el
curso 2005/06 casi el 63% del personal es varon), la respuesta ha sido mayoritariamente
masculina, con un porcentaje del 60%.

Por lo que respecta a la relacion laboral con la universidad, también esta vinculada con
el reparto del PDI en la UR, de tal modo que, si bien casi un 56% del mismo tiene una
relacion laboral fija con la universidad, la respuesta de este sector ha sido del 61,25%
del total de respuestas obtenidas.

En cuanto a la categoria profesional, la mayor parte de las respuestas obtenidas son de
profesores Titulares de Universidad y de otras figuras docentes (es decir, Profesor
Ayudante, Ayudante Doctor, Contratado Doctor y Colaborador), con un 30% y 21,25%
respectivamente.

Es interesante destacar, en lo que se refiere a la distribucion del personal segun el
nimero de horas trabajadas semanalmente, que el mayor nimero de respuestas, 45,
corresponde a quienes trabajan entre 26 y 40 horas semanales.

En general se puede decir que la UR cuenta con un PDI bien formado, ya que el 65% de
quienes han cumplimentado este item son doctores.

Igualmente, y a la vista de la respuesta obtenida, la universidad esta dotada con una
plantilla estable, con un 75% de los encuestados que cuenta con una antiguiedad superior
a cinco afos.

Por edificios, la mayor parte de la respuesta se concentra en el edificio Vives, el
28,75%, seguido del CCT, con un 27,50%.

Por lo que respecta a como se relacionan entre si las distintas variables, puede
observarse una tabla resumen en la pagina siguiente. A continuacion se detallan algunas
de las cuestiones que se han considerado méas importantes:

e De los 48 varones que han contestado a la encuesta 32 tienen hijos y sélo 14 de
ellos son eventuales.

e SoOlo 12 de las 48 personas que tienen hijos son eventuales.

e Los 3 Catedraticos de Universidad (CU) son varones, mientras que los 2
investigadores son mujeres.

e SOlo 1 de los 24 profesores Titulares de Universidad (TU) cuenta con una
antigtiedad inferior a los 5 afios.

e Ninguno de los 15 profesores Titulares de Escuela Universitaria (TEU) es
eventual. Solo el 33,33% de ellos son Doctores. El 93,33% cuenta con una
antigtiedad superior a los 10 afios.

e De los 17 encuestados que pertenecen a otras figuras docentes 12 son
eventuales.

e Tres profesores manifiestan que su jornada laboral es inferior a 10 horas
semanales, todos ellos eventuales y con menos de 5 afios de antigtiedad en la
UR. Por otra parte, el 31,25% de los encuestados trabaja entre 41 y 60 horas
semanalmente; de éstos, el 44% lleva més de 10 afios en la UR.
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Area 2: Condiciones de trabajo:

En este bloque se solicitaba al PDI, en la encuesta del pasado curso, que valorara una
serie de cuestiones relacionadas con las condiciones materiales en que llevan a cabo su
trabajo con una escala Likert que puntuaba de 1 a 5.

En primer lugar se incluian una serie de preguntas (de la namero 9 a la 15) destinadas a
conocer el entorno fisico en que el PDI desarrolla su labor diaria. En general, el grado
de correlacion de las respuestas y las pruebas de significacion en este apartado fueron
buenas, aportando fiabilidad a los resultados obtenidos.

El estado general de la climatizacion obtuvo la minima valoracion, un 2,48. Por ese
motivo, en este curso se quiso incidir en esta cuestion, para ver qué aspectos de la
misma eran los que, en opinion de los encuestados, no funcionaban en condiciones. De
un total de 116 respuestas obtenidas (aunque en realidad sélo hayan contestado 79
personas, éstas podian marcar tantas respuestas como creyeran conveniente) solo el
15,52% considera que no existe ningun problema con la climatizacion. Entre quienes
opinan que si lo hay, un 25% cree que la climatizacion no es adecuada en invierno, un
27,59% que no lo es en verano, un 18,97% opina que los sistemas instalados funcionan
deficientemente, y un 12,93% que las horas de funcionamiento son insuficientes. A
continuacion puede verse graficamente como se ha repartido la respuesta obtenida:

Estado general de la climatizacion

12,93 15,52

18,97

25,00

27,59

O Sin problemas EMal en invierno OMal en verano OMal funcionamiento OInsuficientes horas

Gréfico 1.

En este caso parece interesante descender al andlisis por Edificios, cuyo grafico puede
observarse en la pagina siguiente:
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Estado general de la climatizacion, por Edificios
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Gréfico 2.

Como puede verse, mientras que el personal que trabaja en Quintiliano y Vives opina
que el principal problema es que la climatizacion no es adecuada en invierno (33,33% y
25,71% de las respuestas obtenidas), quienes trabajan en Politécnico y Departamental
creen que no es adecuada en verano (66,67% en ambos casos). Sélo el personal que
trabaja en Filologias opina que no existen problemas con la climatizacion (36,36%).

Para tratar de completar un poco mas el ambito de la prevenciéon de riesgos se ha
incluido una nueva pregunta para que los encuestados comunicaran si habian sufrido
una serie de sintomas, en los Ultimos 6 meses, que pudieran estar relacionados con su
puesto de trabajo. En la siguiente tabla se resumen los resultados obtenidos:

SINTOMAS %Sl
Picores, vision borrosa u otras molestias oculares 47,22
Dolores en la columna alta (dorsales) 36,76
Dolores en los hombros 10,77
Dolores en la columna baja (lumbares) 14,93
Dolores en la nuca 42,03
Dolores de cabeza frecuentes 44,78
Dolores en las mufiecas 22,39
Dolores en los codos 47,83
Dolores en las extremidades inferiores 26,76

Tabla 3. Sintomas relacionados con el trabajo.

De la tabla se deduce que la mayor parte de los sintomas padecidos por el PDI de la UR
estan relacionados con la lectura frecuente, destacando la visién borrosa u otras
molestias oculares (47,22%) y los dolores en los codos (47,83%). También se sitGan por
encima del 40% de respuesta los dolores en la nuca y los dolores de cabeza frecuentes.
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En el item ndmero 18 del cuestionario del curso 2005/06 se pedia al PDI que valorara su
estado de estrés o ansiedad derivados de su puesto de trabajo. El 40,60% de los
encuestados dijo estar bastante 0 muy estresado. Tan sélo el 12,30% dijo no estarlo en
absoluto. El personal masculino decia estar menos estresado que el femenino (con una
valoracioén global de 2,98 frente a 3,32). Mientras que los menos estresados fueron los
Catedraticos de Universidad, con un promedio de 2,50, quienes mas lo estaban fueron
los Catedraticos de Escuela Universitaria, que valoraron esta cuestion con un 4,50. Por
otra parte, fue entre el PDI que trabajaba mas de 60 horas semanales donde se registro
un mayor grado de estrés, con una puntuacion de 4. Fueron los profesores de més
reciente incorporacion a la universidad los que mostraron un menor grado de estrés, con
una valoracion global de 2,73.

A la vista de los resultados, también parecia interesante tratar de profundizar en esta
cuestion e intentar conocer los factores estresantes del personal de la UR. Para ello se
utilizd6 un cuestionario realizado por la OIT-OMS que agrupaba los riesgos
psicosociales en las siguientes areas:

1) Clima organizacional.

2) Estructura organizacional.

3) Territorio organizacional (espacio profesional).
4) Nuevas tecnologias.

5) Liderazgo.

6) Falta de cohesion.

7) Respaldo del grupo.

Para cada item descrito en el cuestionario el personal tenia que indicar la frecuencia con
que la condicién descrita era una fuente de estrés, considerando que el 1 suponia que
nunca habia sido fuente de estrés y el 7 que siempre lo habia sido. A nivel general solo
cinco encuestados presentan un nivel de estrés medio-alto. Esta tonica se mantiene al
descender al andlisis en funcion de cada uno de los agentes de estrés laboral, tal como
muestra el grafico de la pagina siguiente:
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Porcentaje de PDI con nivel medio o alto de estrés en funcién los estresores laborales

Respaldo del grupo

Falta de cohesion

Liderazgo

N. Tecnologias

Espacio profesional

Estructura organizacional

Clima organizacional

1 1 1
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00

Gréfico 3.

Asi, un 13,89% de los encuestados presenta un nivel de estrés medio-alto o alto en
relacion con el clima organizacional, descenciendo este porcentaje a un 9,86% cuando
se trata de la falta de cohesion y a un 9,59% al analizar la estructura organizacional. El
Unico dato resefiable en este item es que son los Profesores Titulares de Universidad y
Profesores Asociados los mas estresados con el clima organizacional (20,83% y 25%
respectivamente).

Area 3: Satisfaccion:

En este bloque se solicité al PDI, en la encuesta del curso pasado que valorara el grado
de satisfaccion que le proporcionan diferentes aspectos relacionados con su trabajo.

Los items numero 31 y 32 del cuestionario del pasado curso se referian al grado de
satisfaccion con el salario, tanto fijo como variable. En general no se estaba satisfecho
con ninguno de los dos apartados retributivos, si bien el mayor grado de insatisfaccion
se registraba en el salario variable, con una valoracion global de 2,50. El coeficiente de
correlacion de las respuestas fue aceptable, lo que hace fiables los resultados obtenidos.

En el grafico de la pagina siguiente puede observarse el grado de satisfaccion del PDI
con el salario:
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Grado de satisfaccion del PDI de la UR con el salario

40,00%
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30,00%
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15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Salario fijo Salario variable

Gréfico 4.

Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Pese a que gran parte del profesorado estaba insatisfecho con el salario variable, lo
cierto es que aquellos que tenian hijos lo estaban algo menos, registrando esta cuestién
un promedio global de 2,75 frente al 2,27 con que fue valorada por el personal que no
los tenia. Por otro lado, el personal eventual era el més insatisfecho en este apartado,
valorandolo con un 1,95. Solo se detecto cierto grado de satisfaccion tanto con el salario
fijo como con el variable entre los profesores Titulares de Universidad y los
investigadores, que valoraron el componente fijo del salario con un 3,18 y 3,67
respectivamente y el componente variable con un 3,36 y 3 respectivamente.

Al profundizar en este ambito en el cuestionario del presente curso las opciones
mayoritariamente sefialadas por el personal han sido que hubiera equidad salarial en
funcion de las labores desempefiadas, con independencia del régimen o categoria laboral
(47,89% de los encuestados), y que existiera una retribucion variable individual en
funcion de la contribucion al logro de los objetivos de la UR (39,44%). La distribucion
de la respuesta (en funcion del numero de encuestados que han seleccionado cada
opcidn) puede observarse en el grafico de la siguiente pagina:
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Opinién de los encuestados sobre como debieraser laretribucion del PDI

39,44
47,89

12,68

28,17 25,35

@ Variable individual por lacontribucién al logro de los objetivos delaUR @ Variable por unidad por lacontribucién al logro de los objetivos delaUR
OIndividual basada en valoracién de puestos de trabajo O Compensaciones no econémicas
O Equidad salarial

Gréfico 5.

Curiosamente, es el PDI con hijos el que se decanta mayoritariamente por la primera de
las opciones (26,56% de las respuestas obtenidas), mientras que quien no los tiene
aboga por la equidad salarial (40%). ldéntica disyuntiva encontramos entre el personal
fijo (33,87%) y el eventual (38,30%). Por otra parte, mientras que los TU’s y los CEU’s
se decantan por la primera opcion, los Catedraticos de Universidad prefieren una
retribucién individual basada en una valoracion de puestos de trabajo, y el resto de
figuras docentes que exista equidad salarial.

Ademas, los encuestados han podido aportar otras opciones que les parecen
interesantes:

Equiparacion europea.

Retribucion del profesor asociado como un interino de secundaria. Equiparar los
sueldos con secundaria.

Incentivos individuales segun productividad.

Incentivos fijos.

Estoy satisfecho con el salario que recibo, pero me parecen inaceptables las
diferencias de salario que existen dentro de la universidad. El salario de los
becarios de investigacion y de los ayudantes me parece bajisimo, y no anima
nada.

Mejora del sistema de incentivos individuales.

Retribucion acorde con la labor docente.

Variable en funcion de nimero de alumnos para las cargas docentes.

Equiparar el salario de los profesores no permanentes con el de los permanentes.
Ideas, produccion.

YVVV VY

VVVYVYY
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» Becas de movilidad.

» Incrementar el sueldo base y los complementos acordes a estandares
internacionales para doctores e investigadores senior, y retribuir la produccion
cientifica.

Recibir méas salario por mismas horas.

Aumentar el sueldo base.

Recuperar el poder adquisitivo perdido en los dltimos 20 afios. Adaptar los
salarios (sobre todo los mas bajos) a la realidad de otros puestos equivalentes en
la administracion y al precio real de la vida. Actualizar anualmente segun el IPC
regional.

Y VV

Area 4: Liderazgo:

En el item n° 41 del cuestionario del pasado curso se pedia al PDI que valorara en qué
medida se sentia bien representado por sus lideres mas directos. El 43,20% de quienes
contestaron a esta cuestion manifestaron estar poco o nada representados por sus lideres,
y tan solo el 8,70% dijo sentirse muy bien representado. EI promedio global obtenido
fue de 2,77. Sélo los profesores Titulares de Universidad y los investigadores valoraron
esta cuestion por encima del valor central, con unos promedios de 3,04 y 3,67
respectivamente. Lo mismo sucedié entre el personal con menor antigiedad en la
universidad, que registré un promedio global de 3,50.

Al tratar de profundizar en este segundo cuestionario en el apartado que nos ocupa, nos
encontramos con que el 41,89% de los encuestados dice sentirse bien representado por
sus lideres. S6lo un 5,41% cree que los lideres vienen impuestos sin posibilidad de
eleccion. En el grafico siguiente puede observarse como se ha repartido
porcentualmente la respuesta:

Opinién del PDI sobre larepresentacion de sus lideres mas directos

Mefaltainformaciondeloque
hacen

Loslideresvienenimpuestos

Faltaidentificaciénconlasideas
deloslideres

Mesientobienrepresentado

Gréfico 6.
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Cabe destacar que, mientras que los varones dicen sentirse bien representados (51,11%),
las mujeres creen que les falta informacion de lo que hacen los lideres para
representarlas (45,16%).

También aqui el PDI ha podido expresar su opinion:

» El representante del departamento no refleja las ideas del mismo sino las suyas
particulares.

» Tiene que existir mas informacion por parte de los representantes sindicales de

qué es lo qué hacen, cuando se rednen, de qué hablan, a que acuerdos han

Ilegado etc...

Depende de qué lider quieran decir.

Los asociados somos los tltimos monos y los burros de carga.

Dependiendo del ambito de representacion.

Para ser lider hay que liderar algo, no basta con dirigir o haber sido elegido.

No me siento identificado.

Universidad, universal. Huir de comportamientos aldeanos.

Hay poco trabajo en equipo, constructivo y respetuoso.

Buena relacion.

No sé quiénes son mis lideres. Creo que no tengo.

VVVVVVVYVYY

Area 5: Organizacion:

Este apartado trataba de conocer cual era la opinion del PDI acerca de la organizacion
en si misma, y no ya sélo a nivel de unidad, para lo que se les pidi6 que valoraran, con
una escala Likert de 1 a 5, una serie de cuestiones en relacion con la UR como
institucion.

Segun la opinién mayoritaria de quienes contestaron a la encuesta de clima laboral en el
curso pasado, en la UR no se planifica el trabajo a desarrollar. EI 43,60% de quienes
respondieron a esta cuestién opinaba que se planifica poco o nada, y sélo un 1% creia
que se hace en grado méximo. ElI promedio global obtenido fue de 2,68. Solo el
profesorado perteneciente a otras figuras docentes valord esta cuestion por encima del
valor central (3,17), mientras que los Catedraticos de Universidad lo hicieron con un
2,25.

Al ser preguntado el PDI en este curso como se podria mejorar esta situacion se ha
decantado principalmente por la planificacion institucional a medio plazo (60,27% de
los encuestados), tal como puede observarse en el gréfico de la pagina siguiente:
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Como mejorar la planificacion del trabajo en la UR

28,77

41,10

42,47

O Planificacion institucional I/p B Planificacion institucional m/p OPlanificacién institucional ¢/p OPlanificacion de unidad O Planificacion descendente

Gréfico 7.
Los encuestados también ha aportado sus propias conclusiones al respecto:

» Saber qué posibilidades tenemos a medio plazo para luego no tener sorpresas y
planificar a medio y largo plazo con cierta estabilidad laboral.

A mi no me parece que falte planificacion.

Coordinacion de planes y programas entre los elementos de cada unidad,
incluyendo en ellos la opinion de profesores asociados.

Aunar criterios.

Trabajo en equipo a medio plazo.

Planificacion por areas de conocimiento.

Menos cargos. Sobran.

Hacer una planificacion no rigida y de la que participemos todos.

Es indispensable un Plan de Ordenacion Docente (POD) y Plan de Ordenacion
del Profesorado (POP) plurianual. Deberia disponerse de una plantilla
totalmente estable, que asumiera los excesos de carga docente en afios de mucha
matricula, a cambio de una menor.

VVVVVYVY VY

El pasado afio se pregunt6 al PDI qué opinaba acerca de la coordinacion del trabajo en
la UR, bien sea en la propia unidad o entre distintas unidades. A la vista de los
resultados obtenidos, el PDI opinaba que no existe demasiada coordinacion, con un
promedio global de 2,24 y un 71,70% del profesorado que opinaba que se coordina
poco o nada. De hecho, el 75% de los Catedréaticos de Universidad considerd que no se
coordina en absoluto.

A la vista de los resultados obtenidos se ha incluido en este curso un item para saber
cémo creia el profesorado que podia mejorarse esta situacion. Segin un 61,97% de los
encuestados la mejor opcidn seria la coordinacion la coordinacion tanto interna como
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entre las unidades a través de la organizacion de equipos de trabajo multidisciplinares, o
bien la coordinacion planificada en funcién de un mapa de procesos general y de
procedimientos escritos tanto para una unidad como transversales (38,03%). En el
siguiente grafico puede observarse como se ha repartido la respuesta entre los
encuestados:

Cémo mejorar la representacion del trabajo desarrollado

Coordinacion por '
procedimientos

Coordinacion con equipos de
trabajo

Coordinacién transversal por
superior de enlace

Coordinacion interna por
superior

I I 1
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Gréfico 8.
Estas han sido las soluciones propuestas por el PDI:

El problema es que no existe coordinacion alguna.

Tener un coordinador de unidades y, que a su vez, el de la unidad informe a las
diferentes areas de los objetivos a cumplir o cumplidos.

Mas informacion entre las areas y las titulaciones.

Cualquier "gran planificacion™ suele ser ineficaz: la coordinacién/planificacién
interunidades la deberia llevar el responsable de la planificacion interunidad.
Deberian establecerse mapas de procesos y asignacion de equipos de mejora
multidisciplinares y diversos.

Menos papeleo, menos burocracia y mas transparencia. Que se transmita la
informacién a todos los implicados, para que cada uno desempefie mejor su
trabajo.

» Falta coordinacion, hay envidias y recelos.

YV ¥V VYV VY

En la experiencia del curso pasado también se pidié al PDI que valorara en qué medida
la UR dispone de los recursos humanos adecuados para cumplir sus objetivos. Tampoco
el promedio obtenido alcanzo el valor central, siendo en esta ocasion de 2,76. Sélo el
personal que llevaba entre dos y cinco afios en la universidad valoro esta cuestion por
encima del valor central, con un promedio de 3,14. Por otro lado, fue el profesorado que
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trabajaba en los edificios Politécnico y Filologias quienes méas positivamente valoraron
este apartado, con unos promedios globales de 3,75y 3,29 respectivamente.

Al profundizar en este apartado en el cuestionario de este curso, vemos como el 44,87%
del PDI considera que hay insuficiencia de personal investigador y el 41,03% que dicha
insuficiencia es de personal docente. El 11,54% de quienes han contestado a esta
cuestion considera que el personal existente esta poco capacitado:

Opinién del PDI sobre silos recursos humanos son suficientes paracumplir los
objetivos de la UR

Personal poco capacitado

Falta personal de
administracion

Falta personal .
investigador
Falta personal docente
Suficientes recursos : : : ‘ ‘ .
1 T T T T T T T T 1
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00
Gréfico 9.

Mientras que para los Catedraticos y Titulares de Universidad hay insuficiencia de
personal investigador (75% vy 28,54% respectivamente), para los Catedraticos y
Titulares de Escuela Universitaria la hay de personal docente (50% y 36%
respectivamente). Sélo los Profesores Asociados creen que la UR dispone de los
recursos humanos adecuados para cumplir sus objetivos (35%). En consonancia con
estos resultados, mientras que para el PDI con la titulacién de Doctor la insuficiencia es
de personal investigador (40,85%), para quien tiene una Licenciatura lo es de personal
docente (37,14%). Mientras que, como ya se ha citado, el curso pasado fue el
profesorado que trabajaba en el edificio Filologias uno de los que mejor valord esta
cuestion, lo cierto es que actualmente el 30,77% de las respuestas obtenidas entre dicho
profesorado se decanta por creer que el personal existente esta poco capacitado.

A continuacion se exponen las consideraciones hechas por los encuestados a este
respecto:

» Creo que existen departamentos donde el personal de administracion y servicios
es escaso Yy a veces muy variable.
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» Pienso que la universidad tiene recursos humanos capaces, deberia proponerse la
captacion de profesores que mejorasen el nivel que tiene, y alejarse de la
endogamia nacional que azota la universidad espafiola.

» Laratio de PDI/alumno resulta elevada para implantar metodologias ECTS.

» Considero que hay suficiente personal, lo que creo es que no se rentabiliza en
sus verdaderas funciones: la docencia.

» No creo que sea un problema de cantidad sino de calidad de trabajo y por
supuesto de una mejor planificacién y asignacién de tareas. La cobertura de las
bajas deja mucho que desear.

» Pocos investigadores en plantilla.

» Prestar atencion a las recomendaciones de Bolonia. El tipo de encuestas de
evaluacion son incompatibles con Bolonia.

» Falta profesorado para impartir algunas asignaturas.

» Creo que en cuanto a personal la Universidad de La Rioja esta bien.

» Pedir un minimo de 70 alumnos de nueva matricula como requisito para poder

desdoblar un grupo de teoria de una asignatura de primero (criterios para la
elaboracion del POD de los cursos 05-06 y 06-07) es injustificable.

Area 6: Comunicacion:

Este bloque se centré en conocer el grado de comunicacion, tanto formal como
informal, del PDI de la UR y los distintos canales establecidos al efecto. Para ello se
utiliz6 la misma escala de valoracion empleada en los bloques anteriores.

Por error no se incluyd un item que sirviera para conocer cudl era la opinion del
profesorado acerca de sus representantes sindicales. Precisamente, y para paliar dicho
error, se ha incluido una pregunta en este curso para saber si el PDI se siente bien
representado e informado por sus representantes sindicales:

Opinién del PDI sobre sus representantes sindicales

No hacen nada por conocer las
sugerencias del personal

No recogen las sugerencias del
personal

Representan sélo intereses .
particulares

Faltainformacién propuestas
sindicales

Faltainformacion temas
tratados con Gerencia

Bienrepresentado '

1 T T T T T T T T 1
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Grafico 10.
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Como puede observarse en el grafico de la pagina anterior, la mayor parte de los
encuestados dice sentirse bien representado (43,66%). No obstante, también es
importante el nmero de quienes opinan que dichos representantes no representan a todo
el colectivo, sino solo intereses particulares (35,21%). Es el personal con mas de 10
afios de antigtiedad el que mejor representado se siente (41,30% de las respuestas
obtenidas).

También en esta materia se ha dado la oportunidad a los encuestados de expresar su
opinion:

» Los sindicatos son un cancer para esta universidad.

» Deberia haber menos rencillas entre los sindicatos (normalmente las que hay son
sobre temas muy "cutres"), y mas unidad de accion sobre los temas importantes.

» No quiero ser representado.

» No, no son las personas adecuadas, estan poco preparadas.

» Hace afios que dejé de creer que las organizaciones sindicales realicen un papel
acorde con lo que debieran ser y representar.

» No creo que existan adecuados sistemas de comunicacién o por lo menos los
canales no me parecen demasiado acertados; existe una sobrecarga que puede
hacer que nos sintamos desvinculados. Si recibes demasiada informacion via e-
mail es imposible leerla.

» No me siento identificado.

» Falta una perspectiva mas global.

» Son necesarias mas asambleas generales.

» Nula preocupacién por el colectivo de titulares y catedraticos.

» Recibo informacion asiduamente.

Area 7: Formacion y Promocion:

Con este bloque de preguntas se trataba de conocer si el PDI de la UR consideraba
cubiertas sus expectativas de formacién y promocion profesional.

En el item nimero 70 del cuestionario del pasado curso se solicitaba al PDI que valorara
si era adecuado el sistema de licencias para la formacion. Un 43,40% de los encuestados
opind que era poco o nada adecuado, obteniéndose un promedio global de 2,61. S6lo los
Catedraticos de Universidad parecian estar muy satisfechos con esta cuestion,
valoréndola con un 3,75, mientras que los mas insatisfechos fueron los Catedraticos de
Escuela Universitaria, registrando un promedio global de 1,50.

En el refuerzo del presente curso un 36,76% de los encuestados dicen que el sistema de
licencias es adecuado, si bien el 35,29% de los mismos cree que hay falta de cobertura
de las clases en caso de licencia. Curiosamente es el personal eventual el que mas
conforme estd con el sistema existente (44,12% de las respuestas obtenidas, frente al
18,18% obtenido entre el personal fijo). En consonancia con estos resultados, son los
Profesores Asociados y otras figuras docentes quienes mayoritariamente afirman que el
sistema de licencias es adecuado (47,06% y 43,75% de las respuestas obtenidas,
respectivamente). En el grafico de la pdgina siguiente puede observarse como se reparte
porcentualmente la respuesta de los encuestados:
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Opinién del PDI sobre el sistema de licencias paralaformacion

Insuficiente nimero de licencias

Faltade coberturade las
clases

Excesiva dependencia del
Director del Dpto.

Exceso de burocracia

Es adecuado
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Gréfico 11.
Las opiniones vertidas por el personal sobre esta materia han sido las siguientes:

» En el caso del PDI deberia disponerse de una licencia permanente por
necesidades de formacion e investigacion por curso académico.

¢Pero existe algo asi sin la dependencia estranguladora del éarea de
conocimiento?.

No sé qué significa "licencias para la formacién".

Estd muy restringida la formacion para el PDI, en relaciéon a la asistencia a
congresos que es una de las principales fuentes de formacion.

No sé qué es una licencia de esas.

Dada la estructura cuatrimestral, deberia facilitarse la concentracion de docencia
en un cuatrimestre, incluso cambiando alguna asignatura de cuatrimestre si fuera
necesario (bajo peticion y con la debida antelacion).

Demasiada dependencia.

Se exige movilidad y se ponen trabas burocraticas, etc.

Lo creo adecuado.

Desconozco el actual sistema de licencias para la formacion.

VV VYV 'V

VVVY

Por ultimo, el pasado curso se incluian en este bloque tres cuestiones relativas a la
promocion profesional; en concreto se pedia a los encuestados que valoraran en qué
medida consideraban que existian posibilidades reales de promocién en la UR, asi como
si el sistema de promociones profesionales se consideraba objetivo y si tenia en cuenta
la capacidad profesional del individuo. Ninguna de las tres cuestiones fue bien valorada.
Asi, mientras que el 62,40% del personal considerd que no existian posibilidades de
promocion, registrando un promedio global de 2,31, el 56,70% considerd que el sistema
no era objetivo, siendo en este caso 2,28 el promedio obtenido, y el 60,60% considero
gue no se tenia en cuenta la capacidad, con un promedio global de 2,21. El grado de
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correlacion de la respuesta fue aceptable, lo que otorga fiabilidad a los resultados
obtenidos.

Las respuestas a los tres items pueden visualizarse en el siguiente grafico:

Valoracion del sistema de promociones profesionales por el PDI de la UR

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

O serie 1
W serie 2
DOserie 3
DOserie 4
Oserie 5

25,00%

20,00%

15,00% +—

10,00% +—

5,00%

0,00%

Posibilidad de promocién Objetividad del sistema Se tiene en cuenta la capacidad profesional

Gréfico 12.
Serie 1= Muy insatisfecho, Serie 2 = Insatisfecho, Serie 3 = Valor Central, Serie 4 = Satisfecho, Serie 5 = Muy Satisfecho.

Con respecto a la existencia de posibilidades reales de promocién eran los Catedraticos
de Universidad los mas optimistas, valorando esta cuestion con un 3, mientras que los
mas pesimistas fueron los Titulares de Escuela Universitaria, con un promedio global de
1,91. Como curiosidad, destacar que sélo entre el personal que trabajaba en el edificio
Politécnico se superd el valor central en las tres cuestiones, obteniéndose un promedio
de 3,67 en los dos primeros items y de 3,33 en el Gltimo.

A la vista de estos resultados en el cuestionario de este curso se ha incluido un item en
el que, el personal que no estuviera satisfecho con el sistema de promociones
profesionales pudiera indicar cémo mejorar esta situacion. El 37,70% de los
encuestados que han respondido a esta cuestion cree que la mejor opcion seria eliminar
barreras en la promocién profesional y el 34,43% que lo seria estandarizar los criterios
de promocién laboral. En el grafico de la pagina siguiente puede observarse como ha
guedado repartida la respuesta de los encuestados:
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Opinién del PDI sobre c6mo mejorar el sistemade promocion profesional

Eliminar barreras

Preparar al trabajador paralos
examenes

Facilitar lamovilidad laboral

Fomentar la capacitacion

Flexibilizacién de criterios

Estandarizacién de criterios
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Grafico 13.

También en este apartado el PDI ha podido verter sus opiniones:

>

>

YV VYV

VVVY VY

Creo que deberia facilitarse la promocion laboral de alguna manera, bien
evitando docencia para poder asi hacer el doctorado.

Deberia darse desde el Rectorado informacion precisa a los profesores no
permanentes sobre la planificacion que tiene este equipo rectoral para su futuro.
No pido una estabilizacion directa sin concurso o exigencia de cumplir los
parametros que se consideren.

Facilitar tiempo para la preparacién de oposiciones.

Son todo opciones muy generales donde cabe todo.

Creo que debemos adaptarnos a los nuevos niveles de exigencia, aunque
debieran ser sistemas mas coherentes de lo que son y establecer los perfiles de
acuerdo a unos criterios logicos.

Que se tenga en cuenta la contribucion de cada trabajador al desarrollo de la
Institucion.

Las relaciones endogdmicas impiden la entrada a otras personas.

Plazas.

Es necesario consolidar al personal interino.

Creo que han de ser los mismos criterios para todos.

Para finalizar la encuesta de refuerzo, se ha pedido al PDI que aportara 3 sugerencias de
mejora en las areas que considerara oportunas, asi como otros comentarios que pudieran
considerar oportunos. Estas han sido sus respuestas:

» Mayor flexibilidad en los contenidos y horarios de los profesores asociados para
conseguir mejor el objetivo de acercar la experiencia profesional a la
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Universidad. Encargarse de asignaturas "académicas" con horarios rigidos no es
lo que mas puede aportar un profesional.

» Gestion Financiera: agilidad en la gestion de facturas y atribucion de costes a la
partida correspondiente. Servicio Informatico: Informacion de sus labores y
competencias. Servicio de Laboratorios: formacion del personal para el
desempefio adecuado de las funciones.

» Despedir a todo el servicio informatico. Despedir a todo el servicio de gestion
financiara. Gestion de OTRI’s rapida, flexible y eficiente. Con més capacidad
para los investigadores.

» Considero que existen areas que tienen que tener un aula de uso exclusivo para
poder ejecutar su trabajo mucho mejor. Existen laboratorios, salas de
ordenadores, polideportivo, etc..

» La eficacia en el trabajo se ve entorpecida muchas veces por los problemas
personales entre los compafieros del grupo de trabajo. En general hay una falta
de autoridad (no hay jefe) dentro de las areas de conocimiento, y en ocasiones
no se respetan los acuerdos.

» Mejorar la climatizacion.

» Mejorar el nivel medio del profesorado (a.- No dificultando la contratacién de
los buenos profesores que se ofrecen para trabajar en esta universidad, b.-
Usando menos la figura de asociado a tiempo parcial). Crear una carrera
académica clara.

» Sugerencia para mejorar encuestas como ésta: parecen muy dirigidas al PAS.

Conceptos como "unidad", "superiores directos”, "licencia por formacion", por

ejemplo, son extrafos para el PDI.

Menos burocracia. Menos dependencia de sistemas operativos concretos. Que se

pueda ver la ndminay las actas en cualquier navegador y sistema operativo.

Eliminacion de burocracia, promocién de personas cualificadas, no promocion

de personas no cualificadas.

Fomentar mayor coordinacion intra e interdepartamental. Facilitar la formacion

y el reciclaje del profesorado.

Eliminar parte de la carga burocratica del profesorado en la gestion de la

investigacion. Arbitrar sistemas que permitan reconocer el esfuerzo en gestion

de parte del profesorado.

Necesidad de investigadores.

Dotacion de espacios, actualmente estamos cinco profesores, uno de ellos a

tiempo completo, compartiendo un despacho mas pequefio que los que ocupados

por un solo profesor.

» En la docencia: a veces es en exceso tedrica y se duplican contenidos por una
mala programacion/coordinacion intra e interunidades. Los profesores asociados
a tiempo parcial son los que soportan a menudo un gran peso Yy una escasisima
retribucion que no compensa.

» Considero que existen disparidades en cuanto a los funcionamientos y
exigencias. Y no s6lo en materia docente, también en investigadora. El principal
inconveniente que considero es: descoordinacion entre los profesores de los
diferentes departamentos.

» Desarrollar los planes estratégicos.

» Mejor aprovechamiento de los medios audiovisuales y "multimedia” de los que
ya dispone la UR. Mayor coordinacion en el desarrollo de cualquier tipo de
tarea. Dejar mas libertad a los individuos para que puedan desarrollar sus
propias ideas.

YV VYV VYV V

VY V
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Deberia haber més coordinacion entre profesores, tanto fijos como contratados.
Hay muchas preferencias personales que no permiten la creacion de grupos de
trabajo. Las promociones laborales son, en muchos casos, puramente amistosas,
no se valora el curriculum.

El director debe facilitar el funcionamiento del Departamento. Cursos de
capacitacion. Favorecer el contacto con la realidad que nos rodea. Ser buena
gente.

Son necesarias mas licencias en tiempo y recursos (ayudas) para investigar.
Estabilizacién del profesorado. Mejora de las infraestructuras en aulas y
despachos: luz, calefaccion, refrigeracion, pizarras, ...

Mejorar el aislamiento del suelo de los despachos del CCT y aumentar la
temperatura de los pasillos del CCT en invierno. Campo de practicas para ITA.
Formacion y coordinacion equipos transversales de investigacion.

Creo que, en general, la mayoria de los servicios del PAS de esta universidad no
funcionan. No creo que sea por una falta de personal sino por una mala
distribucion de las funciones a realizar. En una unidad donde son la mayoria
jefes, ¢quién trabaja?

Aumentar las retribuciones de los profesores, sobre todo los de salarios mas
bajos y dedicacién exclusiva a la UR, para adaptarlas a la realidad social y al
precio de la vida en el entorno, equiparandolas a las de otros puestos de similar
cualificacion.

Mejorar la capacidad de liderazgo del equipo rectoral. Mejorar la comunicacion
y transparencia de los procesos de gestion. Eliminar los tratos discriminatorios
entre los distintos departamentos.

El &rea de gestion financiera esta muy descuidada. En especial la contabilidad ha
estado en condiciones desastrosas en los ultimos meses. Se podria simplificar y
mejorar la gestion econémica de los proyectos de investigacion si se confiara
mas en los investigadores. Se evitaria duplicar las contabilidades y agilizar el
pago de facturas. La aparicion de las Facultades y Escuela ha supuesto una
mayor burocratizacion y un alejamiento de la universidad departamental que me
parecia mas razonable.

Explicar la legislacion universitaria en profundidad a los profesores nuevos.
Inspeccionar el cumplimiento de POD y de las incompatibilidades laborales.
Mejorar la investigacion en los departamentos mas deficitarios.

Permitir dedicarse exclusivamente (aungue sea por un tiempo limitado) a tareas
de investigacion. Favorecer la promocion profesional en areas de Conocimiento
pequefias. Favorecer méas el acceso a afios sabaticos para trabajar en
investigacion.

Evitar papeleos inutiles. Coordinacion de unidades. Fomentar la ilusién por un
proyecto comun.

Como supongo que esta encuesta no sirve para nada, excepto para justificar el
sueldo de algunas personas, quiero mostrar mi mas enérgico rechazo a esta
pérdida de tiempo.

No tengo muy claro para qué sirve este cuestionario, tendré su justificacion pero
creo que no refleja el ambiente de trabajo y si expresamos muy claramente
nuestros sentimientos, de andénimo nada porque claramente sabes quien es .
Llegados a esta pregunta, me gustaria tener la posibilidad de ver toda la encuesta
globalmente y este sistema no lo permite. Por otra parte, algunas preguntas me
ha costado traducirlas a PDI porque parecian disefiadas para PAS.

No entiendo por qué las preguntas con 'otros' no se pueden dejar en blanco.
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» El personal de administracion y servicios de esta universidad es muy capaz (y lo
ha demostrado en muchas ocasiones), pero por dejacion de algunos profesores a
la hora de hacer su trabajo ha tomado responsabilidades que no le son propias.
Muchas gracias por preparar esta encuesta.

Existe gran preocupacion y desmotivacion en la plantilla.

Falta de compromiso con la organizacion, se fomentan comportamientos

individualistas y ultimamente un incremento excesivo de los niveles de

competitividad. Reparto poco equitativo de la carga laboral. Falta de
coordinacion entre los profesores.

» Mejorar la planificacion de este tipo de encuestas.

» Afadiria que hemos de darnos cuenta de que somos una universidad publica con
el tamafio y casi mayores recursos que una privada. Ese deberia ser uno de
nuestros lemas.

» Falta interés por ayudar a los que comienzan y que no tienen ningun tipo de
respaldo amistoso o académico. Hay un anquilosamiento general y pocas ganas
de que entre savia nueva.

» Ninguno salvo que la encuesta es farragosa y desequilibrada. Seguramente no
adecuada a una universidad

» No habra docencia europea si no hay dotaciones e inversiones europeas.

» Lo que méas desasosiego causa es la continua variacion de leyes, normas,
exigencias, requisitos, figuras contractuales, etc. Cuando uno dedica todos sus
esfuerzos a cumplir con lo que le exigen para acceder a una situacion mas
estable, cambian la ley.

YV VYV
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