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1. OBJETO, ALCANCE Y ESTRUCTURA DE LA GUIA

Dentro del marco de la evaluacién para la renovacion de la acreditacién, la Agencia
Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacién (ANECA) presenta esta Guia con
el objetivo de ayudar a las universidades en el desarrollo del proceso de

autoevaluacién de sus titulos de Grado y Master Universitario.

A partir de esta versién de la Guia se establecen una serie de novedades respecto

a las versiones anteriores de la misma:

o La Guia se acota a la evaluacién para la renovacion de la acreditacion de los
titulos de Grado y Master Universitario.

o En relacién a las Ensenanzas Oficiales de Doctorado, las particularidades
propias de dichas ensefianzas trae consigo la necesidad de generar dentro
del programa ACREDITA una documentacion especifica para abordar su
evaluacion para la renovacién de la acreditacion.

o Por otro lado, esta Guia aborda las especificidades para la renovacién de la
acreditacién de los titulos que se someten por segunda o sucesivas veces a
dicho proceso. A lo largo del documento, en los puntos que procede se
identifican las aclaraciones oportunas.

El proceso de evaluacion para la renovacién de la acreditacion esta
organizado en tres fases:

1. Autoevaluacion: la universidad describe y valora la situacién del titulo
respecto a los criterios y directrices establecidos. El resultado es el Informe de
Autoevaluacion (IA).

2. Analisis por parte de un panel de expertos: un grupo de evaluadores
externos (panel de expertos), nhombrados por ANECA, analiza el Informe de
Autoevaluacion junto al resto de informacion disponible del titulo; realiza una
visita a la universidad donde se imparte el titulo con el objeto de contrastar la
informacién recogida y emite una valoracién argumentada respecto a los
elementos contemplados en el modelo de evaluacién (criterios, directrices,
evidencias, indicadores, etc.). El resultado de esta fase es el Informe de la
Visita (IV).
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3. Evaluacion por la Comision de Acreditacion: |a Comision de
Acreditacion de ANECA valorara el IA y el 1V, y junto al resto de informacion
disponible; emitira un Informe Provisional de renovacién de la acreditacion (IP),
gue podra ser favorable o podra contener aspectos que necesariamente han de
modificarse para obtener un informe en términos favorables. Tras la fase de 20
dias naturales en los que la universidad puede presentar alegaciones y/o planes
de mejora, la Comisidon de Acreditacién emitira un Informe Final de renovacion
de la acreditacién (IF) en términos favorables o no favorables.

El procedimiento general de la evaluacién para la renovacion de la acreditacién se
detalla en el Documento Marco. Evaluacion para la renovacion de la
acreditacion de titulos oficiales de Grado, Master Universitario del
programa ACREDITA disponible en la pagina web de ANECA en la seccién

dedicada al programa ACREDITA (www.aneca.es).

En esta Guia de Autoevaluacién se estructura en los siguientes apartados y anexos:

v PROCESO DE AUTOEVALUACION.

Se orienta a la universidad como planificar y desarrollar el proceso de
autoevaluacién teniendo en cuenta las etapas claves del mismo. El resultado final
del proceso es el Informe de Autoevaluacion (IA).

v CRITERIOS Y DIRECTRICES DE EVALUACION.

Se presentan los criterios y las diferentes directrices del modelo de evaluacién junto
a los aspectos mas relevantes a valorar durante el proceso de autoevaluacion y
evaluacion externa del titulo. En este apartado también se ofrecen las pautas
necesarias para la elaboracion del Informe de Autoevaluacion.

v ANEXO 1. Tablas resumen de los datos, evidencias e indicadores:

Incluye una serie de tablas y evidencias, que acompafiaran al Informe de
Autoevaluacién, en las que la universidad sustente las valoraciones que se otorga
sobre el grado de cumplimiento de las distintas directrices incluidas en el Informe
de Autoevaluacion. En este anexo se incluye tanto la informaciéon que la universidad
debe necesariamente recopilar y suministrar (Tablas 1 a 5), como aquella que
voluntariamente puede proporcionar para reforzar su argumentacion de la
valoracién de algunas directrices del modelo (Tabla 6).

v ANEXO 2. Registro de los principales cambios respecto a las versiones
previas de la Guia de Autoevaluacion.

Se reflejan los principales cambios introducidos respecto a las versiones anteriores
de la guia, para que el lector de la misma pueda identificarlos facilmente.
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2. PROCESO DE AUTOEVALUACION

La autoevaluacién es un proceso a través del cual la comunidad universitaria
directamente implicada en el titulo reflexiona, describe, analiza y valora el grado de

cumplimiento del titulo frente a las directrices establecidas en el modelo de

evaluacion para la renovacion de la acreditacion, basando sus afirmaciones en

informacién disponible y auditable.

Es un proceso complejo que requiere la participacién de todos los estamentos de la
comunidad universitaria. En este sentido, es muy recomendable que se constituya
una Comision de Autoevaluacién o similar, en la que haya representacion de los
diferentes colectivos implicados en el titulo (equipo de gobierno de la universidad
y/o del centro(s) de imparticion del titulo, estudiantes, profesorado, coordinadores
del titulo, directores de departamento, personal de administracién y servicios,
egresados, empleadores, etc.). En aquellos centros que dispongan de Comisiones

del titulo o similares, ésta podria ser la base para organizar la autoevaluacion.

El resultado de este proceso debe permitir a los agentes implicados en el titulo
identificar sus fortalezas y debilidades, pero fundamentalmente aquellos aspectos

en los que es preciso invertir mas esfuerzos para la mejora del mismo.

Todo ello ha de quedar detallado en el Informe de Autoevaluacién cuyo contenido
servira ademas como punto de partida para el analisis que debera hacer el panel de

expertos que realizara la visita al titulo.

A continuacién se detallan las fases recomendables a seguir en el proceso de

autoevaluacion:
2.1. ORGANIZACION Y PLANIFICACION DEL TRABAJO

Para conseguir la maxima eficiencia en el proceso, se debe determinar un plan de
trabajo que debe incluir: calendario, distribucién y asignacién de tareas y los
recursos necesarios (humanos, materiales e informaticos). Es importante que las
decisiones que tomen los distintos agentes que elaboren el informe sean
mayoritariamente consensuadas, y si no fuera asi se deberian recoger también las

opiniones discrepantes, cuando constituyan minorias significativas.
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2.2.DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACION

Puesto que el proceso de autoevaluacién se basa en el analisis de la situacién del
titulo respecto del modelo de evaluacidon para la renovacion de la acreditacion, debe
estar fundamentado en las evidencias e indicadores que hayan sido recabados, es
decir, en pruebas que soporten adecuadamente las afirmaciones y valoraciones

realizadas en el Informe de Autoevaluacion.

En el caso de los titulos que se someten a segunda o sucesivas renovaciones de la

acreditacién, un elemento imprescindible para la reflexién son los sucesivos

informes de renovacidén de la acreditacion gue ANECA haya emitido sobre el titulo,

y en su caso, la ejecucion del plan de mejoras comprometido por la universidad

vinculado a la anterior renovacion de la acreditacion.

v Recogida y Analisis de la Informacion y Evidencias

Se debe recopilar y organizar toda la informacién requerida en las tablas resumen
de los datos e indicadores, asi como el conjunto de evidencias que se propongan
para sustentar las valoraciones que se realicen de cada una de las directrices. Para
ello, el modelo de evaluacién recoge un listado de evidencias y una relacién de
indicadores que sirven de referencia para realizar la evaluacion. Las evidencias e
indicadores del listado podran ser complementados por la universidad que, podria
aportar otros documentos o pruebas adicionales que amplien o maticen la
informacidn de los indicadores y evidencias del modelo. Lo que si resulta obligatorio
es cumplimentar las tablas e indicadores que se sefialan como obligatorios en el
ANEXO 2 de esta guia. La Comision de Autoevaluacidén o equivalente del titulo
analizard con detalle la documentacidn recabada y determinara si precisa

informacién adicional para realizar el andlisis correspondiente.

v Elaboracion y envio del Informe de Autoevaluacion

Se realizard la valoracién semicuantitativa y cualitativa mediante una descripcion
de la situacion del titulo frente a cada una de las directrices que se analizan en el
modelo de evaluacién para la renovacién de la acreditacion. Es necesario que la
descripcion se realice como resultado del consenso mayoritario entre todos los

miembros que participen en la elaboracion del informe, incorporando las opiniones
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discrepantes con el criterio general, si el consenso no alcanza al menos dos tercios

de los miembros de la Comision.

La universidad, una vez concluido el proceso de autoevaluacién, y en cualquier
caso con suficiente antelacion antes de la realizacién de la visita del panel de
expertos, debera hacer publico el IA a los colectivos implicados de la comunidad
universitaria y habilitar un BUZON DE SUGERENCIAS para recoger opiniones
acerca de su contenido o de la implantacién del titulo, identificando a los autores
de dichas opiniones. Este buzon debe ser accesible a los miembros del panel

de expertos con anterioridad a la realizacién de la visita.

Una vez finalizado el Informe de Autoevaluacién, que deberad estar redactado en
castellano, se remitira a ANECA a través de la aplicacion informatica disefiada a tal

efecto.
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3. CRITERIOS Y DIRECTRICES DE EVALUACION

En este apartado se desarrollan los criterios y directrices del modelo de evaluacion

para la renovacion de la acreditacion. Estos criterios y directrices, que abarcan, los

principios de calidad internacionalmente reconocidos, son de aplicacién a todos los

titulos oficiales de Grado y Master Universitario y se agrupan, como puede

observarse en la siguiente figura, en torno a tres dimensiones:

Dimension 1.
Gestion del titulo

7

Dimension 2.
Recursos

Dimension 3.
Resultados

\

Criterio 1. Organizacion
y Desarrollo

Criterio 2. Informacién y
Transparencia

Criterio 3. Sistema de
Garantia Interno de
Calidad

Criterio 4. Personal
Académico

Criterio 5. Personal de
apoyo, recursos
materiales y servicios

Criterio 6.Resultados de
aprendizaje

Criterio 7.Indicadores de
resultados

Figura 1. Criterios del Modelo de Evaluaciéon para la renovacion de la

dimensiones. Fuente ANECA.

acreditacion agrupados por

Las dimensiones se despliegan en siete criterios. Cada criterio tiene referenciado un

estandar que se deberia alcanzar para el cumplimiento del criterio. Se muestra a

continuacion cada uno de los criterios con su correspondiente estandar:
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Dimension 1. Gestion del titulo

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a

todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan
su calidad.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTiA INTERNO DE CALIDAD
Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad

formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua
del titulo.

Dimension 2. Recursos

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar: El personal de apoyo, recursos materiales y servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad de ensefianza-
aprendizaje, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Dimension 3. Resultados

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel de MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones
para la Educacion Superior) del titulo.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
disefio, la gestidon y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas
sociales de su entorno.
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Los criterios se despliegan a su vez en directrices que permiten el suficiente grado
de desagregacién para identificar la informacidon necesaria que facilite su adecuado

analisis.

Dadas las particularidades existentes en el proceso de evaluacion de los titulos que
se someten por primera vez a la evaluacién para la renovacion de la acreditacién,
respecto a los titulos que se someten a la segunda o posteriores renovaciones de

la acreditacién, se presentan dos bloques diferenciados:

1. Titulos que se someten por primera vez a la evaluacion para la renovacién
de la acreditacion.

2. Titulos que se someten a la sequnda o posteriores evaluaciones para la
renovacién de la acreditacion.

Entre ambos bloques existe alguna pequena diferenciacién en la agrupacion y

redaccién de algunas directrices.

En el proceso de autoevaluacion la universidad debera valorar la situacién del titulo
frente a cada una de las directrices del modelo de evaluacion. Para realizar dicha

valoracidn en cada directriz se presentan los elementos a tener en cuenta:

+ Informacion minima en la que se basa el analisis: Evidencias e
indicadores que sustentan las valoraciones (en cada directriz se indica la
documentacién propuesta como evidencia y sus indicadores con la codificacién
correspondiente segun el listado del ANEXO 1).

+ Aspectos a valorar para el cumplimiento de la directriz.

+ Preguntas a modo de reflexion que facilitan la interpretaciéon y el andlisis de
cada una de las directrices. No se trata de que la universidad las conteste sino
gue sean un elemento de ayuda para facilitar la reflexién sobre la situacién del
titulo frente a cada una de las directrices.
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En funcidn de lo anterior, la universidad en el Informe de Autoevaluacién para cada

directriz debera realizar dos tipos de valoraciones:

v Valoracion semicuantitativa.

A. Se supera excelentemente: El cumplimiento de la directriz se logra
completamente y, ademads, es un ejemplo que excede los requerimientos
basicos.

B. Se alcanza: El cumplimiento de la directriz se logra completamente.

C. Se alcanza parcialmente: Se logra el cumplimiento de la directriz en el
minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que han de mejorarse.

D. No se alcanza: El cumplimiento de la directriz no se logra el nivel
minimo requerido.

v Valoracion cualitativa

Se debera valorar la situacion del titulo frente a cada directriz, de_ manera

justificada haciendo referencia a evidencias e indicadores.

Se trata, por tanto, de soportar a través de informacion contrastable, las
valoraciones semicuantitativas y cualitativas del cumplimiento de cada una

de las directrices del modelo.

En el caso de que el titulo sea impartido en varios centros y/o modalidades,
si bien el Informe de Autoevaluacion es Unico por titulo, cuando proceda, se
distinguiran las valoraciones entre cada uno de los centros y/o modalidades que
imparte el titulo, la valoracién semicuantitativa mencionada sera uUnica, y

correspondera a la del centro y/o modalidad que haya obtenido menor valoracion.
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3.1. BLOQUE 1 Directrices de Evaluacion para titulos que se
someten por primera vez a la renovacion de la acreditacion

Se presentan a continuacion de forma desarrollada las diferentes directrices del
modelo de evaluacion para los titulos que se someten por primera vez al proceso de

renovacion de la acreditacion.

El orden de dichas directrices es el que corresponde a la plantilla para la realizacion
del Informe de Autoevaluacion disponible en la aplicacién informatica habilitada por
ANECA (www.aneca.es seccién ACREDITA).

Tal y como se ha explicado en el apartado anterior para cada directriz se establecen

una serie de:

e Informacion en la que se basa el analisis,
e Aspectos a valorar,
e Preguntas a modo de reflexion.

e La universidad deberda realizar la valoracion semicuantitativa vy
cualitativa, de la situacién del titulo frente a dicha directriz y aportar
evidencias que sustenten dichas valoraciones.

Por otro lado, el Informe de Autoevaluacion debe comenzar con una

INTRODUCCION en la que se indiquen los siguientes aspectos:
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INTRODUCCION

o Proceso que ha conducido a la elaboracion y aprobacion del Informe de
Autoevaluacion, detallando los grupos de interés que han participado en su

redacciéon asi como el procedimiento empleado.

o Valoracion del cumplimiento del proyecto establecido en la memoria
verificada y sus posteriores modificaciones aprobadas en el caso de
que las hubiera. En este apartado se debera indicar:

v Si se ha implantado el titulo en todos los centros y/o modalidades
reflejadas en la memoria verificada.

v Si el calendario de implantacion se corresponde con el fijado en la memoria
verificada.

o (En su caso) Motivos por lo que no se ha logrado cumplir todo lo
incluido en la memoria verificada y/o en sus posteriores

modificaciones.

o Valoracion de las principales dificultades encontradas durante la

puesta en marcha y desarrollo del titulo.

o Medidas correctoras que se han adoptado en los casos anteriores y

revision y la eficacia de las mismas.

ANECA 13 \£
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( V4
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

\_

Estandar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

\

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son
coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados de aprendizaje
pretendidos recogidos en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

-

Informacion en la que se basa el analisis:

v' Tabla 1. "Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

v' Ultima versiéon de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

v Informes de verificacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

* La implantacidn de los diferentes médulos-materias o asignaturas se corresponde con lo
establecido en la memoria verificada. En concreto se contrastara respecto a la memoria
verificada:

2

< La implantacién de las materias-asignaturas.

K3

< La secuenciacion de las mismas.

2

% Las competencias/resultados de aprendizaje pretendidos, las actividades
formativas y los sistemas de evaluacion de las diferentes materias-asignaturas.

+ En el caso de que el titulo se haya verificado en varias modalidades (presencial-
semipresencial o a distancia) y/o en varios grupos segun idioma de imparticién (grupo
bilinglie, grupo en espafiol, etc.) se contrastara si el titulo sigue implantado en cada
una de dichas modalidades y en cada uno de esos grupos segun la lengua de
imparticion.

Preguntas a modo de reflexion:

%+ En el caso de que se hayan producido cambios en la memoria verificada relativos a las
asignaturas del plan de estudios, a las competencias/resultados de aprendizaje
pretendidos, actividades formativas, sistemas de evaluacion de las diferentes
asignaturas, al calendario de implantacion o a las diferentes modalidades-idiomas de
implantacién éSe ha solicitado la correspondiente modificacién de la memoria a ANECA?

%  ¢Se cuenta con mecanismos de control internos para contrastar la efectiva implantacion
del titulo segulin los compromisos establecidos en la memoria verificada?
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( V4
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

\,

Estandar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

\

P

1.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios en
competencias y resultados de aprendizaje) mantiene su relevancia y esta actualizado
segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional.

-

Informacion en la que se basa el analisis:

v" (E1) Informes o documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de
consulta internos y externos para valorar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso
real de los estudiantes del titulo.

v Satisfaccidon de egresados y empleadores con las competencias/resultados de aprendizaje
adquiridos en el titulo.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

* Procedimientos de analisis de diversas fuentes (grupos de interés, informes elaborados
por instituciones, redes, grupos de investigacion, etc.) para revisar la relevancia y
actualizacion del perfil de egreso a los requisitos de su ambito académico, cientifico y
profesional. En funcién de lo anterior puesta en marcha acciones dentro del programa
formativo que actualicen el perfil de egreso de los estudiantes.

+ En la definicion del perfil de egreso, y su actualizaciéon, se han considerado los
resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes asi como la opinién de los
agentes implicados en el titulo.

Preguntas a modo de reflexion:

* ¢Se han identificado a los colectivos ‘clave’ que pueden aportar informacion relevante
acerca de la adecuacion del perfil de egreso real de los estudiantes a las exigencias
actuales del ambito académico, cientifico y profesional del titulo?

* ¢Se han realizado procedimientos de consulta para obtener dicha informacion por parte
de los colectivos identificados?

4+ (¢Se tienen en cuenta informes elaborados por instituciones, redes, grupos de
investigacién, etc. externos a la universidad (admbito regional, nacional, internacional)
acerca de los requisitos del ambito académico, cientifico y profesional del ambito en el
que se inserta el titulo? ¢{Los resultados de esas consultas han sido analizados y se han
puesto en marcha acciones dentro del programa formativo que actualicen el perfil de
egreso de los estudiantes?
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CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una
adecuada asignacion de carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Informacion en la que se basa el analisis:

v (E2) Documentacion o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y conclusiones de la
coordinacion entre materias, asignaturas o equivalentes, tanto de los aspectos globales,
tedricos y practicos (periodo considerado-titulo).

v Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes,
egresados y profesorado sobre la coordinacion docente y la carga de trabajo de los
estudiantes, y en su caso acciones de mejora puestas en marcha en el titulo como
consecuencia del analisis de dicha satisfaccién.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

Se tendran en cuenta: a) los mecanismos de coordinacidén existentes, b) la satisfaccion de
los diferentes colectivos con la coordinacidn de las diferentes actividades formativas c) el
analisis que realizan los responsables del titulo sobre la adecuada secuenciacion de las
actividades formativas, contenidos y sistemas de evaluaciéon, en cada una de las
materias/asignaturas y entre las distintas materias/asignaturas que conforman el curso
académico y el plan de estudios, de manera que se eviten la existencia de vacios y
duplicidades y se facilite: una carga de trabajo adecuada para el estudiante y la adquisicién
de las competencias/resultados de aprendizaje por parte del mismo. Estos aspectos estan
relacionados con:

+ La coordinaciodn vertical y horizontal dentro del plan de estudios.

* En el caso de que haya materias con actividades formativas que incluyan una parte de
caracter tedrico y actividades practicas o de laboratorio se prestara especial atencién a
los mecanismos de coordinacion entre ambas actividades formativas.

+ En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la misma universidad se
valorard la coordinacién entre los mismos.

+ En el caso de que un titulo sea interuniversitario, se valorara la coordinacién entre las
distintas universidades.

+ En el caso de que un titulo tenga practicas externas/clinicas, se valorara la coordinacién
entre la universidad y los tutores de préacticas en los centros colaboradores (ver
directriz 5.5).

* En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia,
semipresencial) se valorara la coordinacion docente entre las modalidades, con el fin de
que los estudiantes puedan alcanzar las mismas competencias/resultados de
aprendizaje con independencia de la modalidad cursada.
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#+ En el caso de los estudiantes que cursen varios titulos de forma simultanea se atendera
a la coordinacién entre los diferentes planes de estudios implicados.

+ La carga de trabajo del estudiante en las distintas asignaturas es adecuada y le permite
alcanzar los resultados de aprendizaje definidos para cada asignatura.

+ El analisis de la satisfaccion de los estudiantes, egresados y profesorado en relacién a la
coordinacion docente y a la carga de trabajo del estudiante y, en su caso, la realizacion
de acciones que traten de mejorar dichos aspectos.

Preguntas a modo de reflexion:

* ¢En asignaturas las asignaturas/materias se han identificado diferentes niveles de
conocimientos previos por parte de los estudiantes en funcion del grupo de
procedencia?

#+  (Esta bien coordinado el despliegue de los diferentes contenidos tanto dentro de un
mismo curso (horizontal) como entre cursos (vertical) del plan de estudios?

* ¢Qué mecanismos de coordinacion se utilizan para evitar vacios y duplicidades? ¢Estos
mecanismos estan formalizados?

+ ¢Se documentan las acciones llevadas a cabo en materia de coordinaciéon docente?

¢Se analizan los datos de satisfaccion de los estudiantes, egresados y profesorado en
relacién a la coordinacidon docente y, en su caso, se realizan acciones que traten de
mejorar la coordinacion?

* ¢Existen vacios y duplicidades de contenidos en el plan de estudios? ¢Se han
desarrollado acciones que traten de evitar dichos vacios o duplicidades?

#+ ¢Para el desarrollo de las clases practicas se han tenido en cuenta las necesidades de
conocimientos teoricos de los estudiantes?

*  ¢Se cuenta con procedimientos que permitan medir el tiempo de dedicacién real del
estudiante para poder superar una asignatura? ¢Se utilizan los resultados obtenidos
para realizar cambios dentro de las asignaturas o en el conjunto del plan de estudios?
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CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil
de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero
de plazas ofertadas en la memoria verificada.

-

Informacion en la que se basa el analisis:

v (E3) Criterios de admisidn aplicables por el titulo y resultados de su aplicacion (periodo
considerado-titulo).

v Tabla 4. "Evolucién de indicadores y datos globales del titulo”,

v Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

v Satisfaccion de estudiantes, egresados y profesorado sobre la eficacia de los complementos
de formacion, y en su caso, acciones derivadas del analisis de dicha satisfaccion.

v Informes de verificacion, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

* Se tendra en cuenta que el nimero de estudiantes matriculados en el titulo no supera
lo aprobado en la memoria verificada y/o sus sucesivas modificaciones informadas
favorablemente.

*  El perfil de acceso y requisitos de admision se corresponden con los establecidos en la
memoria verificada, son publicos y se ajustan a la legislacién vigente.

+ En los titulos de Master que cuenten con complementos de formacion, se analizaran si
los mismos cumplen su funcién en cuanto a la nivelacidn y adquisicién de conocimientos
y habilidades necesarios, por parte de los estudiantes que los cursen.

+ En el caso de los titulos de Grado que oferten un curso de adaptacion se tendrd en
cuenta el numero de estudiantes matriculados frente al aprobado en la memoria
verificada y/o sus sucesivas modificaciones informadas favorablemente.

Preguntas a modo de reflexiéon
4+ ¢En funciéon de los distintos indicadores de resultados del titulo, se realiza un anélisis

sobre la adecuacion de los criterios de admisién y de los complementos de formacién?

4+ (Existen diferencias entre las tasas de los diferentes indicadores de rendimiento de los
estudiantes que no cursan complementos de formacion y los estudiantes que si los
cursan?
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( ”
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

\,
>
Estandar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

\‘f

1.5. La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia,
reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de
los indicadores de rendimiento académico.

-

Informacion en la que se basa el analisis:
v (E4) Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos por otros titulos
universitarios, experiencia laboral, titulos propios, ensefianzas superiores no universitarias.

v Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

v Informes de verificacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

v Se podra aportar de manera opcional:
o Normativa de permanencia y/o progreso de la Universidad o Centro.
o En el caso de que se disponga de ellos, “Estudios realizados sobre la aplicacién de la

normativa de permanencia y/o progreso de la universidad y su impacto sobre las
diferentes tasas de graduacion, abandono, rendimiento éxito, etc.”.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+ Se prestara especial atencién al funcionamiento de la comisiéon encargada del
reconocimiento de créditos.

+ Se comprobard que los supuestos aplicados coinciden con los establecidos en la
memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones informadas favorablemente.

+ Se valorara la adecuacion de los reconocimientos efectuados por formacién/experiencia
previa en relacién a las competencias/resultados de aprendizaje pretendidos en las
asignaturas objeto de reconocimiento del titulo.

Preguntas a modo de reflexién

+ En el caso de que se hayan producido cambios en la memoria verificada relativos a los
conceptos por los que se pueden reconocer créditos en el titulo ¢Se ha solicitado la
correspondiente modificacion de la memoria a ANECA?

+ (Qué criterios aplican las comisiones para reconocer créditos por otros titulos
universitarios oficiales y/o propios?

¢Qué criterios aplican dichas comisiones para reconocer créditos por experiencia laboral?

¢Los estudiantes a los que se reconocen créditos por los supuestos anteriores, tienen
dificultades para seguir el programa formativo porque encuentran lagunas formativas al
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habérsele reconocido determinadas asignaturas del plan de estudios que no deben
cursarlos?

#+ ¢Se realiza un estudio de los diferentes indicadores de resultados de los estudiantes a
los que se han reconocido créditos procedentes de otros titulos universitarios,
ensefianzas superiores no universitarias, experiencia laboral o titulos propios? ¢En
funcion de estos indicadores, se ha realizado un estudio sobre la adecuaciéon de los
reconocimientos efectuados?

+ ¢El nimero minimo de créditos de matricula a tiempo completo tiene incidencia sobre
un excesivo alargamiento de la duracién media de los estudios?

4+ ¢El nimero maximo de créditos de matricula provoca que los estudiantes que se
matriculan de un alto nimero de créditos no se presenten a la evaluacion de las
asignaturas?

4+ ¢Qué resultados obtienen los estudiantes que se matriculan de mas créditos de los que
conforman el curso académico estandar para ese titulo?

+ ¢lLas normativas de la universidad ordenan el proceso de aprendizaje del estudiante, de
tal modo que establezcan una exigencia de rendimiento académico en los diferentes
cursos académicos para permitir al estudiante matricularse de asignaturas de cursos
superiores?
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada
a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.

\§
2.1. Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre sus
caracteristicas, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de
seguimiento y acreditacion.

g

Informacion en la que se basa el analisis:

Informes de verificacion, modificacion y seguimiento de ANECA.

v Pagina(s) web del titulo, centro(s), universidad(es)
v Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA.
v Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes

sobre la informacién disponible del titulo, y en su caso acciones de mejora puestas en

marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

Para facilitar el contraste de la informacion, es recomendable que la universidad facilite un
hiperenlace a la pagina(s) web del titulo del titulo, y/u otro hiperenlace que conduzca a la
informacién que a continuacién se relaciona.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

4+ Se valorara la informacién que figura en la(s) pagina web del titulo referente
a los siguientes aspectos relacionados con la veracidad de la informacion y la
transparencia en cuanto a publicacion de informes de evaluacion y resultados
del titulo:

o La denominaciéon del titulo se corresponde con la establecida en la memoria
verificada.

o La publicacion de:

e La ultima version de la memoria verificada.

e Los informes de verificacién, modificacion, sequimiento elaborados por ANECA

e El enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos del titulo.

e Informaciéon sobre indicadores del titulo (al menos las tasas de graduacion,
abandono y eficiencia).
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+ Se valorara la informacion puablica para la toma de decisiones de los
potenciales estudiantes interesados en el titulo y otros agentes de interés del
sistema universitario:

o Plan de estudios, competencias a adquirir por parte del estudiante y la modalidad de
imparticién del titulo.

o Criterios de acceso y admisién y, en su caso caracteristicas de las pruebas de admision
(criterios y responsables).

o Normativas de la universidad aplicables a los estudiantes (permanencia, reconocimiento
de créditos, etc.)

o Lenguas de imparticidén del titulo.

o En el caso de que el titulo conduzca a una profesidén regulada, si se ofrece acceso a la
normativa que regula dicha profesion.

o En el caso de que el titulo no conduzca a una profesiéon regulada pero sea un requisito
necesario para cursar estudios posteriores y/o realizar exdamenes que den acceso a una
profesion regulada, que la informacion publica no induce a error.

o En el caso de que el titulo se imparta en modalidad semipresencial o a distancia y existan
actividades formativas o pruebas de evaluacién que exijan una presencialidad fisica del
estudiante, dicha informacién esta publicitada antes de la matricula de los estudiantes.

o Para el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de
discapacidad, que esté disponible la informacién relativa a los servicios de apoyo y
asesoramiento para estos estudiantes, asi como la existencia de adaptaciones
curriculares.

+ En el caso de que el titulo disponga de varias paginas web (misma o
diferentes universidades donde se imparte el titulo), se valorara si la
informacion en las mismas es coherente entre si.

Preguntas a modo de reflexién

4+ ¢Se han identificado los colectivos que pudieran estar interesados en el titulo y, en
base a ello, se publicita la informacion relevante para cada uno de ellos?

#+ ¢Se analizan los datos de satisfaccién de los estudiantes, egresados y otros colectivos
en relacién a la informacién publica del titulo y, en su caso, se realizan acciones que
traten de mejorar la informacién publicada?

* ¢(Se encuentra la documentacién oficial del titulo disponible en la pagina(s) web del
titulo?

#+ (¢Se garantiza el acceso a la informacién relevante del titulo, incluidos los resultados
e informes de evaluacién, seguimiento, a todos los grupos de interés?

+ En el caso, de que la informacidn del titulo esté en diferentes paginas web de la
universidad o de otras universidades (titulos interuniversitarios) éLa informacién
sobre las caracteristicas del titulo es coherente entre dichas paginas?
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( y 4
CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

\
Estandar: La instituciéon dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada
a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.

>
2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a
la informacion relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje
previstos.

-

Informacion en la que se basa el analisis:

v Informes de verificacién, modificacidon y seguimiento elaborados por ANECA

v Guias docentes incluidas en la Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.
v Pagina(s) web del titulo
v

Intranet, Campus Virtuales u otros recursos de aprendizaje similares puestos a disposicidon
de los estudiantes (en el caso de las ensefianzas semipresenciales o a distancia, el acceso a
estos recursos por parte del panel de expertos es obligatorio)

v" Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccién de estudiantes y
egresados sobre la disponibilidad de las guias docentes y otros recursos de aprendizaje. En
su caso acciones de mejora puestas en marcha en el titulo como consecuencia del andlisis
de dicha satisfaccién.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+ Se valorara la disponibilidad, accesibilidad y adecuaciéon por parte de los
estudiantes una vez matriculados de la siguiente informacion relevante para
su aprendizaje:

o,

< Acceso por parte del estudiante a la informacion sobre los horarios en los que
se imparte las asignaturas, las aulas, el calendario de exdmenes, y cuanta
informacién requiera para el correcto seguimiento del despliegue del plan de
estudios.

2

3 Acceso en tiempo y forma por parte del estudiante a las guias docentes del
titulo incluidas las practicas externas y los Trabajos Fin de Grado o Master.

Contenido de las guias docentes: descripcion de cada asignatura
(competencias/resultados de aprendizaje pretendidos, bibliografia, temario, etc.),
las actividades formativas y los sistemas de evaluacién. Si la asignatura requiere la
utilizacion, por parte del estudiante, de materiales especificos (programas
informaticos, por ejemplo) o de conocimientos previos, estos deben estar
convenientemente descritos.
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Preguntas a modo de reflexiéon
+ ¢Se han identificado los elementos clave que deben tener las guias docentes?

4 ¢Se dispone de mecanismos que permitan conocer la opinidon de los estudiantes y
egresados sobre la disposicion en tiempo y la utilidad de la informacion incluida en las
guias docentes de las asignaturas? ¢Se analiza la informacidn obtenida y en su caso se
realizan acciones correctoras?

* ¢Se cuentan con mecanismos que permitan que las guias docentes estén disponibles en
tiempo y forma antes del comienzo de cada asignatura? (Se analiza la informacion
obtenida y en su caso se realizan acciones correctoras?

* En el caso de los Trabajos Fin de Grado o Master, la informacidn disponible sobre las
caracteristicas del mismo, incluyendo la guia docente, ¢{Se anticipa con tiempo
suficiente para que el estudiante pueda desarrollar dicho trabajo, teniendo en cuenta el
nivel de exigencia del mismo?
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r

\

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

\

Estandar: La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora
continua del titulo

3.1. El SGIC implementado y revisado peridodicamente garantiza la recogida y analisis
continuo de informacién y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo,
en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

J

Informacion en la que se basa el analisis:

v

(E5) Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacion a
los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y mejora de sus objetivos y de sus
competencias; Calidad de la Ensefianza y la Docencia, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante y
Recogida y Analisis de los resultados e indicadores de rendimiento y de satisfaccidon de los
diferentes colectivos del titulo

Informes de verificacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.
Se podra aportar de manera opcional:
o Documentos que reflejen si el SGIC implementado se revisa o audita
periddicamente para analizar su adecuacidn para el analisis del titulo y, si procede,
se propone un plan de mejora para optimizarlo.

(E6) (en su caso) Certificado de la implantaciéon de AUDIT

Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

Con el fin de facilitar el andlisis de la informacion derivada este apartado, en el caso de que se
presenten actas, informes u otro tipo de registros que sean del conjunto del centro/universidad, se
deberd identificar en el informe de autoevaluacion los apartados concretos donde figure la
informacidn relativa al titulo de referencia.

* Se aplican de procedimientos que miden, analizan y establecen acciones de mejora de
manera periodica de los aspectos relacionados con:

o La calidad de la ensefianza (planificacién, desarrollo y coordinacion del
titulo).

o Calidad de la docencia
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o En su caso, Calidad de las practicas externas y de los programas de
movilidad.

o Satisfaccion de estudiantes y egresados con el titulo (plan de estudios,
competencias/resultados de aprendizaje adquiridos, recursos materiales,
apoyo y orientacion).

o Satisfaccién del personal académico involucrado en el titulo.
o Satisfaccion del personal de administracién y servicios.

o Atencién de las sugerencias y reclamaciones.

o Evolucién de los indicadores de resultados del titulo.

o Analisis de la Insercion laboral de los egresados del titulo.

+ La disposicion de evidencias documentales y registros sobre los diferentes
procedimientos anteriormente mencionados.

#+  El uso que hacen los responsables del titulo de la informacién generada por el SGIC a la
hora de analizar el desarrollo de la ensefianza y establecer acciones de mejoras
derivadas de dicho analisis.

* En el caso de los titulos interuniversitarios y/o de los titulos que se imparten en varios
centros de la universidad se valorard si las acciones llevadas a cabo, como
consecuencia de la implantacion del SGIC, estan coordinadas en todos los centros
participantes en el programa formativo.

Preguntas a modo de reflexiéon

+ ¢Se analiza permanentemente el SGIC para comprobar su eficacia, constante
adecuacion y actualizacién?

+ ¢Se han identificado los colectivos claves que pueden generar informacion sobre el
desarrollo y resultados del titulo? éSe han puesto en marcha procedimientos de
consulta a dichos colectivos?

+ ¢La informacidn obtenida ha resultado de utilidad y ha permitido detectar, analizar e
introducir mejoras en el plan de estudios?

¢Se ha realizado un seguimiento del impacto de las acciones de mejora introducidas?

+ En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la misma o diferentes
universidades éSe coordinan las actuaciones del SGIC? En el caso de que se obtenga la
informacién a través de procedimientos diferenciados en cada centro/universidad ¢Se
analizan los datos de manera conjunta por parte de todos los centros/universidades?
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

\

Estandar: La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora
continua del titulo

\

3.2. El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion vy
acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos

9 objetivos y verificables.

Informacion en la que se basa el analisis:
v Informes de verificacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

v" (E5) Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacién a
los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y mejora de sus objetivos y de sus
competencias; Calidad de la Ensefianza y la Docencia, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante y
Recogida y Analisis de los resultados e indicadores de rendimiento y de satisfaccién de los
diferentes colectivos del titulo

v (E6) (en su caso) Certificado de la implantacién de AUDIT

Con el fin de facilitar el analisis de la informacién derivada este apartado, en el caso de que se
presenten actas, informes u otro tipo de registros que sean del conjunto del centro/universidad, se
deberd identificar en el informe de autoevaluacion los apartados concretos donde figure la
informacidn relativa al titulo de referencia.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

* Los aspectos de especial seguimiento y/o las recomendaciones incluidas en los informes
de evaluacién para la verificacion, modificaciones e informes de seguimiento elaborados
por ANECA han sido analizados dentro de los procedimientos del SGIC y se han
establecido las acciones correspondientes por parte los responsables del titulo.

+ Los diferentes informes de seguimiento interno derivados del SGIC han sido analizados
por parte de los responsables del titulo y se han establecido las acciones
correspondientes.

Preguntas a modo de reflexion

+ ¢Los informes de evaluacidén externa del titulo elaborados por ANECA se analizan dentro
del SGIC?

#+ ¢Cudl es el tratamiento que hacen los responsables del titulo la informacién aportada
desde el SGIC?
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Dimension 2. Recursos

\

( ,
CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

\

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

-

4.1. El personal académico del titulo reine el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e
investigadora.

Informacion en la que se basa el analisis:

v Informes de verificacién, modificacidon y seguimiento elaborados por ANECA

v Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del

proceso de autoevaluacion.

v' Tabla 1. "Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.
v Tabla 3. "Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”

v (E8) (en el caso de las universidades privadas o de la Iglesia) Documento que explique las

categorias de profesorado de la universidad. Dicho documento debera aportarse junto a la
tabla “Estructura del profesorado que imparte docencia en el Titulo”

v (E10) (en su caso) Certificado de implantacién de DOCENTIA.

v" Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes y

egresados con el profesorado del titulo, y en su caso acciones de mejora puesta en marcha
en el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

*

+

El cumplimiento del perfil y nimero del profesorado respecto a la memoria verificada.

Cambios en la estructura del personal académico en el periodo considerado y
mantenimiento del perfil académico presente en la memoria verificada.

La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es
adecuada al nivel académico, la naturaleza y competencias definidas para el titulo.

Perfil del personal académico (tutores académicos) asignado a las practicas externas.

Perfil del personal académico asociado a los Trabajos Fin de Grado y Trabajo Fin de
Master.

Experiencia en docencia semipresencial o a distancia del personal académico, cuando
sea necesaria.

Satisfaccion de estudiantes y egresados del titulo con el personal académico del mismo.
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Preguntas a modo de reflexiéon

+ ¢Se han producido cambios en la estructura del personal académico del titulo en el
periodo considerado? ¢Como se justifican? ¢éSe ha procurado mantener la distribucidon
por perfiles académicos aportada en la memoria verificada?

4+  ¢lLa experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico o equipo
de investigadores es adecuada a las competencias definidas en el plan de estudios?

+ (Grado) ¢Cual es el perfil del personal académico que imparte docencia en primer
curso?

+ (Master) ¢La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico
vinculado al titulo es adecuada al nivel avanzado/especializado propio de la ensefianza
y de sus posibles orientaciones y/o especialidades?

* éLa distribucion del personal académico entre las diferentes
modulos/materias/asignaturas/actividades formativas del titulo es adecuada atendiendo
a su perfil académico y experiencia docente e investigadora?

* ¢El personal académico que tutoriza el Trabajo Fin de Grado/Master cuenta con
experiencia investigadora suficiente?

* (En el caso de ensefanzas semipresenciales/a distancia) éLa experiencia docente del
profesorado en educacion no presencial es suficiente?
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Dimension 2. Recursos

s

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO ]

Y

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

\
>

-

4.2. El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el
desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

Informacion en la que se basa el analisis:

4

v

Tabla 1. "Relacién Profesorado del titulo con las asignaturas del plan de estudios”

Tabla 3. "Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”

Tabla 4. "Evolucidn de los indicadores y datos del titulo”.

(E8) (en el caso de las universidades privadas o de la Iglesia) Documento que explique las
categorias de profesorado de la universidad. Dicho documento deberd aportarse junto a la
tabla “Estructura del profesorado que imparte docencia en el Titulo”

Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso
de autoevaluacion.

Informes de verificacidon, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA
(E10) (en su caso) Certificado de implantacion de DOCENTIA
Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfacciéon de estudiantes y

egresados con el profesorado del titulo, y en su caso acciones de mejora puesta en marcha en
el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+

*

*

Relacién nimero de estudiantes del titulo respecto al personal de académico del
mismo.

El titulo cuenta con un nucleo basico de personal académico, estable en el tiempo que
facilite la imparticién del titulo.

El nimero y perfil del personal académico vinculados al titulo permite abordar las
diferentes especialidades, orientaciones 0 menciones programadas en el mismo.

Satisfaccion de estudiantes y egresados del titulo con el personal académico del mismo.

Preguntas a modo de reflexion

+

+

¢El titulo cuenta con un ndcleo basico de personal académico, estable en el tiempo que
facilite la imparticién del titulo en las mismas condiciones académicas afio tras afio?

¢El numero de profesores vinculados al titulo permite abordar las diferentes
especialidades, orientaciones o menciones programadas en el mismo?
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-
CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

>
Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

>
4.3. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las
caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera
adecuada.

&

Informacion en la que se basa el analisis:

v (E9) Existencia de planes de innovacién y mejora docente o de formacidn pedagdgica del
profesorado, programas de movilidad para el profesorado, cursos de formacidon sobre
plataformas informaticas, etc. y participacidon del profesorado en los mismos (periodo
considerado).

v (E10) (en su caso) Certificado de implantacion de DOCENTIA.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+ El personal académico estd implicado en actividades de investigacién, desarrollo,
innovacion, y éstas repercuten en el titulo.

#+ La formacién y actualizacion pedagdgica del personal académico.

* La formacién en plataformas tecnoldgicas educativas y docencia a distancia del personal
académico facilita el proceso ensefianza-aprendizaje.

Preguntas a modo de reflexion
+ ¢Como se garantiza la competencia docente del profesorado?

+ ¢la formacion y actualizacion pedagdgica del personal académico se adecua a las
competencias establecidas para el titulo y a sus modalidades de ensefianza?

* (en su caso) ¢El personal docente cuenta con la formacién adecuada para impartir
docencia en las modalidades semipresencial o a distancia?

+ (Estd satisfecho el profesorado con las oportunidades de actualizacion docente
implementadas por el centro? ¢Se facilita al profesorado que se actualice en su ambito
académico e investigador?
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p
CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO ]

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

\

4.4, (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion, y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacion, autorizacion, en su caso, seguimiento del titulo relativos a la contrataciéon
y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

Informacion en la que se basa el analisis:
v Tabla 3. “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”.

v (E8) (en el caso de las universidades privadas o de la Iglesia) Documento que explique las
categorias de profesorado de la universidad. Dicho documento deberd aportarse junto a la
tabla “Estructura del profesorado que imparte docencia en el Titulo”.

Informes de verificacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso
de autoevaluacién.

v" Plan de incorporacion de personal académico.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+ En el caso de que en los informes de evaluacién previos elaborados por ANECA, hubiera
algun aspecto de especial atencién durante el seguimiento o recomendaciones
relacionadas con el personal académico, se valorard como la universidad ha tratado
estos aspectos.

Preguntas a modo de reflexiéon

* ¢Se han implementado los compromisos y recomendaciones relativos a contratacién y
mejora de la cualificacion del personal académico? ¢En qué momento de la implantacién
del titulo?

* ¢Se corresponde el personal académico incorporado con el previsto/planificado?
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

\

( . ) .

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza,
modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los

mismos.
.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y
soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al titulo.

-

Informacion en la que se basa el analisis:

v (E11) (Para el caso de titulaciones con una significativa carga practica o que se imparten en
modalidad semipresencial o a distancia) Breve descripcion del nimero y perfil del personal de
apoyo vinculado a acciones formativas en el titulo objeto de evaluacion.

Informes de verificacién, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso
de autoevaluacion.

v Satisfaccidon de profesorado, egresados y estudiantes con el personal de apoyo a la docencia y
en su caso, acciones de mejora que traten de mejorar dicha satisfaccion.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

Con el fin de facilitar el analisis de la informacidn, en esta directriz se debe describir el personal
directamente involucrado en las diferentes actividades formativas del titulo, especialmente aquellas
con caracter practico y modalidad no presencial. Por ello no se deben aportar en este apartado
aquel personal del centro vinculado con actividades genéricas (conserjeria, secretaria, reprografia,
servicios 0 unidades centrales de centro u universidad, etc.) La universidad, no obstante, en
funcion de las caracteristicas del titulo podra ampliar el personal de apoyo descrito en este
apartado, si lo considera relevante en funcién de la naturaleza del titulo.

+ El personal de apoyo a las diferentes actividades formativas es suficiente y adecuado
teniendo en cuenta:

< El nimero de estudiantes del titulo.

< El tamafio de grupo.

% La modalidad (presencial, semipresencial a distancia) de las actividades formativas.
Preguntas a modo de reflexiéon
+  (¢Cudl es la estructura del personal de apoyo implicado en el titulo? ¢Es suficiente?

éCudles son sus funciones? (Estan éstas bien definidas y son coherentes con la
naturaleza del titulo y las competencias a adquirir?
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4+  ¢El personal de apoyo directamente implicado en el proceso formativo recibe formacion
en aspectos relacionados con las tareas de soporte a la docencia?
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza,
modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los

mismos.
\

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan
al namero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

.

Informacion en la que se basa el analisis:

v (E12) Breve descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las
ensefianzas del titulo

v Informes de verificaciéon, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

v Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso
de autoevaluacion.

v" Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de los diferentes
colectivos del titulo con los recursos materiales disponibles para el titulo, y en su caso acciones
de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

v' Se podréa aportar de manera opcional: el Plan de dotacién de recursos.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

* Suficiencia y adecuacién de los recursos materiales y su tamafo, y cdmo se ajustan a
las necesidades de las actividades formativas del titulo.

*  Adecuacion de los recursos materiales al tamafio de grupo.

+ Satisfaccidon de los diferentes colectivos (estudiantes, egresados, personal académico y
de apoyo) con los recursos materiales del titulo y en su caso acciones de mejora puesta
en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccién.

Preguntas a modo de reflexion

* ¢El equipamiento de los diferentes recursos materiales se ajusta en calidad y cantidad a
las necesidades del titulo, al tamafio de grupo y a la modalidad de imparticiéon de las
diferentes actividades formativas?

+ ¢Cual es el estado de conservacion de los recursos materiales?

* ¢Los fondos bibliograficos periddicos, y no periddicos, son adecuados a las necesidades
del titulo?
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4 ¢Se mide cudl es la satisfaccion de estudiantes, egresados, personal académico y de
apoyo con los recursos materiales?
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Dimension 2. Recursos

-
CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

\

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza,
modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los

\mlsmos.

5.3. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las
infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

Informacion en la que se basa el analisis:

v (E13) Breve descripcion de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia, asi como de los

materiales didacticos que se utilizan en el proceso de ensefianza.

v (E9) Existencia de planes de innovacién y mejora docente o de formacién pedagdgica del

profesorado, programas de movilidad para el profesorado, cursos de formacion sobre
plataformas informaticas, etc. y participacion del profesorado en los mismos.

v Informes de verificacidon, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

v Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso

de autoevaluacion.

v" Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes,

egresados y profesorado sobre las diferentes infraestructuras tecnoldégicas y materiales
didacticos asociados a ellas, y en su caso acciones de mejora puestas en marcha en el titulo
como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

*

Capacidad, seguridad y estabilidad operativa de las infraestructuras tecnoldgicas.
Facilidad de uso y accesibilidad de las infraestructuras tecnoldgicas.

Adecuacion del disefio de las infraestructuras tecnoldgicas al nimero de estudiantes, a
las actividades formativas propuestas y a los resultados del aprendizaje esperados.

Existencia de un soporte técnico efectivo al estudiante.
Existencia de materiales didacticos que facilitan el aprendizaje a distancia.

Eficacia de los mecanismos con que se cuenta para controlar la identidad de los
estudiantes en los procesos de evaluacion.

Actividades de formaciéon para el personal académico en relacion al manejo de
herramientas para la ensefianza a distancia y para la elaboraciéon de materiales docentes
adaptados a dicha modalidad.

Satisfacciéon de los diferentes colectivos con las infraestructuras tecnoldgicas y los
materiales didacticos asociados a ellas, y en su caso acciones de mejora puestas en
marcha.
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Preguntas a modo de reflexiéon

+ ¢La infraestructura tecnoldgica se aloja en un entorno seguro o fiable? éLa velocidad de
conexién permiten un desarrollo adecuado de las actividades formativas propuestas?
¢Existe capacidad suficiente para dar soporte a los estudiantes matriculados?

+ ¢Los materiales didacticos de apoyo contemplan actividades interactivas que estimulan
el aprendizaje?

+ ¢Existen guias de apoyo en el que se especifiquen recursos que tiene el estudiante y
que pueden ayudarle en el proceso de aprendizaje? En funcidn de la satisfaccion de los
estudiantes y egresados, ése han actualizado dichas guias?

+ ¢Se realiza un analisis de las necesidades del personal del titulo (incluyendo el
profesorado externo) respecto a su formacidn en las diferentes plataformas o recursos
virtuales? ¢Se ofrece formacion por parte de la universidad al respecto?
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Dimension 2. Recursos

&

-
CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza,
modalidad del titulo, nUmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

\
4

-

5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad
puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las
competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de enseifianza aprendizaje.

Informacion en la que se basa el analisis:

v

(E14) Breve descripcidn de los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y
para la movilidad de los estudiantes

Ultima versiéon de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

Informes de verificacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes y
egresados del titulo con los servicios de orientacién académica y profesional, y en su caso
acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha
satisfaccion.

Numero de estudiantes del titulo que participan en acciones de movilidad.

Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes y
egresados del titulo con los servicios de apoyo, orientacién y movilidad, y en su caso
acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha
satisfaccion.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+ En este apartado seran de especial atencidén los servicios de acciones de orientacion
académica al estudiante en lo relativo a:

0,
o

2
”Q

Las acciones de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo
ingreso para facilitar su incorporacién al titulo.

La organizacién de su itinerario curricular (eleccién de asignaturas
y posibles estudios posteriores) de los estudiantes del titulo tanto en la modalidad
presencial como en las modalidades semipresencial y a distancia.

Se valorara la satisfaccién de dichos estudiantes o egresados con
dichas acciones de orientacion.
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+ En relacion con la orientacién profesional, la universidad en el informe de
autoevaluacién puede describir dichas acciones en la directriz 7.3 (ver aspectos a
valorar de dicha directriz)

4+  En relacién con las acciones de movilidad estaran centradas en los titulos de Grado en
modalidad presencial, y en los titulos de Master Universitario con caracter
interuniversitario, especialmente en el caso de los Erasmus Mundus. En este sentido, se
indicara el numero de estudiantes del titulo que han participado en acciones de
movilidad (senalando el periodo concreto de movilidad). Por otro lado, se valorara la
satisfaccion de dichos estudiantes o egresados con dichas acciones.

Preguntas a modo de reflexion

* ¢Existen programas o acciones de orientacidn al estudiante en relacion al plan de
estudios y a la organizacion de su itinerario curricular? ¢Son de facil acceso?

* ¢Se mide la satisfaccién de dichas acciones?

* éLas acciones en materia de movilidad ofertadas por la universidad son difundidas entre
los estudiantes del titulo?

* ¢Se mide la satisfaccion de los estudiantes y egresados que han participado en dichas
acciones?
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-
CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS

\

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza,
modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, éstas se
han planificado segin lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las
competencias del titulo.

Informacion en la que se basa el analisis:

v (E15) (en el caso de que haya practicas externas tanto obligatorias como optativas)
Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes (Ultimo curso
académico completo del periodo considerado-titulo).

v Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

v Informes de verificacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

v' Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes,
egresados y tutores de practicas sobre el desarrollo de las practicas externas , y en su caso
acciones de mejora puestas en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha
satisfaccion.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz
+ Desarrollo de los convenios de practicas externos previstos.

#+  Adecuacion de las practicas externas a las competencias/resultados de aprendizaje a
adquirir por los estudiantes del titulo.

+ Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluaciéon de las mismas.
+ Coordinacion entre el tutor académico de las practicas y el tutor en la empresa o
institucién conveniada.

#+  Satisfaccion de estudiantes y egresados sobre el desarrollo de las practicas y en su caso
acciones de mejora puestas en marcha.

Preguntas a modo de reflexiéon

*+ ¢Se han hecho efectivos todos los convenios previstos para el desarrollo de practicas
externas?

+  (El profesor que tutoriza las practicas en la universidad y el tutor de préacticas en la
entidad colaboradora se han coordinado de forma efectiva para acordar el plan de
trabajo del estudiante, su seguimiento y evaluacién?

ANECA 41 V.5




Dimension 2. Recursos

AGENCIA MACIONAL DE EVALLIACI

DE LA CALIDAD ¥ ACREINTACION

+  ¢Se recoge informacién acerca de la satisfaccion de los diferentes colectivos implicados
acerca del desarrollo de las practicas externas? ¢En funcidn de ello, se han puesto en
marcha acciones de mejora?

ANECA 42 V.



Dimension 2. Recursos

AGENCIA RACIONAL DE EVALLIACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

-
CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS
\

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a

disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza,

modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

o

>~

5.6. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion, plan de mejoras tras la renovacion previa de la acreditacion,
y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su
caso, seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las
actividades formativas, a los recursos materiales, y a los servicios de apoyo del titulo.

o

Informacion en la que se basa el analisis:
v Informes de verificacion, modificacidn y seguimiento elaborados por ANECA.

v Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+ En el caso de que en los informes de evaluacion previos elaborados por ANECA, hubiera
algun aspecto de especial atencién durante el seguimiento o recomendaciones
relacionadas con el personal de apoyo, los recursos materiales y servicios, se valorara
como la universidad ha tratado estos aspectos.

Preguntas a modo de reflexiéon

+ ¢Se han implementado los compromisos y recomendaciones relativos a la dotacion de
recursos materiales? ¢En qué momento de la implantacion del titulo?
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el

perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) del titulo.

\

>
6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de

evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

Informacion en la que se basa el analisis:

v' Tabla 1. "Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

v Tabla 2. "Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”

v (E16) Examenes, u otras pruebas de evaluacidn, realizados en cada una de las asignaturas
(ultimo curso académico completo del periodo considerado-asignatura).

v (E17) Trabajos Fin de Grado o Master (Ultimo curso académico completo del periodo
considerado-titulo).

v Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

v Informes de verificacion, modificacidon y seguimiento elaborados por ANECA.

v Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccién de estudiantes y

egresados con las actividades formativas y sistemas de evaluacion del titulo y en su caso
acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha
satisfaccion.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+ Las actividades formativas para cada una de las asignaturas contribuyen a la
consecucién de los resultados de aprendizaje previstos.

* Los Trabajos Fin de Grado o Master se evallan de manera adecuada, de forma que
pueda comprobarse la adquisicion de las competencias asociadas al titulo.

+ El sistema de evaluacién utilizado en las diferentes asignaturas, para cada una de las
modalidades de imparticion de las mismas (presencial, semipresencial o a distancia),
permite una valoracién fiable de los resultados de aprendizaje previstos en cada una de
las mismas.

+ La satisfacciéon de estudiantes y egresados sobre la adecuacién de las actividades
formativas y los sistemas de evaluacién empleados en cada una de las asignaturas que
componen el plan de estudios.
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Preguntas a modo de reflexion

+ ¢Existe una orientacion clara de las actividades formativas y los métodos de evaluacién
con los resultados de aprendizaje previstos?

4+  (¢Consideran los estudiantes y egresados que las actividades formativas, las
metodologias docentes y los sistemas de evaluacién utilizados permiten medir
adecuadamente la adquisicion de los resultados de aprendizaje?

+ éSe cuenta con procedimientos para analizar la adecuacion de los sistemas de
evaluacion de las asignaturas como instrumento para valorar la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes? ¢Son coherentes los
sistemas de evaluacién con las metodologias de ensefianza-aprendizaje desarrollada en
la asignatura? ¢Se utiliza la informacion analizada para la toma de decisiones
relacionadas con modificaciones en los sistemas de evaluacion?

* éSe cuenta con procedimientos para anadlisis de la adecuacion de las actividades
formativas y los materiales docentes para la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos por parte de los estudiantes? éSe utiliza la informacién analizada
para la toma de decisiones relacionadas con la revision y mejora del titulo?
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

\

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior) del titulo.

\
>

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa
formativo y se adeciian a su nivel en el MECES.

-

Informacion en la que se basa el analisis:

Tabla 1. "Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.
Tabla 2. "Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.
v (E15) (en el caso de que haya practicas externas tanto obligatorias como optativas)

Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes (ultimo
curso académico completo del periodo considerado-titulo).

v (E16) Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de las asignaturas
(ultimo curso académico completo del periodo considerado-asignatura).

v (E17) Trabajos Fin de Grado o Master (Ultimo curso académico completo del periodo
considerado-titulo).

v Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

v Informes de verificacion, modificacidon y seguimiento elaborados por ANECA.

v" Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccién de los egresados
con el grado de consecucién de las competencias/resultados de aprendizaje establecidas
para el titulo.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

% Las evidencias documentadas de los logros de los estudiantes en las diferentes
asignaturas, Trabajos Fin de Gado o Master, en su caso, practicas externas y resto de
actividades formativas del titulo, contribuyen satisfactoriamente a la adquisicién de las
competencias/resultados de aprendizaje previstos y al nivel MECES requerido por el
titulo.

+ La satisfaccién de egresados con las competencias/resultados de aprendizaje adquiridos
tras finalizar el titulo.
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Preguntas a modo de reflexiéon

4+ ¢Es adecuado el nivel de exigencia para la consecucion de las competencias definidas
para el titulo?

4+ ¢(El egresado responde al perfil de egreso definido inicialmente por el titulo?

+ (Existen claras evidencias de la implantacion de los procedimientos para la evaluacion
sistematica de competencias en la titulo?

4+ ¢Cual es el grado de satisfaccion de los egresados con las competencias/resultados de
aprendizaje adquiridos en el titulo? En funcion del analisis de dicha satisfaccién, ¢Se
realizan acciones dentro del programa formativo?

ANECA 47 V.



AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

r

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS ]

\(

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas
sociales de su entorno.

o

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo, (tasa de graduacion,
tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada,
de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Informacion en la que se basa el analisis:

v

v

Tabla 4. "Evolucidn de los indicadores y datos del titulo”.

Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso
de autoevaluacion.

Informacion del SGIC y/o de las diferentes comisiones del titulo en donde se analicen los
indicadores del titulo y en su caso se establezcan acciones de mejora para tratar de mejorar
los indicadores de resultados.

Informes de verificacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

Normativa de permanencia y/o progreso de la Universidad o Centro.

En el caso de que se disponga de ellos, “Estudios realizados sobre la aplicaciéon de la normativa
de permanencia y/o progreso de la universidad y su impacto sobre las diferentes tasas de
graduacion, abandono, rendimiento éxito, etc.”.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+

P
-

La evolucién de las tasas de graduacion, abandono y eficiencia en funcién del ambito
tematico del titulo, y su coherencia con las previsiones realizadas en la memoria
verificada. La evolucidon de las tasas de rendimiento y éxito.

El andlisis de los indicadores por parte de los responsables del titulo, y en su caso, las
acciones de mejora puestas en marcha con el objeto de tratar de mejorar los indicadores
obtenidos.

reguntas a modo de reflexion

¢Se ha analizado si la evolucidn de los indicadores de resultados son adecuados de
acuerdo con el ambito tematico del titulo? éLa evolucidén de los indicadores de resultados
es coherente con las previsiones incluidas en la memoria verificada?

En el caso de que los indicadores se desvien de lo establecido en la memoria verificada se
han establecido acciones que traten de mejorar dichos indicadores.

¢Se ha analizado la relacion entre la aplicacién de la normativa de permanencia y los
valores de los indicadores de rendimiento académico?

En el caso de que haya estudiantes a los que se hayan reconocido un volumen alto de
créditos ¢estos tienen dificultades para superar el resto de asignaturas del plan de
estudios? En el caso de que haya estudiantes que hayan cursado complementos de
formacidn ¢Cudles son sus indicadores de resultados? ¢Difieren estos de los estudiantes
que no han cursado los mencionados complementos?

ANECA 48 V.5




AGENCIA MACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

s

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

\

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas
sociales de su entorno.

e ™
7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros
grupos de interés es adecuada.

N\ J

Informacion en la que se basa el analisis:

v' Tabla 4. "Evolucidn de los indicadores y datos del titulo”.

v Analisis y acciones de mejora desarrolladas en el marco del titulo (SGIC, comisiones del
titulo u otros) que traten de mejorar los aspectos de la satisfaccidon susceptibles de mejora.

Para facilitar el analisis de esta directriz es importante que, en el caso de que se adjunten como
evidencia informes sobre varios titulos de la universidad, en el informe de autoevaluacidn se
indique la referencia concreta en dicho informe al titulo objeto de analisis.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+ La satisfacciéon global que los diferentes grupos de interés (estudiantes, egresados,
profesorado,), manifiestan en relacién con el titulo:

o La universidad en este apartado puede basar su analisis en un indicador de
satisfaccion global que haya calculado. Si se estima conveniente se podra indicar otra
serie de indicadores complementarios que incluyan variables explicativas al dato
obtenido. También se podra desagregar la informacién por diferentes colectivos (por
ejemplo, estudiantes a tiempo completo frente a estudiantes a tiempo parcial), y
aportar otro tipo de elementos que ayuden a contextualizar el indicador de
satisfaccion global.

+ El analisis por parte de los responsables del titulo de la evolucion de la satisfaccion de
los diferentes colectivos, y en su caso, el establecimiento de acciones de mejora que
traten de mejorar los indicadores de satisfaccion.

Preguntas a modo de reflexiéon

+ (El formato de encuesta u otros instrumentos de recogida de informacion, resulta
adecuado para medir la satisfaccion de los diferentes grupos de interés del titulo y
permiten valorar todas los aspectos relevantes en relacidn a la desarrollo del titulo?

4+ El niumero de respuestas obtenidas a través de los diferentes instrumentos de recogida
de informacién es significativo respecto al total de la poblacion objeto de estudio?

+ ¢Se considera adecuada la satisfaccidon de los diferentes grupos de interés del titulo? En
aquellos casos en los que los indicadores de satisfaccion sean sustancialmente
mejorables ése incluye un anélisis e interpretacion de los datos obtenidos? ¢éSe han
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establecido acciones de mejora que traten de mejorar la satisfaccion?

s

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS ]

\,
Ve

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas

sociales de su entorno.

&

>
7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son

adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y profesional del titulo.

~

Informacion en la que se basa el analisis:

v (E18) Documentacién o informes que recojan Estudios de Insercion Laboral o datos de

empleabilidad sobre los egresados del titulo.

v Tabla 4. Evolucidn de indicadores y datos globales del titulo.

v Analisis y actuaciones derivadas de la satisfaccion de los egresados del titulo en relacién

con las competencias/resultados de aprendizaje adquiridos del titulo.

v Andlisis y acciones derivadas de Ila satisfaccion de los empleadores con

competencias/resultados de aprendizaje de los egresados del titulo.

v" Acciones puestas en marcha por la universidad en materia de empleabilidad e insercién

laboral de los estudiantes y egresados del titulo.

Para facilitar el andlisis de esta directriz es importante que, en el caso de que se adjunten como
evidencias informes sobre varios titulos de la universidad, en el informe de autoevaluacion se

indique la referencia concreta en dicho informe al titulo objeto de andlisis.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

#+ La realizacion de estudios metodolégicamente consistentes que permitan obtener

informacidén sobre la empleabilidad e insercién laboral de los egresados del titulo.

+ El analisis de los valores de los indicadores de insercion laboral en funcién de las

caracteristicas y contexto del titulo. (En el caso de los titulos de Master con orientacion
investigadora se pueden aportar los datos de estudiantes que acceden a un programa de
doctorado).

#+ Analisis de la percepcidén de los estudiantes y egresados sobre como las competencias

adquiridas en el titulo contribuyen a su empleabilidad, a su insercion laboral o a la mejora
en su empleo actual.

Analisis de la percepcién de los empleadores del titulo sobre los egresados del mismo.

4+ Las acciones de la universidad en materia de empleabilidad e insercién laboral (practicas,

observatorio de empleo, orientacion, acciones de actualizacion del personal académico y
de apoyo del titulo vinculadas con el emprendimiento, etc.) que afectan a los resultados
del titulo y a la mejora de la empleabilidad de sus estudiantes y egresados.
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4+ En razén a los puntos anteriores puesta en marcha de acciones por parte de la
universidad para la mejora de empleabilidad-insercién laboral de estudiantes y egresados
del titulo, seguimiento de la eficacia de dichas actuaciones.

Preguntas a modo de reflexiéon

4+ ¢Las herramientas utilizadas por la universidad para recabar datos acerca de la insercion
laboral de los egresados permiten la obtencidon de unos datos fiables en relacién a los
mismos?

+ ¢Los datos de insercidn laboral incluidos en el Informe de Autoevaluacidén son adecuados
en funcidn de ambito cientifico, social, econdmico y profesional del titulo?

+ ¢Se analizan los datos de insercion laboral, y en su caso se realizan actualizaciones del
plan de estudios con el objetivo de mejorar la empleabilidad de los egresados?

4+ ¢Se analizan los datos de satisfaccion de los egresados y empleadores con las
competencias adquiridas por los egresados? ¢En funcion de ello, se establecen acciones
de mejora en el titulo?
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3.2. BLOQUE 2 Directrices de Evaluacion para titulos que se
someten por segunda o posteriores veces a la renovacion de la
acreditacion

Se presentan a continuacion de forma desarrolla las diferentes directrices del

modelo de evaluacién para los titulos que se someten por segunda o sucesivas

veces al proceso de renovacion de la acreditacion.

El orden de dichas directrices es el que corresponde a la plantilla para la realizacién
del Informe de Autoevaluacion disponible en la aplicaciéon informatica habilitada por
ANECA (www.aneca.es seccion ACREDITA).

Tal y como se ha explicado en el apartado anterior para cada directriz se establecen
una serie de:

e Aspectos a valorar,

e Informacion en la que se basa el analisis

e Preguntas a modo de reflexion.

e La universidad deberd realizar la valoraciéon semicuantitativa y
cualitativa, de la situacion del titulo frente a dicha directriz y aportar
evidencias que sustenten dichas valoraciones.

Por otro lado, el Informe de Autoevaluacion debe comenzar con una

INTRODUCCION en la que se indiquen los siguientes aspectos.
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Segunda o posteriores Introduccion
renovaciones de la
acreditacion

INTRODUCCION

Proceso que ha conducido a la elaboracién y aprobacién del
Informe de Autoevaluacion, detallando los grupos de interés que han
participado en su redaccion asi como el procedimiento empleado.

Evolucion del titulo desde la Gltima renovacion de la acreditacion.

Resumen de Cambios introducidos en el titulo. En las diferentes
directrices se ampliara el detalle de dichos cambios.

En el caso de que tras la ultima renovacién de la acreditacion, el titulo
haya solicitado una modificacion, informada favorablemente por parte
de ANECA, en la que se amplie la imparticion del titulo a otro centro de
la universidad, se debe indicar si el calendario de implantaciéon y las
modalidades de ensefianza-aprendizaje (presencial-semipresencial y/o a
distancia) en ese centro se corresponden con lo establecido en la
memoria modificada.

Modificaciones solicitadas y aprobadas por parte de ANECA.

Tratamiento de los aspectos reflejados como de “especial
seguimiento” y/o de las recomendaciones incluidas en el ultimo
informe de renovacion de la acreditacion.

(En su caso) Grado de ejecucién del plan de mejoras comprometido por
la universidad en tras la Ultima renovacion de la acreditacién. La
universidad complementara este punto con la informacidon contemplada

en la Evidencia 0 (ver ANEXO I de esta guia)
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( Ve
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

\

Estandar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

&

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son
coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados de aprendizaje
pretendidos recogidos en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

\_

Informacion en la que se basa el analisis:
v Tabla 1. "Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

v Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

v Informes de verificacién, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion
elaborados por ANECA.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+ La implantaciéon de los diferentes mddulos-materias o asignaturas se corresponde con lo
establecido en la memoria verificada. En concreto se contrastara respecto a la memoria
verificada:

.

< La implantacién de las materias-asignaturas.

< La secuenciacion de las mismas.

.

% Las competencias/resultados de aprendizaje pretendidos, las actividades
formativas y los sistemas de evaluacidn de las diferentes materias-asignaturas.

* En el caso de que el titulo se haya verificado en varias modalidades (presencial-
semipresencial o a distancia) y/o en varios grupos segun idioma de imparticién (grupo
bilinglie, grupo en espafiol, etc.) se contrastara si el titulo sigue implantado en cada
una de dichas modalidades y en cada uno de esos grupos segun la lengua de
imparticion.

* En el caso de que el Ultimo informe de renovacién de la acreditacién o en los informes
de modificaciones tras la dltima renovacion de la acreditacion hubiera
recomendaciones o aspectos de especial seguimiento referidos a la implantacién del
plan de estudios, se valorara como la universidad ha tratado dichos aspectos.

ANECA 54 V.5




ECA renovaciones de la titulo
acreditacion

AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

Preguntas a modo de reflexion:

%+ En el caso de que se hayan producido cambios en la memoria verificada relativos al
plan de estudios, a las competencias/resultados de aprendizaje pretendidos, actividades
formativas, sistemas de evaluacidn de las diferentes asignaturas, al calendario de
implantacion o a las diferentes modalidades-idiomas de implantacion ¢Se ha solicitado
la correspondiente modificacién de la memoria a ANECA?

* En el caso de que la universidad haya establecido un plan de mejoras tras el ultimo
informe de renovacion de la acreditacion en el que existan acciones relacionadas con la
implantacion del plan estudios ¢Cual es el grado de ejecucion de dichas acciones?

+ ¢Se cuenta con mecanismos de control internos para contrastar la efectiva implantaciéon
del titulo segun los compromisos establecidos en la memoria verificada?
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CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

\,

Estandar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

g
( rd - - -
1.2. El numero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria
verificada.

-

Informacion en la que se basa el analisis:

v' Tabla 4. "Evolucidn de los indicadores y datos del titulo”

v Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

v Informes de verificacién, modificacion, seguimiento y renovacidon de la acreditacion
elaborados por ANECA.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+ El nimero total de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico no supera lo
establecido en la memoria verificada vigente en ese curso académico.

+ En el caso de los titulos de Grado que oferten un curso de adaptacién se tendra en
cuenta el nimero de estudiantes matriculados frente al aprobado en la memoria
verificada y/o sus sucesivas modificaciones informadas favorablemente.

+ En el caso de que el Ultimo informe de renovaciéon de la acreditacion o en los informes
de modificaciones tras la dltima renovacion de la acreditacion hubiera
recomendaciones o aspectos de especial seguimiento referidos al nuamero de
estudiantes, se valorara como la universidad ha tratado dichos aspectos.

Preguntas a modo de reflexion

+ En el caso de que se hayan producido cambios en la memoria verificada relativos
niumero de plazas de nuevo ingreso por curso académico ¢Se ha solicitado la
correspondiente modificacion de la memoria a ANECA?

+ En el caso de que la universidad haya establecido un plan de mejoras tras el Ultimo
informe de renovacion de la acreditacion en el que existan acciones relacionadas con el
numero de plazas de nuevo ingreso ¢Cual es el grado de ejecucidn de dichas acciones?
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CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

\

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

&

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una

adecuada asignacion de carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Informacion en la que se basa el analisis:

v (E2) Documentacion o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y conclusiones de la

coordinacion entre materias, asignaturas o equivalentes, tanto de los aspectos globales,
tedricos y practicos (periodo considerado-titulo).

v" Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccién de estudiantes,

egresados y profesorado sobre la coordinacion docente y la carga de trabajo del
estudiantes. En su caso, acciones de mejora puestas en marcha en el titulo como

consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

v Informes de verificacién, modificacién, seguimiento y renovacién de la acreditacion

elaborados por ANECA.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

Se tendran en cuenta: a) los mecanismos de coordinacidén existentes, b) la satisfaccion de
los diferentes colectivos con la coordinacion de las diferentes actividades formativas c) el
analisis que realizan los responsables del titulo sobre la adecuada secuenciacién de las
actividades formativas, contenidos y sistemas de evaluacion, en cada una de las
materias/asignaturas y entre las distintas materias/asignaturas que conforman el curso
académico y el plan de estudios, de manera que: se eviten la existencia de vacios y
duplicidades y se facilite una carga de trabajo adecuada para el estudiante y la adquisicion
de las competencias/resultados de aprendizaje por parte del mismo. Estos aspectos estan
relacionados con:

+  La coordinacion vertical y horizontal dentro del plan de estudios.

+ En el caso de que haya materias con actividades formativas que incluyan una parte de
caracter tedrico y actividades practicas o de laboratorio se prestarad especial atencién a
los mecanismos de coordinacidn entre ambas actividades formativas.

+ En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la misma universidad se
valorara la coordinacién entre los mismos.

+ En el caso de que un titulo sea interuniversitario, se valorara la coordinacién entre las
distintas universidades.
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En el caso de que un titulo tenga practicas externas/clinicas, se valorara la coordinacién
entre la universidad y los tutores de practicas en los centros colaboradores (ver
directriz 5.5).

En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia,
semipresencial) se valorara la coordinacidon docente entre las modalidades, con el fin de
que los estudiantes puedan alcanzar las mismas competencias con independencia de la
modalidad cursada.

En el caso de los estudiantes que cursen varios titulos de forma simultanea se atendera
a la coordinacién entre los diferentes planes de estudios implicados.

La carga de trabajo del estudiante en las distintas asignaturas es adecuada y le permite
alcanzar los resultados de aprendizaje definidos para cada asignatura.

El analisis de la satisfaccion de los estudiantes, egresados y profesorado en relaciéon a la
coordinacion docente y a la carga de trabajo del estudiante y, en su caso, la realizacién
de acciones que traten de mejorar dichos aspectos.

En el caso de que el Ultimo informe de renovacion de la acreditacion o en los informes
de modificaciones tras la dltima renovacion de la acreditacion hubiera
recomendaciones o aspectos de especial seguimiento referidos a la coordinacidon
docente o a la carga de trabajo de los estudiantes, se valorara como la universidad ha
tratado dichos aspectos.

Preguntas a modo de reflexion:

+

¢En las diferentes asignaturas/materias se han identificado diferentes niveles de
conocimientos previos por parte de los estudiantes en funcién del grupo de
procedencia?

¢Esta bien coordinado el despliegue de los diferentes contenidos tanto dentro de un
mismo curso (horizontal) como entre cursos (vertical) del plan de estudios?

¢Qué mecanismos de coordinacidn se utilizan para evitar vacios y duplicidades? ¢Estos
mecanismos estan formalizados?

¢Se documentan las acciones llevadas a cabo en materia de coordinacién docente?

¢Se analizan los datos de satisfaccion de los estudiantes, egresados y profesorado en
relacién a la coordinacidon docente y, en su caso, se realizan acciones que traten de
mejorar la coordinacion?

¢Existen vacios y duplicidades de contenidos en el plan de estudios? éSe han
desarrollado acciones que traten de evitar dichos vacios o duplicidades?

¢Para el desarrollo de las clases practicas se han tenido en cuenta las necesidades de
conocimientos tedricos de los estudiantes?

¢Se cuenta con procedimientos que permitan medir el tiempo de dedicacion real del
estudiante para poder superar una asignatura? ¢Se utilizan los resultados obtenidos
para realizar cambios dentro de las asignaturas o en el conjunto del plan de estudios?
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CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Informacion en la que se basa el analisis:

(E3) Criterios de admision aplicables por el titulo y resultados de su aplicacién (periodo
considerado-titulo).

Tabla 4. "Evolucion de indicadores y datos globales del titulo”.

Ultima versiéon de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

Satisfaccion de estudiantes, egresados y profesorado sobre la eficacia de los complementos
de formacion, y en su caso, acciones derivadas del analisis de dicha satisfaccion.

v Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacidon de la acreditacion

elaborados por ANECA.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+

+

El perfil de acceso y requisitos de admision se corresponden con los establecidos en la
memoria verificada, son publicos y se ajustan a la legislacion vigente.

En los titulos de Master que cuenten con complementos de formacion, se analizaran si
los mismos cumplen su funcién en cuanto a la nivelacién y adquisicién de conocimientos
y habilidades necesarias, por parte de los estudiantes que los cursen.

En el caso de que el Ultimo informe de renovacidon de la acreditacién o en los informes
de modificaciones tras la Ultima renovacion de la acreditacidn hubiera
recomendaciones o aspectos de especial seguimiento referidos a los criterios de
admision se valorara como la universidad ha tratado dichos aspectos.

Preguntas a modo de reflexion

+

En funcidon de los distintos indicadores de resultados del titulo y de las diferentes
asignaturas que conforman el mismo ¢éSe realiza un andlisis sobre la adecuacion de los
criterios de admisién y de los complementos de formacién?

En el caso de que existan complementos de formacion ¢Existen diferencias entre las
tasas de los indicadores de rendimiento de los estudiantes que no cursan
complementos de formacién y los estudiantes que si los cursan? En el caso de que
existan diferencias ¢Se han realizado acciones encaminadas a la revisién de dichos
complementos?

En el caso de que la universidad haya establecido un plan de mejoras tras el ultimo
informe de renovacién de la acreditacion en el que existan acciones relacionadas con
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los criterios de admisidon o los complementos de formacion ¢Cual es el grado de
ejecucién de dichas acciones?
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CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

\
e
Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

g
g
1.5. La aplicacién de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de manera
adecuada.

-

Informacion en la que se basa el analisis:
v (E4) Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos por otros titulos
universitarios, experiencia laboral, titulos propios, ensefianzas superiores no universitarias.

v Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

v Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacidon de la acreditacion
elaborados por ANECA.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+ Se comprobard que los supuestos aplicados coinciden con los establecidos en la
memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones informadas favorablemente.

4+ Se valorara la adecuacidon de los reconocimientos efectuados por formacion/experiencia
previa, en relacion con las competencias/resultados de aprendizaje pretendidos en las
asignaturas objeto de reconocimiento del titulo.

4+ En el caso de que el ultimo informe de renovacién de la acreditacion o en los informes
de modificaciones tras la Ultima renovacion de la acreditacion hubiera recomendaciones
0 aspectos de especial seguimiento referidos al reconocimiento de créditos se valorara
como la universidad ha tratado dichos aspectos.

Preguntas a modo de reflexion

+ En el caso de que se hayan producido cambios en la memoria verificada relativos a los
conceptos por los que se pueden reconocer créditos en el titulo ¢Se ha solicitado la
correspondiente modificaciéon de la memoria a ANECA?

+ (¢Qué criterios aplican las comisiones encargadas del reconocimiento de créditos para
reconocer créditos por otros titulos universitarios oficiales o propios?

¢Qué criterios aplican dichas comisiones para reconocer créditos por experiencia laboral?

¢Los estudiantes a los que se reconocen créditos tienen dificultades para seguir el
programa formativo porque encuentran lagunas formativas al habérsele reconocido
determinadas asignaturas del plan de estudios que no deben cursarlos?
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada
a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.

N
2.1. Los responsables del titulo publican informaciéon adecuada y actualizada sobre sus
caracteristicas, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de
seguimiento y acreditacion.

g

Informacion en la que se basa el analisis:
v Pagina(s) web del titulo, centro(s), universidad(es)
v Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA.

v Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados
por ANECA.

v' Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes y
egresados sobre la informaciéon disponible del titulo, y en su caso acciones de mejora puestas
en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

Para facilitar el contraste de la informacion, es recomendable que la universidad facilite un
hiperenlace a la péagina(s) web del titulo del titulo, y/u otro hiperenlace que conduzca a la
informacién que a continuacién se relaciona:

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

4+ Se valorara la informacion que figura en la(s) pagina web del titulo referente
a los siguientes aspectos relacionados con la veracidad de la informacion y la
transparencia en cuanto a publicacion de informes de evaluacion y resultados
del titulo:

o La denominacion del titulo se corresponde con la establecida en la memoria
verificada.

o La publicacion de:

e La ultima version de la memoria verificada.

e Los informes de verificacion, modificacidn, seguimiento y renovacién de la
acreditacién elaborados por ANECA

e El enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos del titulo.

e Informacion sobre indicadores del titulo (al menos las tasas de graduacidn,
abandono y eficiencia).
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+ Se valorara la informacién publica informativa para la toma de decisiones de
los potenciales estudiantes interesados en el titulo y otros agentes de interés
del sistema universitario:

o Plan de estudios, competencias a adquirir por parte del estudiante y la modalidad de
imparticién del titulo.

o Criterios de acceso y admisién y, en su caso caracteristicas de las pruebas de admision
(criterios y responsables).

o Normativas de la universidad aplicables a los estudiantes (permanencia, reconocimiento
de créditos, etc.)

o Lenguas de imparticidén del titulo.

o En el caso de que el titulo conduzca a una profesion regulada se ofrece acceso a la
normativa que regula dicha profesion.

o En el caso de que el titulo no conduzca a una profesiéon regulada pero sea un requisito
necesario para cursar estudios posteriores y/o realizar exdamenes que den acceso a una
profesion regulada, la informacidn publica no induce a error.

o En el caso de que el titulo se imparta en modalidad semipresencial o a distancia y existan
actividades formativas o pruebas de evaluacién que exijan una presencialidad fisica del
estudiante, dicha informacién esta publicitada antes de la matricula de los estudiantes.

o Para el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de
discapacidad, informacion relativa a los servicios de apoyo y asesoramiento para estos
estudiantes, asi como la existencia de adaptaciones curriculares.

+ En el caso de que el titulo disponga de varias paginas web (misma o
diferentes universidades donde se imparte el titulo), la informacion en las
mismas es coherente entre si.

+ En el caso de que el Gltimo informe de renovacién de la acreditacion o en los
informes de modificaciones tras la ultima renovacion de la acreditacion
hubiera recomendaciones o aspectos de especial seguimiento referidos a la
informacién publica del titulo, se valorara como la universidad ha tratado
dichos aspectos.

Preguntas a modo de reflexiéon

+ ¢Se han identificado los colectivos que pudieran estar interesados en el titulo y, en
base a ello, se publicita la informacion relevante para cada uno de ellos?

+ ¢Se analizan los datos de satisfaccion de los estudiantes, egresados y otros colectivos
en relacién a la informacién publica del titulo y, en su caso, se realizan acciones que
traten de mejorar la informacién publicada?

+ ¢(Se encuentra la documentacién oficial del titulo disponible en la pagina(s) web del
titulo?

+ ¢Se garantiza el acceso a la informacion relevante del titulo, incluidos los resultados
e informes de evaluacidn, seguimiento, a todos los grupos de interés?

+ En el caso, de que la informacién del titulo esté en diferentes paginas web de la
universidad o de otras universidades (titulos interuniversitarios) éLa informacién
sobre las caracteristicas del titulo es coherente entre dichas paginas?
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar: La instituciéon dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada
a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.

N

( 2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a
la informacion relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje
previstos.

-

Informacion en la que se basa el analisis:

v

Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacidon
elaborados por ANECA

Guias docentes incluidas en la Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.
Pagina(s) web del titulo

Intranet, Campus Virtuales u otros recursos de aprendizaje similares puestos a disposicion
de los estudiantes (en el caso de las enseifianzas semipresenciales o a distancia, el
acceso a estos recursos por parte del panel de expertos es obligatorio)

Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccién de estudiantes y
egresados sobre la disponibilidad de las guias docentes y otros recursos de aprendizaje. En
su caso acciones de mejora puestas en marcha en el titulo como consecuencia del analisis
de dicha satisfaccién.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+ Se valorara la disponibilidad, accesibilidad y adecuacion por parte de los
estudiantes una vez matriculados de la siguiente informacion relevante para
su aprendizaje:

0,

Acceso por parte del estudiante a la informacién sobre los horarios en los que
se imparte las asignaturas, las aulas, el calendario de examenes, y cuanta
informacién requiera para el correcto seguimiento del despliegue del plan de
estudios.

Acceso en tiempo y forma por parte del estudiante a las guias docentes del
titulo incluidas las practicas externas y los Trabajos Fin de Grado o Master.

Contenido de las guias docentes: descripcion de cada asignatura
(competencias/resultados de aprendizaje pretendidos, bibliografia, temario, etc.), las
actividades formativas y los sistemas de evaluacién. Si la asignatura requiere la
utilizaciéon, por parte del estudiante, de materiales especificos (programas
informaticos, por ejemplo) o de conocimientos previos, estos deben estar
convenientemente descritos.

En el caso de que el ultimo informe de renovacién de la acreditaciéon o en los
informes de modificaciones tras la ultima renovacién de la acreditacion hubiera
recomendaciones o aspectos de especial seguimiento referidos a la informacién con
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la que cuentan los estudiantes una vez matriculados, se valorara como la universidad
ha tratado dichos aspectos.

Preguntas a modo de reflexion
+ ¢Se han identificado los elementos clave que deben tener las guias docentes?

+ ¢Se dispone de mecanismos que permitan conocer la opinion de los estudiantes y
egresados sobre la disposicion en tiempo y la utilidad de la informacidén incluida en las
guias docentes de las asignaturas? ¢Se analiza la informacidén obtenida y en su caso se
realizan acciones correctoras?

+ ¢Se cuentan con mecanismos que permitan que las guias docentes estén disponibles en
tiempo y forma antes del comienzo de cada asignatura? éSe analiza la informacion
obtenida y en su caso se realizan acciones correctoras?

+ En el caso de los Trabajos Fin de Grado o Master, la informacién disponible sobre las
caracteristicas del mismo, incluyendo la guia docente, é{Se anticipa con tiempo
suficiente para que el estudiante pueda desarrollar dicho trabajo, teniendo en cuenta el
nivel de exigencia del mismo?
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

\
>
Estandar: La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad

formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora
L continua del titulo

3.1. La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos para la revision
y mejora del titulo, es analizada y fruto de este analisis se establecen, en su caso, las
acciones de mejora oportunas.

-

Informacion en la que se basa el analisis:

4 Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion
elaborados por ANECA.

v (E5) Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacién a
los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y mejora de sus objetivos y de sus
competencias; Calidad de la Ensefianza y la Docencia, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante vy
Recogida y Analisis de los resultados e indicadores de rendimiento y de satisfaccién de los
diferentes colectivos del titulo

v (E6) (en su caso) Certificado de la implantacion de AUDIT

v Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

Con el fin de facilitar el analisis de la informacion derivada este apartado, en el caso de que se
presenten actas, informes u otro tipo de registros que sean del conjunto del centro/universidad, se
debera identificar en el informe de autoevaluacién los apartados concretos donde figure la
informacion relativa al titulo de referencia.

* En relacion a los procedimientos de garantia interna de calidad

®,
X4

% Se han analizado, al menos, los aspectos relacionados con:

o La calidad de la ensefianza (planificacidn, desarrollo y coordinaciéon del titulo).
o La calidad de la docencia

o En su caso, Calidad de las practicas externas y de los programas de movilidad.

o Satisfaccion de estudiantes y egresados con el titulo (plan de estudios,
competencias/resultados de aprendizaje adquiridos, recursos materiales, apoyo y
orientacion).

o Satisfaccion del personal académico involucrado en el titulo.

o Satisfaccién del personal de administracién y servicios.
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Atencion de las sugerencias y reclamaciones
Evolucién de los indicadores de resultados del titulo.
Analisis de la Insercién laboral de los egresados del titulo.

En el caso de titulos interuniversitarios o de titulos que se imparten en varios centros
de la universidad, las acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacion
del SGIC estan coordinadas en todos los centros participantes en el titulo.

En funcién de los analisis realizados:
Se han puesto en marcha acciones de mejora como resultado de dicho analisis.

Se ha realizado un seguimiento de la implantacion de dichas acciones y de como estas
repercuten en el titulo.

La disposicion de evidencias documentales y registros sobre los diferentes
procedimientos anteriormente mencionados.

En relacion a los procedimientos de garantia externa de calidad.

Se han analizado los aspectos de especial seguimiento y/o las
recomendaciones contenidas en los informes elaborados por ANECA de
renovacion de la acreditacion, seguimiento y/o modificaciones del titulo.

En funcion de los mismos:
Se han puesto en marcha acciones de mejora como resultado de dicho andlisis.

Se ha realizado un seguimiento de la implantacion de dichas acciones y de como estas
repercuten en el titulo.

Preguntas a modo de reflexién

+

¢La informacion obtenida, a través de los diferentes procedimientos, ha resultado de
utilidad y ha permitido detectar, analizar e introducir mejoras en el plan de estudios?

¢Los informes de evaluacion externa del titulo elaborados por ANECA se analizan dentro
del SGIC?

¢Se elaboran planes de mejora internos del titulo?

éSu implantacion posterior, facilita una mejora de los resultados obtenidos en los
procesos de ensefianza-aprendizaje del estudiante?

¢Se ha realizado un seguimiento del impacto de las acciones de mejora introducidas?

En el caso de los titulos interuniversitarios y/o de los titulos que se imparten en varios
centros de la universidad se valorara si las acciones llevadas a cabo, como consecuencia
de la implantacién del SGIC, estan coordinadas en todos los centros participantes en el
programa formativo.
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\

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

\
>

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a las
L caracteristicas y nimero de estudiantes del titulo.

Informacion en la que se basa el analisis:

v

v
v
v

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.
Tabla 3. “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”

Tabla 4. "Evolucion de los indicadores y datos del titulo”.

(E8) (en el caso de las universidades privadas o de la Iglesia) Documento que explique las
categorias de profesorado de la universidad. Dicho documento debera aportarse junto a la
tabla “Estructura del profesorado que imparte docencia en el Titulo”.

Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso
de autoevaluacion.

Informes de verificacién, modificacion, seguimiento y renovacién de la acreditacion elaborados
por ANECA.

(E10) (en su caso) Certificado de implantacion de DOCENTIA.

Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccién de los diferentes
colectivos del titulo con el personal académico, y en su caso acciones de mejora puesta en
marcha en el titulo como consecuencia del andlisis de dicha satisfaccién.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+

+

Correspondencia entre el numero y perfil del personal académico respecto a la
establecido en la memoria verificada.

El nimero y perfil del personal académico vinculados al titulo permite abordar las
diferentes, asignaturas, especialidades, orientaciones o menciones programadas en el
mismo.

La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es
adecuada a la naturaleza de las diferentes asignaturas.

Perfil del personal académico (tutores académicos) asignado a las practicas externas.

Perfil del personal académico asociado a los Trabajos Fin de Grado y Trabajo Fin de
Master.

Experiencia en docencia semipresencial o a distancia del personal académico, cuando
sea necesaria.
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Satisfaccién de estudiantes y egresados del titulo con el personal académico del mismo
y en su caso, acciones de mejora que traten de mejorar la satisfaccion.

¢Se han implementado los compromisos y recomendaciones relativos a contrataciéon y
mejora de la cualificacion del personal académico? ¢En qué momento de la implantacion
del titulo?

¢Se corresponde el personal académico incorporado con el previsto/planificado?

En el caso de que el Ultimo informe de renovacion de la acreditacion o en los informes
de modificaciones tras la Ultima renovacion de la acreditacién hubiera algun aspecto de
especial seguimiento o recomendacion vinculada con el personal académico, se valorara
como la universidad ha abordado dichos aspectos.

Preguntas a modo de reflexion

+

éLa experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico o equipo
de investigadores es adecuada a las competencias definidas en el plan de estudios?

(Grado) ¢Cuadl es el perfil del personal académico que imparte docencia en primer
curso?

(Méster) ¢La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico
vinculado al titulo es adecuada al nivel avanzado/especializado propio de la ensefianza
y de sus posibles orientaciones y/o especialidades?

éLa distribucion del personal académico entre las diferentes
modulos/materias/asignaturas/actividades formativas del titulo es adecuada atendiendo
a su perfil académico y experiencia docente e investigadora?

¢El personal académico que tutoriza el Trabajo Fin de Grado/Master cuenta con
experiencia investigadora adecuada y suficiente?

¢Se incentiva por parte de la universidad cursos de actualizacion pedagdgica?

éla formacion y actualizacion pedagdgica del personal académico se adecua a las
competencias establecidas para el titulo y a sus modalidades de ensefianza?

(en su caso) éEl personal docente cuenta con la formacion adecuada para impartir
docencia en las modalidades semipresencial o a distancia?

¢Estda satisfecho el profesorado con las oportunidades de actualizacion docente
implementadas por el centro? ¢Se facilita al profesorado que se actualice en su ambito
académico e investigador?
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS
\

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza,
modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y
soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al titulo.

-

Informacion en la que se basa el analisis:

v (E11) (Para el caso de titulaciones con una significativa carga practica o que se imparten en
modalidad semipresencial o a distancia) Breve descripcion del nimero y perfil del personal de
apoyo vinculado a acciones formativas en el titulo objeto de evaluacion.

v Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso
de autoevaluacién.

v Informes de verificacidon, modificaciones, seguimiento y renovacion de la acreditacion
elaborados por ANECA.

v Satisfaccion de profesorado, egresados y estudiantes con el personal de apoyo, y en su caso,
acciones de mejora que traten de mejorar dicha satisfaccion.

Con el fin de facilitar el andlisis de la informacion, en esta directriz se debe describir el personal
directamente involucrado en las diferentes actividades formativas del titulo, especialmente aquellas
con caracter practico y modalidad no presencial. Por ello no se deben aportar en este apartado
aquel personal del centro vinculado con actividades genéricas (conserjeria, secretaria, reprografia,
servicios o unidades centrales de centro u universidad, etc.) La universidad, no obstante, en
funcion de las caracteristicas del titulo podrad ampliar el personal de apoyo descrito en este
apartado, si lo considera relevante en funcién de la naturaleza del titulo.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+  El personal de apoyo a las diferentes actividades formativas es suficiente y adecuado
teniendo en cuenta:

% El nimero de estudiantes del titulo.
< El tamafio de grupo.
% La modalidad (presencial, semipresencial, a distancia) de las actividades formativas.

4+ En el caso de que el ultimo informe de renovacién de la acreditacién o en los informes
de modificaciones tras la Ultima renovacion de la acreditacién hubiera algun aspecto de
especial seguimiento o recomendacion vinculada con el personal de apoyo, se valorara
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como la universidad ha abordado dichos aspectos.

Preguntas a modo de reflexion

+ ¢Cudl es la estructura del personal de apoyo implicado en el titulo? ¢Es suficiente?
éCuadles son sus funciones? éEstan éstas bien definidas y son coherentes con la
naturaleza del titulo y las competencias a adquirir?

% (El personal de apoyo directamente implicado en el proceso formativo recibe formacién
en aspectos relacionados con las tareas de soporte a la docencia?
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-
CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a

disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza,

modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

\
>

-

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y

estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan
al namero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

Informacion en la que se basa el analisis:

v

(E12) Breve descripcidon de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las
ensefianzas del titulo

Informes de verificacion, modificaciones, seguimiento y renovacién de la acreditacidon
elaborados por ANECA.

Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA.

Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de los diferentes
colectivos del titulo con los recursos materiales disponibles para el titulo, y en su caso acciones
de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

Se podra aportar de manera opcional: el Plan de dotacién de recursos.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales y su tamafio, y cdmo se ajustan a
las necesidades de las actividades formativas.

Adecuacion al tamano de grupo.

Satisfaccidn de los diferentes colectivos (estudiantes, egresados, personal académico y
de apoyo) con los recursos materiales del titulo y en su caso acciones de mejora puesta
en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

En el caso de que el Ultimo informe de renovacién de la acreditacién o en los informes
de modificaciones tras la Ultima renovacidn de la acreditacion hubiera algun aspecto de
especial seguimiento o recomendaciones vinculadas con los recursos materiales del
titulo, se valorara como la universidad ha tratado dichos aspectos.
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Preguntas a modo de reflexiéon

+

éLa tipologia de recursos materiales disponibles permite poner en marcha las
actividades formativas propuestas?

¢El equipamiento de los diferentes recursos materiales se ajusta en calidad y cantidad a
las necesidades del titulo, al tamafio de grupo y a la modalidad de imparticion de las
diferentes actividades formativas?

¢Cual es el estado de conservacion de los recursos materiales?

¢Los fondos bibliograficos periddicos, y no periddicos, son adecuados a las necesidades
del titulo?

¢Se mide cual es la satisfaccion del personal académico y de apoyo con los recursos
materiales?

¢Se mide la satisfaccidon de los estudiantes y egresados con los recursos materiales?
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

\
Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza,
modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.
5.3. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las
infraestructuras tecnolégicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

-

Informacion en la que se basa el analisis:

v

(E13) Breve descripcidon de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia, asi como de
los materiales didacticos que se utilizan en el proceso de ensefanza.

(E9) Existencia de planes de innovacion y mejora docente o de formacién pedagogica del
profesorado, programas de movilidad para el profesorado, cursos de formacién sobre
plataformas informaticas, etc. y participacion del profesorado en los mismos.

Ultima versiéon de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacién.

Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacién de la acreditacion
elaborados por ANECA.

Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes,
egresados y profesorado sobre las diferentes infraestructuras tecnoldgicas y materiales
didacticos asociados a ellas, y en su caso acciones de mejora puestas en marcha en el titulo
como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

Capacidad, seguridad y estabilidad operativa de las infraestructuras tecnoldgicas.

Facilidad de uso y accesibilidad de las infraestructuras tecnoldgicas.

4+  Adecuacion del diseio de las infraestructuras tecnoldgicas al nimero de estudiantes, a
las actividades formativas propuestas y a los resultados de aprendizaje esperados.

* Existencia de un soporte técnico efectivo al estudiante.

4+  Existencia de materiales didacticos que facilitan el aprendizaje a distancia.

* Eficacia de los mecanismos con que se cuenta para controlar la identidad de los
estudiantes en los procesos de evaluacion.
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Actividades de formacion para el personal académico en relacidn al manejo de
herramientas para la ensefianza a distancia y para la elaboracion de materiales
docentes adaptados a dicha modalidad.

Satisfaccion de los diferentes colectivos (estudiantes, egresados y profesorado) con las
infraestructuras tecnoldgicas y los materiales didacticos asociados a ellas, y en su caso
acciones de mejora puestas en marcha.

En el caso de que el Ultimo informe de renovacién de la acreditacién o en los informes
de modificaciones tras la Ultima renovacion de la acreditacion hubiera
recomendaciones o0 aspectos de especial seguimiento referidos a los recursos asociados
a la formacidn no presencial se valorara como la universidad ha tratado dichos
aspectos.

Preguntas a modo de reflexion

*

¢La infraestructura tecnoldgica se aloja en un entorno seguro o fiable? éLa velocidad de
conexion permiten un desarrollo adecuado de las actividades formativas propuestas?
¢Existe capacidad suficiente para dar soporte a los estudiantes matriculados?

¢Los materiales didacticos de apoyo contemplan actividades interactivas que estimulan
el aprendizaje?

¢Existen guias de apoyo en el que se especifiquen recursos que tiene el estudiante y
que pueden ayudarle en el proceso de aprendizaje? En funcion de la satisfaccion de los
estudiantes y egresados, ¢se han actualizado dichas guias?

¢Se realiza un analisis de las necesidades del personal del titulo (incluyendo el
profesorado externo) respecto a su formacion en las diferentes plataformas o recursos
virtuales? ¢Se ofrece formacion por parte de la universidad al respecto?
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funciéon de la naturaleza,
modalidad del titulo, nUmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

\
>

-

5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad
puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las
competencias/resultados de aprendizaje pretendidos y a la modalidad del titulo.

Informacion en la que se basa el analisis:

v

(E14) Breve descripcidn de los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y

para la movilidad de los estudiantes
Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA.

Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes y
egresados del titulo con los servicios de orientacion académica y profesional, y en su caso
acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha
satisfaccion.

Numero de estudiantes del titulo que participan en acciones de movilidad.

Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccién de estudiantes y
egresados del titulo con los servicios de apoyo, orientacién y movilidad, y en su caso
acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha
satisfaccion.

Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacidon
elaborados por ANECA.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+ En este apartado seran de especial atencidn los servicios de acciones de orientacion
académica al estudiante en lo relativo a:

% Las acciones de acogida y orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacién al titulo.

< La organizacion de su itinerario curricular (eleccién de asignaturas y posibles
estudios posteriores) de los estudiantes del titulo tanto en la modalidad
presencial como en las modalidades semipresencial y a distancia.

% Se valorard la satisfaccién de dichos estudiantes o egresados con dichas
acciones de orientacion.
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+

En relacion con la orientacién profesional, la universidad en el informe de
autoevaluacién puede describir dichas acciones en la directriz 7.3 (ver aspectos a
valorar de dicha directriz)

En relacién con las acciones de movilidad estaran centradas en los titulos de Grado en
modalidad presencial, y en los titulos de Master Universitario con caracter
interuniversitario, especialmente en el caso de los Erasmus Mundus. En este sentido, se
indicara el numero de estudiantes del titulo que han participado en acciones de
movilidad (senalando el periodo concreto de movilidad). Por otro lado, se valorara la
satisfaccion de dichos estudiantes o egresados con dichas acciones.

En el caso de que el Ultimo informe de renovacidon de acreditacion o en los informes de
modificaciones tras la ultima renovacidn de la acreditacion hubiera aspectos de especial
seguimiento o recomendaciones vinculadas con la orientacion académica y/o las
acciones de movilidad, se valorard como la universidad ha tratado dichos aspectos.

Preguntas a modo de reflexion

+

¢Existen programas o acciones de orientacién al estudiante en relacidon al plan de

estudios y a la organizacion de su itinerario curricular? éSon de facil acceso?
¢Se mide la satisfaccién de dichas acciones?

¢Las acciones en materia de movilidad ofertadas por la universidad son difundidas entre
los estudiantes del titulo?

¢Se mide la satisfaccion de los estudiantes y egresados que han participado en dichas
acciones?
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS
\

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza,
modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

\

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, éstas se
han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las
competencias del titulo.

-

Informacion en la que se basa el analisis:

v (E15) (en el caso de que haya practicas externas tanto obligatorias como optativas)
Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes (Ultimo curso
académico completo del periodo considerado-titulo).

v Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

v Informes de verificacién, modificacion, seguimiento y renovacién de la acreditacion
elaborados por ANECA.

v Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes,
egresados y tutores de practicas sobre el desarrollo de las practicas externas , y en su caso
acciones de mejora puestas en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha
satisfaccion.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz
+  Desarrollo de los convenios de practicas externos previstos.

+  Adecuacién de las practicas externas a las competencias/resultados de aprendizaje a
adquirir por los estudiantes del titulo.

4+  Planificacidn de las practicas externas y sistemas de evaluacién de las mismas.

4+  Coordinacién entre el tutor académico de las practicas y el tutor en la empresa o
institucién conveniada.

4+  Satisfaccion de estudiantes y egresados sobre el desarrollo de las practicas y en su caso
acciones de mejora puestas en marcha.

+ En el caso de que el Ultimo informe de renovacion de la acreditacion o en los informes
de modificaciones tras la dltima renovacion de la acreditacion hubiera
recomendaciones o0 aspectos de especial seguimiento referidos al desarrollo de las
practicas externas, se valorara como la universidad ha tratado dichos aspectos.
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Preguntas a modo de reflexiéon

+ ¢Se han hecho efectivos todos los convenios previstos para el desarrollo de practicas
externas? Si no ha sido asi, ¢Cudles han sido las razones? ¢Cémo se han solventado?

#+  (El profesor que tutoriza las practicas en la universidad y el tutor de practicas en la
entidad colaboradora se han coordinado de forma efectiva para acordar el plan de
trabajo del estudiante, su seguimiento y evaluacién?

* ¢Se recoge informacion acerca de la satisfaccion de los diferentes colectivos implicados
acerca del desarrollo de las practicas externas? En funcidn de ello, ése han puesto en
marcha acciones de mejora?
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones
para la Educacién Superior) del titulo.

N
e

~

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

\_

J

Informacion en la que se basa el analisis:

v

Tabla 1. "Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

Tabla 2. "Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”

(E16) Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de las asignaturas
(ultimo curso académico completo del periodo considerado-asignatura).

(E17) Trabajos Fin de Grado o Master (Ultimo curso académico completo del periodo
considerado-titulo).

Ultima versiéon de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccién de estudiantes y
egresados con las actividades formativas y sistemas de evaluacion del titulo y en su caso
acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha

satisfaccion.

v Informes de verificacién, modificacion, seguimiento y renovacién de la acreditacion

elaborados por ANECA.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

4+ Las actividades formativas y los sistemas de evaluacion empleados para cada una de las
asignaturas contribuyen a la consecucién y valoracién de los resultados de aprendizaje
previstos.

4+ Los Trabajos Fin de Grado o Master se evalian de manera adecuada, de forma que
pueda comprobarse la adquisicion de las competencias asociadas al titulo.

+ El sistema de evaluacion de las diferentes asignaturas, para cada una de las
modalidades de imparticion de las mismas (presencial, semipresencial o a distancia),
permite una valoracién fiable de los resultados de aprendizaje previstos en cada una de
las mismas.

+ En el caso de que el ultimo informe de renovacién de la acreditacién o en los informes
de modificaciones tras la ultima renovacién de la acreditacion hubiera algun aspecto de
especial seguimiento o recomendacion vinculada con esta directriz, se valorara como la
universidad ha abordado dichos aspectos.
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Preguntas a modo de reflexiéon

* ¢Existe una orientacion clara de las actividades formativas y los métodos de evaluacion
con los resultados de aprendizaje previstos?

* éConsideran los estudiantes y egresados que las actividades formativas, las
metodologias docentes y los sistemas de evaluacion utilizados permiten medir
adecuadamente la adquisicion de los resultados de aprendizaje?

* éSe cuenta con procedimientos para analizar la adecuacidn de los sistemas de
evaluacion de las asignaturas como instrumento para valorar la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes? {¢Son coherentes los
sistemas de evaluacién con las metodologias de ensefianza-aprendizaje desarrollada en
la asignatura? ¢Se utiliza la informacion analizada para la toma de decisiones
relacionadas con modificaciones en los sistemas de evaluacion?

+ éSe cuenta con procedimientos para analisis de la adecuacién de las actividades
formativas y los materiales docentes para la adquisicidn de los resultados de
aprendizaje previstos por parte de los estudiantes? ¢{Se utiliza la informacidn analizada
para la toma de decisiones relacionadas con la revision y mejora del titulo?
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

\
Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) del titulo.

\

>

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa
L formativo y se adeciian a su nivel en el MECES.

Informacion en la que se basa el analisis:

Tabla 1. "Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

Tabla 2. "Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.

v (E15) (en el caso de que haya practicas externas tanto obligatorias como optativas)
Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes (ultimo
curso académico completo del periodo considerado-titulo).

v (E16) Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de las asignaturas
(ultimo curso académico completo del periodo considerado-asignatura).

v (E17) Trabajos Fin de Grado o Master (Ultimo curso académico completo del periodo
considerado-titulo).

v Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

v Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccién de los egresados

con el grado de consecucién de las competencias/resultados de aprendizaje establecidas

para el titulo.

v Informes de verificacién, modificacion, seguimiento y renovacidon de la acreditacion

elaborados por ANECA.

Aspectos para valorar el cumplimiento de la directriz

4+ Las evidencias documentadas de los logros de los estudiantes en las diferentes
asignaturas, Trabajos Fin de Gado o Master y en su caso practicas externas, ponen de
manifiesto que la planificacidn, contenido y evaluacién de las diferentes asignaturas, de
los Trabajos Fin de Grado o Master y resto de actividades formativas del titulo
contribuyen satisfactoriamente a la adquisicién de las competencias/resultados de
aprendizaje previstos del titulo y al nivel MECES requerido por el mismo.

4+ La satisfaccion de egresados con las competencias/resultados de aprendizaje adquiridos
tras finalizar el titulo.

4+ En el caso de que el ultimo informe de renovacién de la acreditacidon o en los informes
de modificaciones tras la Ultima renovacién de la acreditacién hubiera algun aspecto de
especial seguimiento o recomendacién vinculada con esta directriz, se valorard como la
universidad ha abordado dichos aspectos.
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Preguntas a modo de reflexion

+

¢Es adecuado el nivel de exigencia para la consecucidon de las competencias definidas
para el titulo?

¢El egresado responde al perfil de egreso definido inicialmente por el titulo?

¢Existen claras evidencias de la implantacion de los procedimientos para la evaluacion
sistematica de competencias en la titulo?

¢Cuadl es el grado de satisfaccion de los egresados con las competencias/resultados de
aprendizaje adquiridos en el titulo? En funcidn del analisis de dicha satisfaccion, ése
realizan acciones dentro del programa formativo?
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CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS ]

N

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
disefio, la gestidn y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas
socialesde su entorno.

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo, tasa de graduacion,
tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada,
de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Informacion en la que se basa el analisis:

v

v

Tabla 4. "Evolucidn de los indicadores y datos del titulo”.

Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del
proceso de autoevaluacion.

Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion
elaborados por ANECA.

Informacion del SGIC y/o de las diferentes comisiones del titulo en dénde se analicen los
indicadores del titulo y en su caso se establezcan acciones de mejora para tratar de
mejorar los indicadores de resultados.

Normativa de permanencia y/o progreso de la Universidad o Centro.
En el caso de que se disponga de ellos, “Estudios realizados sobre la aplicacion de la

normativa de permanencia y/o progreso de la universidad y su impacto sobre las diferentes
tasas de graduacion, abandono, rendimiento éxito, etc. del titulo.”

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

4+ La evolucion de las tasas de graduacién, abandono y eficiencia en funcién del ambito
tematico del titulo, y su coherencia con las previsiones realizadas en la memoria
verificada. La evolucidon de las tasas de rendimiento y éxito.

4+ El andlisis de los indicadores por parte de los responsables del titulo, y en su caso las
acciones de mejora puestas en marcha con el objeto de tratar de mejorar los
indicadores obtenidos.

4+ En el caso de que un titulo se imparta en varios centros, se analizaran los valores de los
diferentes centros, asi como el valor de las tasas a nivel global del titulo.

+ En el caso de que el dltimo informe de renovacion de la acreditacién contenga
recomendaciones o0 aspectos de especial seguimiento referidos a los indicadores del
titulo, se valorara como la universidad ha tratado dichos aspectos.
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Preguntas a modo de reflexiéon

+*

¢Se ha analizado si la evolucidn de los indicadores de resultados son adecuados de
acuerdo con el ambito tematico del titulo?

¢La evolucion de los indicadores de resultados es coherente con las previsiones incluidas
en la memoria verificada?

En el caso de que los indicadores se desvien de lo establecido en la memoria verificada
¢Se han establecido acciones que traten de mejorar dichos indicadores?

¢Se ha analizado la relacion entre la aplicacion de la normativa de permanencia y los
valores de los indicadores de rendimiento académico?

En el caso de que haya estudiantes a los que se hayan reconocido un volumen alto de
créditos éestos tienen dificultades para superar el resto de asignaturas del plan de
estudios?

En el caso de que haya estudiantes que hayan cursado complementos de formacidn
écudles son sus indicadores de resultados? ¢éDifieren estos de los estudiantes que no han
cursado los mencionados complementos?
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CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con
el disefo, la gestidn y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

\
4
7.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en competencias y resultados de

aprendizaje en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta actualizado segun los
requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional.

Informacion en la que se basa el analisis:

v (E1) Informes o documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de
consulta internos y externos para valorar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso
real de los estudiantes del titulo.

v Satisfaccion de los egresados y empleadores con las competencias/resultados de
aprendizaje adquiridos en el titulo.

v Informes de renovacion de la acreditacidon elaborados por ANECA.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

+ Procedimientos de analisis de diversas fuentes (colectivos clave, informes elaborados
por instituciones, redes, grupos de investigacion, etc.) para revisar la relevancia y
actualizacion del perfil de egreso a los requisitos de su ambito académico, cientifico y
profesional. En funcion de lo anterior puesta en marcha acciones dentro del programa
formativo que actualicen el perfil de egreso de los estudiantes.

+ En la definiciéon del perfil de egreso, y su actualizacidon, se han considerado los
resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes asi como la opinién de los
agentes implicados en el titulo.

+ En el caso de que el Ultimo informe de renovacidn de la acreditacion contenga
recomendaciones o aspectos de especial seguimiento referidos a las consultas relativas
a la relevancia del perfil de egreso, se valorara como la universidad ha tratado el tema.

Preguntas a modo de reflexion:

* ¢Se han identificado a los colectivos ‘clave’ que pueden aportar informacion relevante
acerca de la adecuacidn del perfil de egreso real de los estudiantes a las exigencias
actuales del ambito académico, cientifico y profesional del titulo?

4+  ¢Se han realizado procedimientos de consulta para obtener dicha informacién por parte
de los colectivos identificados?

* ¢Se tienen en cuenta informes elaborados por instituciones, redes, grupos de
investigacién, etc. externos a la universidad (dmbito regional, nacional, internacional)
acerca de los requisitos del ambito académico, cientifico y profesional del ambito en el
que se inserta el titulo? éLos resultados de esas consultas han sido analizados y se han
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puesto en marcha acciones dentro del programa formativo que actualicen el perfil de
egreso de los estudiantes?

r

L

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con
el diseno, la gestidon y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

\
>

-

7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercion laboral de
los estudiantes y egresados del titulo.

Informacion en la que se basa el analisis:

v

(E18) Documentacion o informes que recojan Estudios de Insercion Laboral o datos de
empleabilidad sobre los egresados del titulo.

Informes de renovacion de la acreditacion del titulo elaborados por ANECA.

Analisis y actuaciones derivadas de la satisfaccion de los egresados del titulo en relacion con las
competencias/resultados de aprendizaje adquiridos del titulo.

Andlisis y acciones derivadas de la satisfaccion de los empleadores con las
competencias/resultados de aprendizaje de los egresados del titulo.

Acciones puestas en marcha por la universidad en materia de empleabilidad e insercién laboral
de los estudiantes y egresados del titulo.

Para facilitar el analisis de esta directriz es importante que, en el caso de que se adjunten como
evidencias informes sobre varios titulos de la universidad, en el informe de autoevaluacidon se
indique la referencia concreta en dicho informe al titulo objeto de evaluacion.

La realizacién de estudios metodolégicamente consistentes que permitan obtener
informacién sobre la empleabilidad e insercién laboral de los egresados del titulo.

El andlisis de los valores de los indicadores de insercion laboral en funcion de las
caracteristicas y contexto del titulo. (En el caso de los titulos de Master con orientacién
investigadora se pueden aportar los datos de estudiantes que acceden a un programa
de doctorado).

Analisis de la percepcion de los estudiantes y egresados sobre cdmo las competencias
adquiridas en el titulo contribuyen a su empleabilidad, a su insercién laboral o a la
mejora en su empleo actual.

Analisis de la percepcidn de los empleadores del titulo sobre los egresados del mismo.

Las acciones de la universidad en materia de empleabilidad e insercién laboral
(practicas, observatorio de empleo, orientacion, acciones de actualizacion del personal
académico y de apoyo del titulo vinculadas con el emprendimiento, etc.) que afectan a
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los resultados del titulo y a la mejora de la empleabilidad de sus estudiantes y
egresados.

En razén a los puntos anteriores puesta en marcha de acciones por parte de la
universidad para la mejora de empleabilidad-inserciéon laboral de estudiantes vy
egresados del titulo. seguimiento de la eficacia de dichas actuaciones.

En el caso de que el ultimo informe de renovacion de la acreditacion contenga
recomendaciones o aspectos de especial seguimiento referidos a las consultas relativas
a la relevancia del perfil de egreso, se valorara como la universidad ha tratado dichos
aspectos.

Preguntas a modo de reflexion

+

¢Las herramientas utilizadas por la universidad para recabar datos acerca de la insercion
laboral de los egresados permiten la obtencidon de unos datos representativos en funcién
del nimero de egresados?

¢Los datos de insercidn laboral incluidos en el Informe de Autoevaluacidn son adecuados
en funcién de ambito cientifico, social, econdmico y profesional del titulo?

¢Se analiza la insercidn laboral y la empleabilidad para el titulo, y en su caso se realizan
actualizaciones del plan de estudios con el objetivo de mejorar la insercién laboral o
empleabilidad de los egresados?

En funcion del analisis de insercion laboral y de la empleabilidad ¢Se realizan
actuaciones integradas entre si para la mejora de la empleabilidad de estudiantes y
egresados del titulo (orientaciéon laboral, disefio de practicas orientadas en la
empleabilidad, contacto con empleadores, etc.)

¢Se analizan los datos de satisfaccion de los egresados sobre cémo las
competencias/resultados de aprendizaje adquiridos en el titulo han contribuido a su
insercién laboral o bien a la mejora de su empleo actual? ¢En funcidon de ello, se
establecen acciones de mejora en el titulo?

Los estudiantes del titulo ¢éParticipan en actividades organizadas por el
centro/universidad orientadas hacia la empleabilidad e insercién laboral?

ANECA 88 Ve



MMMMMMMMMMMMMM
AL

ANEXO 1. RELACION DE TABLAS Y
EVIDENCIAS

ANECA 89



AGENCIA MACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREINTACION

Se presentan a continuaciéon una serie de tablas y un listado de evidencias cuyo
objetivo es organizar y simplificar la informacion relevante para el analisis del
titulo, tanto por parte de la universidad, como por parte de los evaluadores
externos. La informacion contenida en dichas tablas y evidencias, serd un elemento
gue ayudard a sustentar las valoraciones de los informes de autoevaluacion vy

evaluacion externa.

Las tablas de 1 a 4 son de obligada cumplimentacion y han de ser aportadas junto
con el Informe de Autoevaluacién. La tabla 5, también recoge evidencias
obligatorias distinguiendo 3 tipos: las que deben ser entregadas junto con el
Informe de Autoevaluacidn, las solicitadas por el panel de expertos antes de la

visita.

v Todas las evidencias solicitadas se cifien a los titulos de Grado y Master
Universitario. Por tanto a partir de esta versidon de la guia desaparecen las
Evidencias 7 y 19 que hacian mencién al doctorado.

v Por otro lado, para los titulos que se someten a la segunda o posteriores
renovaciones de la acreditacién, se incluye una Evidencia 0, en la que la
universidad debe incluir y mostrar el grado de implantacion de los
diferentes aspectos contemplados en el plan de mejoras comprometido tras
la Ultima renovacién de la acreditacién.

v La Evidencia 5 (E5), relativa al SGIC queda redactada de la siguiente
manera con el objetivo de clarificar la informacién a aportar:

(E5) Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad
en relacion a los siguientes aspectos del titulo: Diseno, revision y mejora de
sus objetivos y de sus competencias; Calidad de la Ensefianza y la
Docencia, Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes,
Mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante y Recogida y Analisis de
los resultados e indicadores de rendimiento y de satisfaccion de los
diferentes colectivos del titulo

Se procede a continuacion a mostrar las diferentes tablas y a dar una serie de

indicaciones que faciliten su correcta cumplimentacion.
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Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

Fuente ANECA
Titulo XXX/ Centro/YYY/ Curso

3 N° de TFG o
Enlace Categoria Area de Ul Enlace al
Asignatura Tipo Curso Guia ECTS Profesor(es) gor conocimiento | dirigidos en
Académica S C.V.

Docente o similar el curso de

referencia
Asignatura 1
Asignatura 2
Asignatura n
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La tabla 1 “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado” pone en
relacion las asignaturas impartidas en el plan de estudios con el profesorado que
las ha impartido en el dltimo curso académico completo. Para facilitar la

interpretacién de esta tabla se aporta a continuacion la siguiente informacion:

+ En el caso de que el titulo se imparta en varios centros la tabla se debera
cumplimentar de manera independiente para cada centro.

+ En el “tipo” de asignatura se deberd indicar si la asignatura es de Formacion
Basica (Grado), Obligatoria, Optativa, Complemento de Formacion (Master),
asignatura del curso de adaptacion al Grado, Practicas Externas (en este caso
se debe sefalar si son obligatorias para todos los estudiantes del titulo o si
tienen caracter optativo), Trabajo Fin de Grado/Master.

+ El “Enlace a las Guias Docentes” se deben facilitar a través de un
hiperenlace (o similar), y como el resto de la informacién de esta tabla,
corresponden al Ultimo curso académico completo.

% En el caso de que el nimero de profesores implicados en una asignatura
exceda de 4, debera proporcionarse la informacion tan sdlo del responsable de
la asignatura, asi como la correspondiente al coordinador de la parte practica
de la asignatura si la hubiera. (En funcién de las caracteristicas del titulo
el panel de expertos podra pedir una ampliacion del namero del
profesorado a analizar en este apartado).

% En la columna “nimero de Trabajos Fin de Grado o Master dirigidos por
el profesor(a)” se deberan indicar el nUmero de TFG/TFM dirigidos en el titulo
por ese profesor. Si un profesor(a) dirigiese TFG/TFM en varios titulos, en esta
columna solamente se deberian mencionar el nimero de trabajos dirigidos en
el titulo objeto de evaluacion.

%+ El C.V tiene como objetivo analizar la adecuaciéon del perfil del profesor(a) a la
asignatura que estd impartiendo. Por tanto, dicho curriculo,
independientemente del formato en el que se presente, debera indicar la
formacion académica, la experiencia docente (incluyendo el numero de
quinquenios, o equivalente), sus lineas de investigacion y algun resultado
relevante, pudiéndose anadir informacion adicional (formacion adicional,
experiencia profesional que justifique su adecuacién a la asignatura, modalidad
de ensefianza-aprendizaje de la asignatura). Esta informaciéon se debe
adjuntar a través de un hiperenlace (en el caso de que no fuera posible, se
podria proporcionar una carpeta con todos los C.V. identificados de los
profesores que participan en la docencia del titulo).
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Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.

Fuente ANECA

Titulo XXX/ Centro/YYY/ Curso

Porcentaje de

Total Porce_nta]e de Ta§a _de Porcentaje Porcentaje Tasa de éxito :aprobados ?n
. . estudiantes en Rendimiento primera matricula
Asignatura Estudiantes . I de de no de la b I I d
matriculados primera _de a suspensos presentados asignatura sobre e ezl O
matricula asignatura matriculados en
primera matricula
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La tabla 2. "Resultados de las asignaturas que conforman el plan de
estudios” solicita informacidén sobre el nimero de estudiantes matriculados en el
ultimo curso académico completo y el rendimiento de los estudiantes en la

evaluacion de dichas asignaturas.

% En el caso de que el titulo se imparta en varios centros la tabla se debera
cumplimentar de manera independiente para cada centro.

+ En el caso de que existan varios grupos dentro de una misma asignatura la
universidad podra realizar una media ponderada de todos los grupos, y si asi lo
estimase, podria afadir un hiperenlace de “informacion complementaria”
donde se explicasen las aclaraciones oportunas sobre las diferencias entre los
distintos grupos.

4+ Las casillas sombreadas en color amarillo son de obligada cumplimentacion, las
sombreadas en color grisaceo (dos ultimas columnas) son de cumplimentacion
voluntaria, si bien pueden ayudar a explicar mejor el rendimiento de los
estudiantes en la asignatura.

+ La tasa de rendimiento de la asignatura indica el porcentaje de estudiantes
que superan la asignatura del total de estudiantes matriculados,
(independientemente de que se presenten a la evaluacién de la misma).

% La informacion de la tabla se complementa con dos columnas, en las que se
puede desagregar el total de matriculados, estas son:

o qué porcentaje presentandose a la asignatura no la ha superado, y
o qué porcentaje no se han presentado a evaluacion,

+ La tasa de éxito de la asignatura indica del total de estudiantes que se
presentan a la evaluacidon de la misma, el porcentaje de estudiantes que la
superan.

4+ La informacion referida a los indicadores de rendimiento (columnas a partir de
tasa de rendimiento en adelante) excluye a los estudiantes cuyos créditos en
esta asignatura hayan sido reconocidos, adaptados o convalidados.
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Tabla 3. Datos Globales del profesorado que ha impartido docencia en

Fuente ANECA
Titulo XXX/ Centro/YYY

el titulo.

PROFESORADO / CURSO ACADEMICO

Curso
20xx-
20xx

Curso
20xx-
20xx

Curso
20xx-
20xx

Curso
20xx-
20xx

Curso
20xx-
20xx

Curso
20xx-
20xx

Enlace a Informacion
complementaria

Total de profesorado que han
participado en la docencia del Titulo

N©° Catedraticos de Universidad (CU)

N© créditos impartidos (CU)

N° de Catedraticos de Escuela
Universitaria (CEU)

NO créditos impartidos (CEU)

N° Profesores Titulares de Universidad
(Tu)

NO créditos impartidos (TU)

N° de Titulares de Escuela Universitaria
(TEU)

N© créditos impartidos (TEU)

N° Profesores Contratados Doctor (PCD)

N© créditos impartidos (PCD)

N° Profesores Ayudantes Doctor (PAD)
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PROFESORADO / CURSO ACADEMICO

Curso
20xx-
20xx

Curso
20xx-
20xx

Curso
20xx-
20xx

Curso
20xx-
20xx

Curso
20xx-
20xx

Curso
20xx-
20xx

Enlace a Informacion
complementaria

N© créditos impartidos (PAD)

N° Profesores Colaborador (PC)

N© créditos impartidos (PC)

N©° Profesores Asociados

N© créditos impartidos (profesores
asociados)

N° Profesores Ayudantes

NO créditos impartidos (profesor ayudante)

Otras figuras (profesor visitante,
profesor emérito...)

N© créditos impartidos (otras figuras)

N° de profesores acreditados por ANECA o
alguna de las Agencias de evaluacion de
las CC.AA., que no correspondan a
funcionarios de carrera de los cuerpos
docentes universitarios de universidades
publicas

N° total de Doctores

N° Total de Sexenios del conjunto del
profesorado

N° Total de Quinquenios del conjunto
del profesorado
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En la cumplimentacion de la tabla 3. "Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo” se deben

tener en cuenta los siguientes aspectos:

+ En el caso de que el titulo se imparta en varios centros la tabla se deberd cumplimentar de manera independiente para cada
centro.

+ En el caso de las universidades privadas o de la Iglesia, se debe elaborar un documento explicativo de las categorias del
profesorado establecidas en la universidad y posteriormente elaborar la tabla en funcion de esas categorias. Del mismo modo,
aquellas universidades privadas o de la Iglesia que no tienen convenio firmado con la CNEAI deben indicar la manera en la que
la universidad determina la experiencia investigadora de su profesorado. Toda esta informacion se debe incluir, en su caso,
como evidencia adicional.

4+ Se incluye una casilla “Enlace a informacion complementaria” en la que se puede insertar vinculo cuyo enlace contenga la
informacién complementaria donde la universidad podra realizar las matizaciones que considere oportunas para cada categoria.

4+ En el caso de los titulos que se someten por primera vez al proceso de renovacién de la acreditacion:

o Se deben cumplimentar los datos desde el primer curso de implantacién del titulo hasta el ultimo curso académico del
que se disponga de informacién en el momento de la entrega del Informe de Autoevaluacion.

+ En el caso de los titulos que se someten por segunda o posteriores veces al proceso de renovacién de la acreditacion se
deberd aportar la informacién de la siguiente manera:

o Master Universitario. Se deben cumplimentar los datos desde el Gltimo curso académico del que se disponga de
informacién junto a la informacién de los tres cursos anteriores (en total informacién 4 cursos)

o Grado. Los datos desde el ultimo curso académico del que se disponga de informacion junto a la informacion de los 5
cursos anteriores (en total informacién 6 cursos)

ANECA 97 V.5 -



AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo.

Fuente ANECA

Dato memoria Curso
Verificada 20xx-20xx

Curso
20xx-20xx

Curso
20xx-20xx

Curso
20xx-20xx

Curso
20xx-20xx

Enlace a informacién
complementaria

N© de estudiantes de nuevo ingreso
por curso académico

Ratio n° estudiante/profesor

(en el caso de los Cursos de
Adaptacion al Grado)
N© de plazas por curso

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de rendimiento

Grado de satisfaccion global de los
estudiantes con el titulo.

Grado de satisfaccion estudiantes con
el profesorado

Grado de satisfaccion estudiantes con
los recursos.

Grado de satisfaccion del profesorado
con el titulo.

Grado de satisfaccion de los egresados
con el titulo.

Grado de satisfaccion de los
empleadores con el titulo.

Titulo
XXX/

Centro/

YYY
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En la cumplimentacién de la tabla 4 "Evolucién de los indicadores y datos del titulo” se deben tener en cuenta los siguientes

aspectos:

4+ En el caso de que el titulo se imparta en varios centros la tabla se deberad cumplimentar de la siguiente manera:
o Una tabla independiente con la informacién para cada centro.

o Se podran aportar, ademas de manera adicional, datos globales para todos los centros.

% Las tasas de graduacion y de abandono, se calcularan segun la definicion establecida en el Real Decreto 1393/2007.

En cualquier caso si la universidad quisiera, se puede aportar informacién adicional para contextualizar dichas tasas segun los
diferentes indicadores del Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU), por ejemplo aportando la Tasa de graduacion
con retraso de m afos, Tasa de cambio del estudio, etc. Del mismo modo la universidad también podra contextualizar los
indicadores para estudiantes matriculados a tiempo completo y a tiempo parcial, estudiantes de la modalidad presencial frente a

la modalidad a distancia, y todas aquellas apreciaciones que la universidad quiera indicar.

Toda esta informacion complementaria se puede adjuntar dicha informacién en la tabla 4 y en la explicacién que se aporte en el
informe de autoevaluacién en la directriz 7.1. En esta directriz también se podran aportar acciones implementadas como

resultado de dichos anélisis.

4+ Las tasas de eficiencia y rendimiento se calcularan segun la definicidon establecida en el SIIU. Del mismo modo, si la universidad
quisiera introducir algun indicador adicional para contextualizar dichas tasas, como pudiera ser la tasa de éxito, dicha
informacién se puede adjuntar en la tabla 4 y en la en la explicacién que se aporte en el informe de autoevaluacién en la

directriz 7.1.

4+ En el caso de los titulos que se someten por primera vez al proceso de renovacién de la acreditacion:

o Se deben cumplimentar los datos de la tabla 4 desde el primer curso de implantacion del titulo hasta el ultimo curso
académico del que se disponga de informacién en el momento de la entrega del informe de autoevaluacion.

+ En el caso de los titulos que se someten por sequnda o posteriores veces al proceso de renovacién de la acreditacion se

deberd aportar la informacién de la siguiente manera:

o Master Universitario. Se deben cumplimentar los datos desde el Gltimo curso académico del que se disponga de
informacidn junto a la informacion de los tres cursos anteriores (en total informacion 4 cursos)

o Grado. En futuras versiones de esta Guia se definird una nueva tabla 4 para los titulos de grados que se someten por
segunda O posteriores veces al proceso de renovacion de la acreditacion.
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Tabla. 5. Otras evidencias de caracter obligatorio a incluir en el proceso de evaluacion.

Fuente ANECA

Directrices relacionadas

Caédigo

12 renovacion

220
posteriores

Evidencia

Disponibilidad

EO

Global

Documento que explique el grado de
ejecucion del Plan de mejoras.

(en el caso de que el titulo haya
establecido un Plan de mejoras
como consecuencia de la anterior
renovacion de la acreditacion)

IA

E1

1.2

7.2

Informes o documentos donde se
recojan las conclusiones de los
procedimientos de consulta internos y
externos para valorar la relevancia y
actualizacion del perfil de egreso real
de los estudiantes del titulo.

IA

E2

1.3

1.3

Documentacién o informes que recojan
los mecanismos, acuerdos y
conclusiones de la coordinacion entre
materias, asignaturas o equivalentes,
tanto de los aspectos globales, tedricos
y practicos (periodo considerado-
titulo).

IA

E3

1.4

1.4

Criterios de admisién aplicables por el
titulo y resultados de su aplicacion
(periodo considerado-titulo).

IA

E4
(ver nota
explicativa)

1.5

1.5

Listado de estudiantes que han
obtenido reconocimiento de créditos
por otros titulos universitarios,
experiencia laboral, titulos propios,
ensefianzas superiores no
universitarias. El panel de visita podra
elegir una serie de resoluciones o
informes favorables para valorar la
adecuacion de los reconocimientos
efectuados (periodo considerado-
titulo).

IA

E5

w W
N =

3.1

Procedimientos y registros del Sistema
de Garantia Interno de Calidad en
relacién a los siguientes aspectos del
titulo: Disefio, revision y mejora de
sus objetivos y de sus competencias;
Calidad de la Ensefianza y la Docencia,
Gestién y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes,
Mecanismos de apoyo y orientacién al
estudiante y Recogida y Analisis de los
resultados e indicadores de rendimiento
y de satisfaccion de los diferentes
colectivos del titulo

IA

E6

w w
N =

3.1

(En su caso) Certificado de
implantacion de AUDIT

IA
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Tabla. 5. Otras evidencias de caracter obligatorio a incluir en el proceso de evaluacién. (Continuacion)

Fuente ANECA

Cédigo

Directrices relacionadas

12 renovacién

220
posteriores

Evidencia

Disponibilidad

E8

bl ol
W N

4.1

(En el caso de las universidades privadas o de
la Iglesia) Documento que explique las categorias
de profesorado de la universidad. Dicho documento
debera aportarse junto a la tabla “Estructura del
profesorado que imparte docencia en el Titulo”.

IA

E9

vk
W w

5.3

Existencia de planes de innovacién y mejora docente
o de formacién pedagdgica del profesorado,
programas de movilidad para el profesorado, cursos
de formacion sobre plataformas informaticas, etc. y
participacion del profesorado en los mismos
(periodo considerado).

IA

E10

bl ol
W N

4.1

(en su caso) Certificado de implantacion de
DOCENTIA

IA

E11l

5.1

5.1

(Para el caso de titulaciones con una
significativa carga practica o que se imparten
en modalidad semipresencial o a distancia)
Breve descripcidén del nimero y perfil del personal de
apoyo vinculado a acciones formativas en el titulo
objeto de evaluacién.

IA

E12

5.2

5.2

Breve descripcién de las infraestructuras disponibles
para la imparticion del titulo.

IA

E13

5.3

5.3

(Para el caso de ensefanza semipresencial o a
distancia) Breve descripcidon de la plataforma
tecnoldgica de apoyo a la docencia, asi como de los
materiales didacticos que se utilizan en el proceso de
ensefanza.

IA

E14

5.4

5.4

Breve descripcidn de los servicios de apoyo y
orientacion académica, profesional y para la
movilidad de los estudiantes.

IA

E15

o w
NG

o O
N

(en el caso de que haya practicas externas
tanto obligatorias como optativas) Listado de
las memorias finales de practicas realizada por los
estudiantes (altimo curso académico completo
del periodo considerado-titulo).

IA

E16

o
N =

o en
N =

Examenes, u otras pruebas de evaluacién, realizados
en cada una de las asignaturas de referencia
(altimo curso académico completo del periodo
considerado-asignatura).

Antes de la
Visita

E17

oo
N =

e e
N =

Trabajos Fin de Grado o Master (ultimo curso
académico completo del periodo considerado-titulo).

Antes de la
Visita

E18

7.3

78

Documentacién o informes que recojan Estudios de
Insercidén Laboral o datos de empleabilidad sobre los
egresados del titulo.

IA

BUZON

Global

Global

Buzon, donde se puedan recoger opiniones acerca
del contenido del Informe de Autoevaluacién de
aquellas personas que no hayan participado en su
elaboracion

Antes de la
Visita
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La tabla 5, incluye otras evidencias de caracter obligatorio que deben estar
disponibles durante el proceso de evaluacion.

+ Las sefialadas con la referencia “IA"” deben formar parte del Informe de
Autoevaluacién que la universidad proporcione a ANECA (se podran presentar
bien a través de un archivo PDF, bien a través de un hiperenlace).

4+ Las sefialadas con la referencia “visita” deben estar disponibles en durante la
visita del panel de expertos externos.

4+ Se debe sefalar la temporalidad (cursos académicos,...) y ambito (en el caso
que proceda, centros,...) de referencia de las evidencias.

+ En la tabla se indica en qué directrices podria encajar cada evidencia,
distinguiendo si las directrices corresponden a la primera renovacion de la
acreditacion o a la segunda o posteriores renovaciones de la acreditacion.

4+ En algunas evidencias se indica “periodo considerado titulo”:

o En el caso de los titulos que se someten por primera vez a la renovacién de
la acreditacion, este periodo se refiere desde el primer curso de
implantacién hasta el Ultimo curso académico del que se disponga
informacion..

o La informacion a aportar en la segunda o posteriores renovaciones de la
acreditacion sera la que abarca desde el curso posterior al que se aportd
informacién en el informe de autoevaluacién de la anterior renovacién de la
acreditacion hasta el ultimo curso académico del que se disponga de
informacion.

Eiemplo, si en el informe de autoevaluacion correspondiente a la anterior
renovacion de la acreditacion se aporté informacién hasta el curso 2013-2014
incluido, la informacion a aportar para la siguiente renovacién de la acreditacién
sera la comprendida desde el curso 2014-2015 hasta el ultimo curso académico del
gue se disponga de informacién.
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Evidencia E4. Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de
créditos por otros titulos universitarios, experiencia laboral, titulos
propios, ensefianzas superiores no universitarias.

Dentro de la Tabla 5 se incluye la evidencia E4, donde se recoge el listado de
estudiantes que han obtenido reconocimientos de créditos. En ella la informacién se
debe cumplimentar desagregada para cada estudiante, indicando el tipo de
formacion/experiencia previa que ha sido objeto de reconocimiento en el titulo
evaluado.

Del mismo modo, en el caso que el reconocimiento de créditos haya sido efectuado
en un curso de adaptacion al Grado, seria de utilidad desagregar la informacion
entre estudiantes que cursan el Grado en su totalidad y estudiantes que solo han
cursado el curso de adaptacion. A modo de ejemplo se presenta una propuesta de
presentacién para un titulo de Grado.

Estudiantes del Grado/Master

<1 Créditos
Cred|tos_ Créditos reconocidos Créditos
FEEOIE L reconocidos rocedentes de | reconocidos

. Total créditos | procedentes de P p
Nombre y apellidos T e titulos procedentes ensefanzas por

. I de titulos | oficiales experiencia
universitarios R R

;. propios superiores no | laboral
oficiales

universitarias

Estudiantes del curso de adaptacion al Grado

Créditos Créditos
. Créditos reconocidos Créditos
reconocidos - .
Total créditos | procedentes de reconocidos proccidentes de | reconocidos
Nombre y apellidos - . procedentes ensefianzas por
reconocidos otros titulos . - - . .
A I de titulos | oficiales experiencia
universitarios - -
oficiales propios superiores no | laboral

universitarias
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Tabla 6. Listado de otras evidencias opcionales.

Evidencias

Normativa de permanencia y/o progreso de la Univesidad o Centro.

En el caso de que se disponga de ellos, “Estudios realizados sobre la
aplicaciéon de la normativa de permanencia y/o progreso de la universidad y
su impacto sobre las diferentes tasas de graduacion, abandono, rendimiento
éxito, etc”.

Intranet, Campus Virtuales u otros recursos de aprendizaje similares puestos
a disposicion de los estudiantes. (en el caso de las ensefanzas
semipresenciales o a distancia, el acceso a estos recursos por parte
del panel de expertos es obligatorio).

Documentos que reflejen si el SGIC implementado se revisa o audita
periddicamente para analizar su adecuacién para el analisis del titulo vy, si
procede, se propone un plan de mejora para optimizarlo

Plan de incorporacidn de personal académico (periodo considerado-titulo).

Plan de incorporacion de personal de apoyo (periodo considerado-titulo).

Plan de dotacidn de recursos (periodo considerado-titulo).

La tabla 6, indica otras evidencias que, voluntariamente, pudieran ser aportadas

por la universidad para soportar o reforzar las valoraciones indicadas en el Informe

de Autoevaluacion.

La universidad podrd aportar otro tipo de evidencias complementarias que

considere

establecidas en el Informe de Autoevaluacidn. En este caso, se debe sefalar la
temporalidad (cursos académicos,...) y ambito (en el caso que proceda, centros,...)

de referencia de las evidencias. Asimismo, en el

conviene

que pueden llevar a una mejor argumentacion de las valoraciones

identificar a qué criterios o directrices respaldan cada una de las

evidencias aportadas.
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ANEXO 2. PRINCIPALES CAMBIOS
INTRODUCIDOS EN LAS
DIFERENTES VERSIONES DE LA
GUIA DE AUTOEVALUACION
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Cambios introducidos en la Guia de autoevaluaci(;n en la
VERSION 5 de 18/12/2017 respecto a la VERSION 4 de
20/05/2016.

Version 5 cambios respecto a la Version 4

+ A partir de la version 5, la guia tiene como alcance exclusivamente en la
renovacion de la acreditacion de los titulos de Grado y Master Universitario.

+ La renovacion de la acreditacion de las Ensefianzas de Doctorado, dada su
especificidad contara con una documentacion propia. Desaparecen por lo tanto
de la guia las evidencias obligatorias E7 y E19 que hacian referencia a las
Ensefianzas de Doctorado.

+ Desaparecen los anexos relacionados con las plantillas de evaluacion que se
publicaran en la pagina web de ANECA.

+ Fruto del analisis del modelo de renovacién de acreditacién en el periodo 2014-
2017 se procede en esta version de la guia a los siguientes cambios en el
modelo de evaluacion:

v En relacion con los criterios del modelo, el criterio 7 pasa de denominarse
“Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento” a “Indicadores de Resultados”.

v' En relacién con las directrices el modelo se estructura en dos bloques, directrices
para los titulos que se someten por primera vez a la renovacion de la acreditacion y
directrices para titulos que someten por segunda o sucesivas veces a dicho proceso.

v Para la segunda o posteriores renovaciones de la acreditacion se introduce la
Evidencia 0 relativa a la ejecucién del plan de mejoras comprometido por la
universidad en la anterior renovacion de la acreditacion.

v En ambos bloques se acotan y clarifican los aspectos a evaluar y las preguntas para la
reflexién dentro de cada directriz.

Bloque 1. Cambios en las directrices de evaluacidon:

R

¢ CRITERIO 2. En las versiones anteriores de la guia se establecian 3 directrices que a
partir de esta version se agrupan en 2 directrices:

2.1 Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre
sus caracteristicas, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y acreditacién.

2.2 Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento
oportuno a la informacién relevante del plan de estudios y de los resultados de
aprendizaje previstos.

¢ CRITERIO 3. En las versiones anteriores de la guia se establecian 3 directrices que a
partir de esta version se agrupan en 2 directrices:

3.1 El SGIC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y
analisis continuo de informacién y de los resultados relevantes para la gestién eficaz
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del titulo, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los grupos de
interés.

3.2 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién vy
acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos
objetivos vy verificables.

Bloque 2. Distribucion de las directrices de evaluacion respecto al bloque 1:

DIRECTRIZ 7.2. En el bloque 1 hace relacién a la satisfaccion de los diferentes
colectivos con el titulo. En el bloque 2, los aspectos relacionados con la satisfaccion se
tratan de manera trasversal en diferentes directrices.

Los aspectos contenidos en la DIRECTRIZ 1.2 del bloque 1 relativos a la actualizacion
del perfil de egreso, en el segundo bloque pasan al CRITERIO 7, concretamente a la
DIRECTRIZ 7.2

La DIRECTRIZ 1.4 que el bloque 1 hace referencia a dos aspectos Criterios de
admisién y nimero de estudiantes respecto a la memoria verificada, en el bloque 2 se
divide en dos directrices:

DIRECTRIZ 1.2 “El nimero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la
memoria verificada”

DIRECTRIZ 1.4 “Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios”.

La DIRECTRIZ 1.5 que el bloque 1 hace referencia a las diferentes normativas de la
universidad, en el bloque 2 se centra en la normativa de reconocimiento de créditos.

CRITERIO 3. Mientras en el primer bloque se establecen dos directrices, en el segundo
bloque se simplifica en una Unica directriz.

CRITERIO 4. Mientras en el primer bloque se establecen cuatro directrices, en el
segundo bloque se simplifica en una Unica directriz.

CRITERIO 5. Mientras que en el primer bloque se establecen 6 directrices, en el
segundo bloque se pasa a 5 directrices.

ANEXO 1. Relacion de tablas y evidencias:

En las tablas 1 y 2 se establece que los datos a aportar son del ultimo curso
académico completo disponible, mientras que en las tablas 3 y 4 se especifica que se
deben aportar los ultimos datos disponibles.

En la tabla 4, se establece la posibilidad de aportar indicadores complementarios que
puedan contextualizar los indicadores obligatorios de dicha tabla.

Se especifica el alcance temporal de las evidencias para la segunda o posteriores
renovaciones de la acreditacion, tanto en las tablas de evidencias como en el resto
de evidencias que no estan mostradas en forma de tabla.
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Version 4 cambios respecto a la Version 3

Cambigs introducidos en la Guia de autoevaluacic:)n en la
VERSION 4 de 20/05/2016 respecto a la VERSION 3 de
01/09/2015.
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ORIENTACIONES SOBRE COMO PRESENTAR LA EVIDENCIA E.4 ‘“Listado de
estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos por otros titulos
universitarios, experiencia laboral, titulos propios, ensefianzas superiores no
universitarias”.

Se propone esta manera de presentar dicha evidencia desagregando la informacién por:

e El tipo de reconocimiento efectuado,
e vy aquellos que hayan sido objeto de reconocimiento en el caso de los titulos de Grado
que tengan o hayan tenido cursos de adaptacion al Grado.

CAMBIOS RELACIONADOS CON ACLARACION Y UBICACION DE ALGUNAS LAS
EVIDENCIAS

En la Tabla 5. “Otras evidencias de caracter obligatorio a incluir en el proceso de evaluacién”
se ha procedido a no vincular la evidencia E9 (existencia de planes de innovacion y mejora
docente o de formacién docente del profesorado) con la directriz 6.2 y a vincular la
evidencia E15 (relativa a las practicas) con la directriz 6.2.
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Cambios introducidos en la Guia de autoevaluaci(;n en la
VERSION 3 de 01/09/2015 respecto a la VERSION 2 de
18/06/2014.

Version 3 cambios respecto a la Version 2

CAMBIOS RELACIONADOS CON ACLARACION Y UBICACION DE ALGUNAS LAS
EVIDENCIAS

En relacion a la evidencia “Ultima versién de la memoria verificada” se afiade “aprobada por
ANECA, dado que sera ésta la que sera el referente del proceso de renovacion de
acreditacion.

En la Tabla 5. “Otras evidencias de caracter obligatorio a incluir en el proceso de evaluacion”
se ha procedido a:

Indicar que las evidencias E16 (muestra de examenes, pruebas de evaluacion de las
asignaturas de referencia) y E17 (muestra de Trabajos Fin de Grado o Trabajos Fin
de Master) se solicitaran antes de la visita del panel de expertos.

Se ha procedido a revisar la correspondencia entre evidencias solicitadas vy
Directrices del modelo de acreditaciéon en las directrices 2.3, 3.3, 4.1, 4.2, para
hacerlo corresponder plenamente con las evidencias que figuran en el apartado
"Informacién en la que se base el andlisis” de las mencionadas directrices en el
apartado 3 de esta Guia "Criterios de Evaluacion”.

CAMBIOS RELACIONADOS CON LA DIRECTRIZ 2.1

Se incluye como Aspectos a valorar dentro de este Criterio:

La correspondencia entre la denominacidn del titulo verificada y la informacion
publica sobre el mismo.

En el caso de que la informacion sobre el titulo esté accesible en varias paginas web,
bien por que se imparte en varios centros de la misma o distinta universidad o bien
por gestionarse desde diferentes servicios/unidades/centros de Ila misma
universidad; la informacion disponible sobre el titulo no sea contradictoria y en todas
las paginas web se vincule la informacién sobre titulo disponible en el resto de las
paginas.
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Cambios introducidos en

la Guia de autoevaluacion en la

VERSION 2 de 18/06/2014 respecto a la VERSION 1 de
20/09/2013 correspondiente al proyecto piloto.

Versioén 1. Proyecto piloto

Versioén 2. Tras proyecto piloto

APARTADO 2.
AUTOEVALUACION

PROCESO DE

Escala de valoracion semicuantitativa: en
el proyecto piloto las etiquetas de cada
categoria de la escala de valoracion eran las
siguientes:

A. Superada de manera excelente: el
criterio o directriz se cumple de forma
sistematica y ejemplar en todos los
aspectos susceptibles de valoracion.

B. Se alcanza: el criterio o directriz se
cumple para todos los aspectos a valorar
de forma habitual aunque existen
posibilidades de mejora menor.

C. Se alcanza parcialmente: el criterio o
la directriz se cumple en la mayoria de
los aspectos a valorar pero no en todos,
existiendo claramente posibilidades de
mejora significativa.

D. No se alcanza: el criterio o la directriz
no se cumple para la mayoria de
aspectos a valorar. Apenas existen
evidencias indicativas del cumplimiento.

APARTADO 2.
AUTOEVALUACION

PROCESO DE

Escala de valoracion semicuantitativa:
tras el desarrollo del proyecto piloto,
cambian la definicion de los valores de la
escala de valoracion acordadas en el seno de
REACU:

A. Se supera excelentemente: el
estandar correspondiente al criterio se
logra completamente y, ademas, es un
ejemplo que excede los requerimientos

basicos.
B. Se alcanza: el estandar
correspondiente al criterio se logra

completamente.

C. Se alcanza parcialmente: se logra el
estandar en el minimo nivel pero se
detectan aspectos puntuales que han de
mejorarse.

D. No se alcanza: El criterio no logra el
nivel minimo requerido para llegar al
estandar correspondiente.

Publicidad
Autoevaluacion:

del Informe de

Con el fin de que los diferentes colectivos
afectados puedan conocer y opinar sobre el
Informe de Autoevaluacién, la universidad
deberd hacerlo publico y habilitar un buzén,
donde se puedan recoger opiniones acerca
del contenido del Informe de Autoevaluacion
de aquellas personas que no hayan
participado en su elaboracion. Los autores
de estas opiniones se han de identificar y la
informacién contenida en el buzdon debera
estar disponible para el panel de visita con
anterioridad a la realizacién de la misma.
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Versioén 1. Proyecto piloto

Versioén 2. Tras proyecto piloto

APARTADO 3.
EVALUACION

CRITERIOS DE

La redaccion de la Directriz 3.2. era:

“El SGIC implementado facilita el proceso de
seguimiento, modificacién y acreditacion del
titulo y garantiza su mejora continua a partir
del analisis de datos objetivos”.

La redaccion de la Directriz 5.5 era:

“En el caso de que el titulo contemple la
realizacion de practicas externas obligatorias,
éstas se han planificado segun lo previsto y
son adecuadas para la adquisicion de las
competencias del titulo”.

APARTADO 3.
EVALUACION

CRITERIOS DE

La redaccion de la Directriz 3.2. queda:

“El SGIC implementado facilita el proceso de
seguimiento, modificacion y acreditacion del
titulo y garantiza su mejora continua a partir
del andlisis de datos objetivos y
verificables”.

La redaccion de la Directriz 5.5 queda:

“En el caso de que el titulo contemple la
realizacion de practicas externas, éstas se
han planificado segin lo previsto y son
adecuadas para la adquisicion de las
competencias del titulo”.

EVIDENCIAS E INDICADORES

Se ha procedido a una reorganizacion de las diferentes evidencias e indicadores. En el
proyecto piloto se solicitaban 52 evidencias. Tras la revisidn del programa se ha simplificado
la informacion que las universidades deben presentar junto al Informe de Autoevaluacién o
en la visita en cinco tablas, afadiéndose una sexta tabla con evidencias de caracter

voluntario.
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