Q UNIVERSIDAD Facultad de Letras y de la Educacion
DE LA RIOJA

INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO Y MEJORA CURSO 4ekuVxv

Cdédigo  Denominacion del titulo
603G Grado Lengua y Literatura Hispanica
Rama de conocimiento Arte y Humanidades

Director/a de Estudios Maribel Martinez Lépez

Centro Facultad de Letras y de la Educacion

941 299 687
Fecha de aprobacién por la Comision Académica de la Facultad 24/07/2013

Correo electrénico decanato.fle@unirioja.es Teléfono

DIMENSION 1. LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE

1.1. INFORMACION PREVIA A LA MATRICULA

1.1.a. Requisitos previos para el estudiante:

La Universidad de La Rioja ha llevado a cabo durante el curso 2012-13 una modificacién significativa
en las paginas web dedicadas a cada una de las titulaciones de Grado, como resultado de una accién
de mejora y siguiendo las indicaciones recibidas a través de los distintos Informes de Seguimiento de
dichas titulaciones, con el objetivo de centralizar toda la informacién de manera que resulte mas facil
su acceso. Toda la informacion relativa a los requisitos previos para el estudiante, programas de
acogida, caracteristicas del plan de estudios, justificacién del Titulo, normativas de permanencia,
normativas de reconocimiento y transferencia de créditos, las competencias que caracterizan el
Titulo, documentacidn oficial del Titulo e informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad, se
encuentra en el enlace del Titulo: http://www.unirioja.es/estudios/grados/lengua_hispanica/index.shtml
La informacioén se organiza en los siguientes bloques generales, que se detallan en la barra lateral
derecha:

- Acogida

- Presentacion

- Plan de Estudios

- Sistema de Garantia de Calidad

- Documentacién oficial del Titulo

- Informacién académica de interés

En lo que respecta a los requisitos previos para el estudiante, en la pagina web de la Universidad de
la Rioja se ofrece al futuro estudiante toda la informacién necesaria sobre el procedimiento y plazos
de admision a la que se accede a través de dos vias: tanto a través del enlace Estudiantes>Admision
y matricula (http://www.unirioja.es/estudiantes/acceso_admision/index_acceso_admision.shtml) como
desde la pagina principal del Grado en Lengua y Literatura Hispanica: Estudios> Estudios de Grado>
Grado en Lengua y Literatura Hispanica.

En la primera ruta se ofrece al estudiante informacién con todos los datos referentes a "Acceso y
admision™: Quiénes pueden solicitar admisién. Requisitos de idioma. Cémo se realiza la solicitud de
admision. Documentacion que se tiene que presentar. Donde, como y cuando se puede presentar la
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documentacién. Plazas ofertadas por titulacion. Reserva de plazas. Criterios de adjudicacién de
plazas. Publicacién de listas de admitidos y reclamaciones. Regimenes de dedicacion al estudio.
Simultaneidad de estudios. Notas corte. Parametros de ponderacién. Y Normativa. Asimismo, al final
de la pagina se afiade informacion de contacto de la Oficina del Estudiante a la que se pueden dirigir
para resolver dudas y un enlace a un chat para resolver cualquier duda durante el periodo de
admision y matricula.

A través del enlace Estudios (http://www.unirioja.es/estudios/grados/index_12_13.shtml) se ofrece
toda la informacién sobre el Grado en Lengua y Literatura Hispanica, indicando:

* datos relativos al programa de acogida de los nuevos estudiantes

* informacion referente al Grado (¢, En qué consiste el Grado?, Justificacién y referentes, Centro
responsable y director de estudios, Objetivos, Rama de conocimiento, Modalidad y lengua de
imparticién, NiUmero de plazas de nuevo ingreso, Requisitos previos para el estudiante: Perfil de
ingreso, ¢En qué te puedes especializar?, Salidas profesionales, Acceso a otros estudios superiores,
Calendario de implantacion, y Tabla de adaptacién para el Grado en Lengua y Literatura Hispanica
desde la Licenciatura en Filologia Hispanica)

* informacion sobre su plan de estudios: competencias, estructura e itinerarios, asignaturas y guias
docentes, horarios, calendario de examenes y la informacién sobre los trabajos fin de Grado

* y finalImente lo referente al Sistema de Garantia de Calidad y a la documentacion oficial del Titulo
Por tanto, analizado este apartado se considera que no existe informacion relevante que afiadir, y que
se informa adecuadamente cubriendo todos los requerimientos solicitados por ANECA.

Esta informacion también se transmite a través de las Jornadas de Puertas Abiertas, que tiene lugar
durante el segundo semestre de cada curso, en las visitas realizadas a Centros de Educacion
Secundaria a lo largo de todo el curso y, de una manera mas esquematica y atractiva, en el folleto
distribuido en los Centros de Educacién Secundaria.

1.1.b. Informacidn sobre las caracteristicas del pI  an de estudios:

Toda la informacién detallada ver el apartado 1.1.a.) se encuentra accesible desde el enlace de
Estudios (http://www.unirioja.es/estudios/grados/lengua_hispanica/plan.shtml).

En concreto, en lo referente al plan de estudios hay que sefialar que se presenta de manera clara 'y
bien estructurada por lo que resulta muy asequible para el estudiante. En el apartado dos, "Estructura
e itinerarios", el plan aparece estructurado por médulos y materias, ofreciendo una visién global de las
ensefianzas. Seguidamente, en el punto tres, "Asignaturas y guias docentes", se presentan las
asignaturas por curso, incluyendo informacién sobre modulos, materias, caracter (basica, obligatoria,
optativa), carga en créditos ECTS y el semestre al que pertenecen. Finalmente, se muestran, por
bloques, las asignaturas optativas conducentes a las dos menciones ofertadas, afladiendo
informacidén sobre el médulo y materia a la que pertenecen, caracter (optativa), carga en créditos
ECTS y el semestre en el que se cursan. Asimismo, cada asignatura tiene un enlace a la respectiva
guia docente. Finalmente, hay un enlace a las guias docentes de los cursos anteriores.

Durante el curso 2012-3, primer curso de implantacion del Trabajo Fin de Grado se ha habilitado un
enlace con informacion detallada sobre dicha asignatura,
(http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/trabajos/trafingra.shtml) por lo que ya se encuentra
disponible tanto en la pagina de la Facultad como en la principal del Titulo.
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Finalmente, es importante notar que durante el curso 2012-13 se ha llevado a cabo la modificacion de
la memoria de verificacion del Titulo con el objetivo principal de incorporar la informacion
correspondiente a las Menciones. Esta modificacion era necesaria dado que se trata de un plan de
estudios verificado con anterioridad a la entrada en vigor del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por
el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. Ademas de incorporar las modificaciones
necesarias para adaptar la memoria a los mayores requisitos de informacion de la nueva aplicacion,
se ha aprovechado la oportunidad para actualizar alguna informacién; acomodar la clasificacién de
las competencias a la utilizada por la aplicacién y su codificacion a un sistema comudn para todos los
Titulos; adaptar el plan de estudios a los cambios normativos que afectan a los requisitos de acceso y
criterios de admision y a los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos; e incorporar las
mejoras de caracter menor adoptadas como consecuencia del proceso de seguimiento de la
titulacién. La modificacién tiene efecto desde el dia 5 de marzo de 2013, por lo que toda la
informacion relativa al grado en la pagina principal del Titulo y en la Facultad de Letras y de la
Educacién esta ya adaptada a lo recogido en dicha modificacion.

Analizado este apartado se considera que no existe mas informacion relevante que afiadir, y que se
informa adecuadamente cubriendo todos los requerimientos solicitados por ANECA.

1.1.c. Justificacion del titulo:

Toda la informacidn detallada se encuentra accesible desde el enlace de Estudios (2. Justificacién y
referentes) en el bloque "Presentacion” de la pagina general del Titulo
(http://www.unirioja.es/estudios/grados/lengua_hispanica/index.shtml). Por tanto, analizado este
apartado se considera que no existe informacion relevante que afiadir, y que se informa
adecuadamente cubriendo todos los requerimientos solicitados por ANECA.

1.2. LANORMATIVA DE PERMANENCIA:

Toda la informacién detallada se encuentra accesible desde el enlace de Estudiantes
(http://www.unirioja.es/estudiantes/matricula/grado/permanencia_grado.shtml), en el bloque
"Informacion académica de interés", accediendo al enlace "Requisitos de permanencia”, o tanmbién
se puede acceder desde el enlace de Estudios, en http://www.unirioja.es/estudios/normativa/. En
estos enlaces se incluye un resumen con los puntos mas relevantes de los contenidos de la
normativa, ademas del texto completo de la misma.

Por tanto, analizado este apartado se considera que no existe informacion relevante que afadir, y que
se informa adecuadamente cubriendo todos los requerimientos solicitados por ANECA.

1.3. LA NORMATIVA DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS:

Toda la informacion detallada se encuentra accesible desde el enlace de Estudiantes o bien desde el
enlace de Estudios, en
http://www.unirioja.es/estudiantes/gestion_expediente/reconocimientosECTS/Normativa_Reconocimie
nto_Transferencia_Creditos.pdf.

Pero para mayor visibilidad y para facilitar al maximo la bisqueda al estudiante la informacion relativa

a la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos se encuentra también disponible en la
pagina general del Titulo, en el bloque "Informacién académica de interés", en el enlace
"Reconocimiento, transferencia e incorporacién de créditos" (en la ruta
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http://www.unirioja.es/estudiantes/gestion_expediente/reconocimientosECTS/ECTS_adaptac_recon_t
ransfer.shtml)

Por tanto, analizado este apartado se considera que no existe informacion relevante que afiadir, y que
se informa adecuadamente cubriendo todos los requerimientos solicitados por ANECA.

1.4. LA INFORMACION RELATIVA A LAS ATRIBUCIONES PRO FESIONALES DEL TiTULO, SI
LAS HUBIERA:

El Titulo no posee atribuciones profesionales, por lo que no hay informacion relativa en la pagina
principal del Titulo. Si la hay sobre el perfil de egreso: se proporciona informacion sobre las salidas
profesionales (http://www.unirioja.es/estudios/grados/lengua_hispanica/index.shtml#10) o estudios
superiores a las que puede dar acceso el Titulo
(http://www.unirioja.es/estudios/grados/lengua_hispanica/index.shtml#11) en los correspondientes
apartados de la secciéon "Presentacién:

9- ¢En qué te puedes especializar?

10- Salidas profesionales

11- Acceso a otros estudios superiores

Analizado este apartado se considera que no existe informacion relevante que afadir.

1.5. LAS COMPETENCIAS QUE CARACTERIZAN EL TITULO Y SU EVALUACION:

Siguiendo las recomendaciones de ANECA, las competencias de la titulacion se sitdan en la pagina
principal del Titulo junto a las caracteristicas generales de la titulaciéon. Se encuentran en el apartado
"1. Competencias" en el bloque "Plan de estudios™:
http://www.unirioja.es/estudios/grados/lengua_hispanica/competencias.shtml

Por tanto, analizado este apartado se considera que no existe informacion relevante que afiadir.

1.6. EL INFORME DE EVALUACION EMITIDO POR ANECA Y S US RECOMENDACIONES:

Toda la documentacion oficial del Titulo, incluyendo la Memoria de Verificacion, el Informe de
Evaluacion (Expediente n® 1412/2009) emitido por la ANECA, las Memorias de Seguimiento y los
Informes de Seguimiento se encuentran accesibles a partir de la pagina principal del Titulo bajo los
epigrafes "Sistema de Garantia de Calidad"
(http://www.unirioja.es/estudios/grados/lengua_hispanica/calidad.shtml) y "Documentacion Oficial del
Titulo" (http://www.unirioja.es/estudios/grados/lengua_hispanica/EEES.shtml).

En el mencionado Informe de Evaluacion (Expediente n® 1412/2009) no se hacen recomendaciones.
Sin embargo, si se han hecho recomendaciones en el Informe de Seguimiento n°® 01, expediente
2501156, emitido por ANECA en julio de 2012. En él se pone de manifiesto que "No se ha encontrado
informacidn relativa a los servicios de apoyo y asesoramiento para las estudiantes con necesidades
educativas especiales, ni tampoco informacion referente a la acogida de los estudiantes, su
seguimiento e insercion profesional." A este respecto, se ha incluido en la pagina web de la
universidad, dentro del enlace Estudios, la informacion referente a la acogida de los estudiantes. La
ruta de acceso es http://www.unirioja.es/estudios/grados/acogida.shtml.

Respecto al protocolo de actuacion y asesoramiento para los estudiantes con necesidades educativas
especiales la informacion se encuentra accesible desde la pagina de la Oficina de Relaciones
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Internacionales y de Responsabilidad Social, en el siguiente enlace:
http://www.unirioja.es/universidad/riifRSU/NecesidadesEspeciales/NecesidadesEspeciales.shtml.
Con relacion al seguimiento e insercion profesional de los egresados, este afio 2013 se producira la
primera promocion de Graduados por lo que no podra ofrecerse informacién hasta el préximo curso.

Por tanto, por lo que se refiere a las recomendaciones sugeridas en el Informe de Seguimiento n°® 1
del expediente n® 2501156, relativo al Grado en Lengua y Literatura Hispanica de la Universidad de
La Rioja, todas han sido aplicadas.

Asi, en lo referente a la DIMENSION 1, "La sociedad y el futuro estudiante”, se ha explicado con mayor
detalle el perfil de ingreso. Por otra parte, dentro de la descripcién del Titulo
(http://www.unirioja.es/estudios/grados/lengua_hispanica/index.shtml) se despliega un menu a la
derecha desde el que se puede acceder a toda la informacion académica de interés, entre la que se
encuentra la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos. Po otro lado, la informacién
relativa a los servicios de apoyo y asesoramiento para estudiantes con necesidades educativas
especiales, asi como la referente a la acogida de estudiantes, seguimiento e insercién profesional, ya
se ha hecho también (ver apartado 1.6). Se ha modificado el acceso al perfil de ingreso y a las
competencias, de manera que se puede acceder desde la pagina principal del Titulo. Queda por
realizar un enlace independiente a la normativa de permanencia. Hasta ahora, se puede acceder a
través del epigrafe "Matricula" en el apartado de "estudiantes”. Finalmente, toda la informacion sobre
las guias docentes es accesible, de modo que no es frecuente que se produzca ningin tipo de
inestabilidad en la pagina web.

Y respecto a la DIMENSION 2, "El estudiante”, toda la informacién sobre los horarios de clase, las aulas
y los calendarios de exdmenes esta hora accesible también desde la pagina del propio Titulo. En las
fichas y en las guias de las asignaturas se ha dejado en blanco la informacion referente a los
requisitos previos para cursar una asignatura, por decision de la Comisién Académica de la FLE y
respetando lo recogido en la normativa. Queda por solucionar que ese apartado desaparezca de la
aplicacién informatica que se utiliza para elaborar las guias y, de este modo, no se vea en las guias
publicadas en la web como una informacion incompleta. En referencia a las guias docentes todas
ofrecen la informacién completa (también las correspondientes a las asignaturas optativas) y hay
coincidencia entre los distintos apartados de la guia y la informacion recogida en la memoria.
También se ha completado la informacidn relativa a las practicas externas (accesible a través de la
pagina principal de la UR en el enlace de "Estudiantes”
http://www.unirioja.es/estudiantes/practicas/practicas_empresa.shtml) explicando tanto en qué
consisten como ofreciendo informacién sobre los proyectos formativos por titulacién y modelos de
convenios, etc. (en http://www.unirioja.es/estudiantes/practicas/proyectos_formativos.shtml). El
referido al Grado en Lengua y Literatura Hispanica se encuentra, navegando por el menu principal de
la pagina, en la ruta
http://www.unirioja.es/estudiantes/practicas/proyectos_formativos/Proyecto_formativo_PrExtGradolLL
H.pdf

Igualmente se ha completado la informacion relativa a los Trabajos fin de Grado, estando accesible
desde la pagina de la FLE en la direccion
http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/trabajos/trafingra.shtml, a la cual también se llega
desde la pagina del propio Grado. La informacion publicada se refiere a 1. ¢ En qué consiste el trabajo
de fin de grado?, 2. Calendario académico y de gestion de los trabajos, 3. Matricula, 4. Oferta de
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temas, 5. Solicitud y asignacién de tema, 6. Memoria del trabajo, 7. Depdsito de los trabajos, 8.
Defensa publica del trabajo, 9. Calendario de defensas detallado por alumno, 10. Comisiones de
Evaluacion, 11. Calificaciones, 12. Modelos y formularios para realizar el trabajo fin de grado, 13.
Normativa, y 14. Guias docentes.

Por otra parte el calendario de implantacion del Grado ya se ha completado y todas las materias y
asignaturas estan ya implantadas por lo que no hay ninguna que carezca de guia docente.

Finalmente, en esta dimension, la informacion sobre las tablas de adaptacion y reconocimiento de
créditos del plan antiguo se encuentra accesible facilmente desde la propia web del Grado, a través
de la pagina de la FLE:

http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/titul/grado/603G.shtml); en ella se ofrece informacion
sobre: 1. ¢ En qué consiste esta carrera?, 2. ¢ Qué sabras hacer cuando termines?, 3. ¢ Por qué
estudiarla en la UR?, 4. ¢{ En qué podras trabajar?, 5. Intercambios internacionales, 6. ¢ En qué te
puedes especializar?, 7. Estructura, asignaturas y guias docentes, 8. Tablas de adaptacion y
reconocimiento de créditos, 9. Datos generales, 10. Mas informacion en la Memoria de verificacion, y
11. Diptico informativo sobre la titulacién.

1.M. ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

N.° | Descripcién Responsable
1 | Incluir en la pagina web de la universidad, a través de los Oficina de Calidad y Evaluacién
enlaces de Estudiantes y Estudios, la informacion relativa al (Plazo de ejecucion: a partir del
seguimiento e insercion profesional de los egresados curso 2013/2014)

DIMENSION 2. EL ESTUDIANTE

2.1. LAS GLﬂAS DOCENTES (INCLUYENDO ACTIVIDADES FOR MATIVAS Y SISTEMA DE
EVALUACION):

Las guias docentes incluyen toda la informacién requerida y son revisadas cada curso por los
profesores responsables bajo la supervision del Director de Estudios de la titulacion.

Se encuentran disponibles con anterioridad al proceso de matricula y estan accesibles desde la
pagina web de la Facultad de Letras y de la Educacién (a partir de ahora FLE), a través del enlace del
propio Grado

http://www.unirioja.es/estudios/grados/lengua_hispanica/guias.shtml

Las Guias Docentes incluyen informacion relativa a los siguientes aspectos:

- Titulacién
- Asignatura/ Materia/ Mddulo /Caracter/ Curso / Créditos ECTS / Horas presenciales /de trabajo
auténomo.
- Idiomas en los que se imparte / Idiomas del material de lectura o audiovisual.
- Departamento responsable de la docencia
- Profesorado:

- profesor responsable de la asignatura, informacién de contacto y horario de tutorias

- otros profesores que imparten la asignatura, informacion de contacto y horario de tutorias

- Descripcién de contenidos
- Requisitos previos
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- Programa general:

- Contexto
- Competencias generales y especificas
- Resultados de aprendizaje
- Temario
- Bibliografia comentada
- Metodologia
- Organizacion: actividades presenciales y de trabajo autbnomo
- Evaluacion:

- sistemas de evaluacion, porcentajes

- comentarios

- criterios criticos para superar la asignatura

La Universidad de La Rioja utiliza desde el curso 2011-12, una aplicacion informéatica para la
elaboracién y revision de las guias docentes, que ha permitido la homogeneizacién de la informacion.
Ademas de la guia docente, el alumno tiene a su disposicion el cronograma de cada asignatura en el
que se especifican los contenidos, las actividades, organizacion y sistema de evaluacion por
semanas. Este documento, revisado anualmente, se publica en el aula virtual de la asignatura por lo
que es de acceso restringido al profesorado que imparte la asignatura y a los alumnos matriculados
en ella.

Por tanto, analizado este apartado se considera que no existe mas informacién relevante que afiadir.

2.2. LA PLANIFICACION TEMPORAL DEL DESPLIEGUE DEL P LAN DE ESTUDIOS (HORARIOS,
CALENDARIOS DE EXAMENES, ETC.):

Toda la informacidn relativa a horarios, espacios de docencia, calendario de examenes, etc., esta
disponible con la antelacion temporal suficiente para el alumnado - se publica antes del periodo de
matricula de cada curso- y el profesorado, tanto en la pagina web de la FLE
(http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/titul/planifdoc.shtml), como a través del enlace del
propio Grado (http://www.unirioja.es/estudios/grados/lengua_hispanica/index.shtml), en el men
desplegado de la derecha en ambos casos.

Los horarios de clase, las aulas y los calendarios de exdmenes estan disponibles ademas de en la

pagina web de la Facultad de Letras y de la Educacién, en la pagina principal del Titulo dentro de la
seccion "Plan de Estudios", apartados cuatro "Horarios"
(http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/horar/horariosclases.shtml) y cinco "Examenes"
(http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/exam/examenes.shtml). Esta informacion aparece
también publicada en los tablones de anuncios de los edificios de la Facultad.

Por tanto, analizado este apartado se considera que no existe informacion relevante que afiadir.

2.3. LA INFORMACION RELATIVA A LA EXTINCION DEL PLA N ANTIGUO:

La informacién relativa a la Licenciatura en Filologia Hispanica, en extincién, se encuentra disponible
en el enlace < http://www.unirioja.es/estudios/filo_hispanica/index.shtml >, al que se accede a través
de la ruta Estudios> Estudios de Licenciatura, Diplomatura e ingenieria> Licenciatura en Filologia
Hispanica. En dicho enlace se encuentra el calendario de extincién, informacion general de la
titulacién, el plan de estudios y los programas de las asignaturas evaluables.

Ademas, en la pagina principal del Grado en Lengua y Literatura Hispanica, en el bloque
"Presentacion”, apartado "Calendario de implantacién”
(http://www.unirioja.es/estudios/grados/lengua_hispanica/index.shtml#12) figura informacién sobre el
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calendario de extincion del plan antiguo y un enlace a la tabla de adaptacién para el Grado en
Lengua y Literatura Hispanica desde la Licenciatura en Filologia Hispanica.

Finalmente, toda esta informacidn se recoge en el enlace correspondiente a los Titulos en Extinciéon
de la Facultad de Letras y de la Educacion, en el que ademas se publica el calendario de examenes
de las asignaturas con derecho a evaluacion:
http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/titul/titexting.shtml

Por tanto, analizado este apartado se considera que no existe informacion relevante que afadir.

2.4. EN SU CASO, LA INFORMACION RELATIVA A LA PUEST A EN MARCHA DEL “CURSO DE
ADAPTACION”:

No existe dicho curso pero toda la informacion relativa a la admision por adaptacion de estudiantes
UR en los estudios de Grado correspondientes, asi como las tablas de adaptacion entre estudios esta
disponible en:
http://www.unirioja.es/estudiantes/acceso_admision/traslados/admision_adaptacion_grado.shtml

Por tanto, analizado este apartado se considera que no existe informacion relevante que afadir.

2.M. ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

Con relacion a las acciones de mejora propuestas en el informe anterior, todas han sido corregidas
debidamente. No se consideran necesarias nuevas acciones. Por tanto, analizado este apartado se
considera que no existe informacion relevante que afadir.

DIMENSION 3. EL FUNCIONAMIENTO

3.1. EL TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFO RME DE EVALUACION
EMITIDO POR ANECA, SI LAS HUBIERA:

No hay recomendaciones en el Informe de Evaluacién de este Titulo, expediente n® 1412/2009,
disponible en el enlace http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/grado-en-lengua-y-literatura-
hisp%C3%Alnica

Por lo que se refiere a las recomendaciones sugeridas en el Informe de Seguimiento n° 1 del
expediente n°® 2501156, relativo al Grado en Lengua y Literatura Hispanica de la Universidad de La
Rioja, todas han sido aplicadas.

En lo relativo a la DIMENSION 3, "El funcionamiento”, se ha recogido la recomendacion del informe de
seguimiento emitido por ANECA y, desde la propia pagina del Grado, hay un enlace al Sistema de
Garantia de Calidad. Ademas, esta en construccion una pagina sobre el Sistema de gestion de
Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y Felicitaciones. (S.Q.R.F.); ahora puede accederse a través
del enlace (http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic_sqrf.shtml).

Y, finalmente, en la DIMENSION 4, "Resultados de la formacién”, el Informe de Seguimiento emitido por
ANECA no hizo recomendaciones.

3.2. SOBRE EL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDA D (AUDIT) O, EN SU DEFECTO,
INFORMACION GLOBAL SOBRE:

3.2.a. Los responsables del sistema interno de gara  ntia de calidad del plan de estudios.
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La Oficina de Calidad y Evaluacion es la encargada de recabar y ordenar toda la informacién sobre
resultados. La FLE encomienda a su Comisién Académica, de la que forma parte el Director de
Estudios de este Grado, la supervision y mejora del desarrollo de las ensefianzas.

Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se
recogen de forma genérica para todos los Titulos de la UR en el SGIC del Titulo. Los responsables
estan definidos en

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sistema_garantia_calidad.shtml

La informacién sobre el Sistema Interno de Garantia de Calidad de los Grados impartidos por la FLE
esta centralizada en el enlace de la pagina principal. Toda la informacion sobre su funcionamiento asi
como acciones de mejora'y medidas correctoras surgidas de las recomendaciones del Informe de
ANECA aparecen en dicho apartado (http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/i_sigc.shtml)
donde se recoge quiénes son los responsables del SGIC de la FLE. Estos son los siguientes:

- Comisién Académica de la Facultad: se constituye en comision de calidad en la planificacion,
desarrollo y seguimiento de los programas formativos en todas las cuestiones que le correspondan a
la Unidad Académica.

- Decano de la Facultad: la ejecucién de la politica de calidad de la Universidad en lo que atafie a la
Unidad académica es responsabilidad del Decano, que actuara como coordinador de calidad.

- Directores de Estudios: atienden, en primera instancia, los posibles problemas de coordinacién que
puedan presentarse en el desarrollo de la actividad docente. Ejecutan el Plan de Mejora de la Unidad
Académica en lo que haga referencia a su Titulo. Realizan un seguimiento sistematico del desarrollo
del Titulo de la que es responsable, del cumplimiento del Plan de Mejora en lo que atafie a éste.
Proponen modificaciones del Plan de Mejora cuando lo considere oportuno. Participan en la
elaboracién del Plan de Mejora.

- Junta de Facultad: informa del Plan de Mejora de la Unidad Académica presentado y las propuestas
de modificacion y los eleva a la Comision Académica de la Universidad de La Rioja para su
aprobacion.

Mediante enlaces vinculados se informa sobre quiénes componen dichos equipos, ofreciendo sus
datos de localizacion y contacto. Igualmente se ofrece informacién acerca de las Memorias de
verificacion de cada Grado y se da accesos a los informes y planes de mejora emitidos en cursos
anteriores.

Finalmente, hay un enlace al "Buzén SQRF" donde los alumnos pueden formular sugerencias, quejas,
reclamaciones y felicitaciones relacionadas con la docencia de dicha Facultad. A este enlace también
se accede desde la pagina principal del Titulo.

Con el objetivo de que el estudiante tenga informacion completa del SIGC del Titulo se propone como
accion de mejora (Accion de mejora 1) la inclusion de un enlace a la pagina SIGC de la Facultad
desde la pagina principal del Titulo, en el apartado correspondiente al Sistema Interno de Garantia de
Calidad. También se propone una accion de mejora (Accion de mejora 2) consistente en la
publicacién de extractos de actas de la Comision Académica (responsable del SIGC de la Facultad)
en los que se traten dichos temas.
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3.2.b. La evaluacion y mejora de la calidad de lae nsefianza y el profesorado.

Se proporciona toda la informacion disponible al Director de Estudios y al Decanato a través de los
Indicadores correspondientes al Centro. En el caso concreto de la evaluacién del profesorado, la
aplicacion del programa DOCENTIA/UR tiene como objetivo declarado la mejora de la actividad del
profesorado. De acuerdo con la informacién disponible acerca del curso 2011/2012 los datos mas
relevantes en relacion con el profesorado son los siguientes:

Numero de profesores: 55,00

Créditos docentes totales: 145, 97

Créditos impartidos por profesorado doctor: 113,52

Horas presenciales profesor/matricula de nuevo ingreso: 38.46

Numero de quinquenios del profesorado: 120 (2,18 por profesor)

Namero de sexenios: 42 (0,76 por profesor)

Profesorado participe en los programas de formacién: 60% (39,13% en el curso anterior)
Profesores que han obtenido la Excelencia Académica: 45% (53,85% en el curso anterior)

La evaluacion docente del profesorado de la Titulacién ofrece los siguientes datos:

Resultados Programa Docentia. Media de la evaluacién docente: 4,16

Resultados Programa Docentia. Media obtenida en la pregunta 16 de las encuestas: 4,30 (4,25 en el
curso anterior)

Aumenta notoriamente la proporcion del profesorado participante en los cursos de formacion y el
namero de sexenios y de quinquenios con que cuenta el profesorado de la Titulacion. Estos ultimos
datos manifiestan que el profesorado posee gran experiencia docente y clara vocacion investigadora
Y que participa activamente en los programas de mejora de la calidad docente.

De todo ello se concluye que tanto la calidad docente como la preparacion del profesorado estan muy
por encima de los indices de referencia.

3.2.c. El grado de satisfaccion de los colectivosi  mplicados en el titulo  (estudiantes, PDI, PAS,
etc.).

Toda la informacion relativa al grado de satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo se
recaba mediante encuestas. Los resultados de esas encuestas se encuentran disponibles en
http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic_encuestas.shtml.

Analizados dichos resultados, no se detectan valores negativos siendo los items mas valorados los
correspondientes a los grados de satisfaccion "Normal" o "Buena". Destacan algunos aspectos cuyo
grado de satisfaccion de los diferentes colectivos es de "Muy buena".

Los datos mas relevantes son los siguientes:

* ENCUESTAS REALIZADAS SOBRE EL PROGRAMA DE ACOGIDA A LOS ALUMNOS DE NUEVO
INGRESO EN EL CURSO 2011/2012

Se recogieron 18 encuestas, lo que supone el 7,35 % sobre el total de encuestados por la FLE. El
resultado es satisfactorio, pudiendo considerase por encima del aprobado en todos los casos.

Cada item preguntado se responde en una escala de 1 a 5, siendo 1 la valoracion mas bajay 5 la
mas alta.
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Las cuestiones planteadas y los resultados obtenidos fueron:

1) sobre la orientacion recibida sobre el plan de estudios: 3,83 (3,75 media de la Facultad)

2) sobre la informacion recibida en relacién con la metodologia y los sistemas de evaluacion de las
diferentes asignaturas: 4,22 (3,69 media de la Facultad)

3) sobre la utilidad de la informacion sobre los grupos de clase y los horarios de las asignaturas: 3'94
(3,51 media de la Facultad)

4) sobre informacion recibida en relacion con las tutorias académicas: 3,61 (3,49 media de la
Facultad)

5) sobre la informacién recibida acerca de los programas de movilidad de la UR: 4'11 (3,84 media de
la Facultad)

6) sobre la utilidad de la informacion recibida sobre la ubicacion de las distintas instalaciones y
dependencias de la UR y de su Facultad o Escuela: 3'89 (3'84 media de la Facultad)

7) sobre la utilidad de la informacion facilitada por los servicios administrativos de la UR: 3,83 (3,58
media de la Facultad)

8) sobre la utilidad de la informacion proporcionada por el Consejo de Estudiantes: 3,39 (3,39 media
de la Facultad)

9) a la pregunta de si habian sido informados sobre la forma de plantear sus quejas y sugerencias: 18
alumnos respondieron "si"

10) opinién general sobre el Programa de acogida: 3'94 (3,70 media de la Facultad)

11) pregunta abierta sobre ventajas, inconvenientes y sugerencias. Entre las ventajas, con 1
respuesta, se menciond que toda la informacion se encuentra disponible en la red; la claridad de la
informacidn; que el programa de acogida cumple su funcién de ayudar a la integracién de nuevos
alumnos; y finalmente la utilidad de la informacion y la cercania del profesor que le expuso todo. Entre
los inconvenientes, con 1 respuesta, se indicé que mucha de la informacion resultaba redundante y la
sesion poco amena. Y en el apartado de sugerencias, con 1 respuesta, se sugirié que la charla fuera
mas coloquial y menos ajustada a la presentacién en pantalla.

* |gualmente, la ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ALUMNOS CON EL PROGRAMA
FORMATIVO EN EL CURSO 2011/2012 ofrece un resultado satisfactorio, pudiendo considerase por
encima del aprobado en todos los casos. En todos los apartados lo items se valoran de 1 a 5 siendo 1
un "conocimiento o satisfaccion muy escasa" y 5 un "conocimiento o satisfaccién muy buena"). Los
datos mas significativos son:

1. Preguntados sobre la ATENCION AL ALUMNADO:

a) Informacién disponible en la pagina web de la UR: la valoracién mayoritaria es "buena” con un
43,59%

b) Tramites de matricula y gestion del expediente: la valoracién mayoritaria es "normal” con un
48,72%

¢) Actividades de apoyo al estudio: la valoracién mayoritaria es "buena" con un 38,46%

d) Actividades de orientacion profesional y laboral: la valoracién mayoritaria es "muy escasa" con un
52,63%.

Siendo este el Gnico resultado insatisfactorio, se ha corregido inmediatamente y en el curso
2012/2103, entre noviembre de 2012 y marzo de 2013, se han mantenido reuniones entre los
responsables administrativos y los responsables académicos de las practicas externas en empresa,
gue son extracurriculares en el Grado en Lengua y Literatura Hispanica. Se ha publicado el proyecto
formativo de las practicas externas del Grado (disponible en
http://www.unirioja.es/estudiantes/practicas/proyectos_formativos/Proyecto_formativo_PrExtGradolLL
H.pdf) y se han organizado varias sesiones informativas dirigidas a los alumnos de difusion y
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orientacioén sobre las practicas externas de la Titulacién. También se ha contactado con empresas
para la firma de convenios. Todo ello dirigido a la orientacion profesional del alumno y a facilitarle su
conocimiento de y su insercion en el mundo laboral.

e) Formacion integral: la valoracién mayoritaria es "normal” con un 44,74%

f) Canales para la realizacion de quejas y sugerencias: la valoracién mayoritaria es "normal” con un
36,11%

2. Preguntados sobre el PLAN DE ESTUDIOS Y LA ESTRUCTURA:

a) Pertinencia de las asignaturas que forman el plan de estudios: la valoracién mayoritaria es "buena”
con un 46,15%

b) Nimero y adecuacion de las asignaturas optativas: la valoracién mayoritaria es "normal” con un
40%

¢) Distribuciéon y secuencia de las asignaturas en el plan de estudios: la valoracion mayoritaria es
"normal” con un 58,97%

d) Duracién temporal de las asignaturas: la valoracién mayoritaria es "buena" con un 56,41%

e) Adecuacion del nimero de horas tedricas presenciales, horas practicas presenciales y horas de
trabajo autbnomo: la valoraciéon mayoritaria es "normal” con un 35,90%

f) Cumplimiento de los objetivos propuestos en el programa formativo: la valoracion mayoritaria es
"buena" con un 51,28%

3. Preguntados sobre la ORGANIZACION DE LA ENSENANZA:

a) Duracion temporal de las asignaturas: la valoracién mayoritaria es "buena"” con un 48,72%

b) Duracion de las practicas externas: la valoracién mayoritaria es "normal” con un 31,25%

¢) Coordinacién entre el profesorado de una misma asignatura: la valoracion mayoritaria es "nomal”
conun 47,37%

d) Coordinacion entre el profesorado de distintas asignaturas: la valoracion mayoritaria es "normal"
con un 36,84%

e) Distribucion de los examenes en el calendario académico: la valoracion mayoritaria es "normal” con
un 35,90%

f) Informacién recibida en la guia docente: la valoracion mayoritaria es "buena" con un 58,33%

4 Preguntados sobre los PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

a) Adecuacion de los métodos docentes utilizados en las clases de teoria-practica: la valoracion
mayoritaria es "buena" con un 56,41%

b) material disponible para las practicas en la UR: la valoracién mayoritaria es "normal” con un
38,89%

¢) Procedimientos y criterios de evaluacién: la valoracién mayoritaria es "normal” con un 46,15%

d) Utilidad de las tutorias: la valoracion mayoritaria es "muy buena" con un 40%

e) Satisfaccion especifica con la tutorizacion de los TFG: la valoracion mayoritaria es "muy escasa"
con un 45,45%. Debe tenerse en cuenta que en el curso 2011/2012 se puso en conocimiento de los
estudiantes la existencia y funcionamiento de la asignatura de TFG, pero esta no estaba aln vigente
y no se ofrecieron ni tutorizaron TFG.

f) Contenidos del aula virtual: la valoracion mayoritaria es "normal” con un 41,03%

g) Bibliografia y material de estudio recomendados: la valoracion mayoritaria es "muy buena" con un
41,03%

h) Bibliografia y material de estudio disponibles en la UR: la valoracion mayoritaria es "muy buena"
con un 38,46%
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5. Preguntados SOBRE LOS RECURSOS HUMANOS:

a) Profesorado del programa formativo: la valoracion mayoritaria es "buena" con un 61,54%

b) Personal de administracion y servicios: la valoracion mayoritaria es "buena” con un 35,90%

¢) Equipo de gobierno del centro: la valoracién es muy desigual aunque se puede destacar como
valor medio "normal” con un 25%

d) Director de estudio del programa formativo: la valoracién mayoritaria es "buena" con un 50%

6. Preguntados sobre ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIANTE:

a) Grado de preparacién inicial para abordar los estudios: la valoracién mayoritaria es "buena” con un
42,11%

b) Cumplimiento de las expectativas iniciales respecto al programa formativo: la valoracion
mayoritaria es "buena" con un 50%

¢) Satisfaccién general con los estudios cursados: la valoracion mayoritaria es "buena” con un 58.97%
d) Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo finalizados los estudios: la valoracién
mayoritaria es "normal” con un 33,33%

7. Respecto a las SUGERENCIAS hechas por los estudiantes todas han sido o estan siendo
estudiadas y algunas ya han sido puestas en practica en el curso 2012/2013, como ofrecer mas
charlas informativas sobre las practicas externas y sobre las salidas profesionales.

Por dltimo, la ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL PROGRAMA
FORMATIVO EN EL CURSO 2011/2012 ofrece datos globales del profesorado que imparte docencia
en los cinco Grados de la FLE, no por titulacion. Los datos revelan que el nivel de satisfaccion supera
el aprobado en practicamente todos los items consultados. Los porcentajes oscilan entre el 33%y el
51%. En general, los valores de los items analizados son normales destacando positivamente la
satisfaccion sobre el grado de conocimiento de los estudiantes, sus resultados académicos y la
satisfaccion del alumnado con el programa formativo.

Recogiendo los items mas votados, los datos indican:

a) Respecto al GRADO DE CONOCIMIENTO DEL ALUMNADO (valoracion de 1 a 5):

- Conocimientos previos de los estudiantes: la valoracién mayoritaria es "normal” con un 45,16%
- Dedicacién real de los estudiantes a lo planificado en la titulacion: la valoracién mayoritaria es
"normal” con un 41,94%

- Grado de asistencia a clase de los estudiantes: la valoracién mayoritaria es "muy buena" con un
35,48%

- Competencias que deben haber adquirido los estudiantes del curso académico: la valoracion
mayoritaria es "buena" con un 44,83%

- Resultados académicos de los estudiantes: la valoracion mayoritaria es "buena" con un 48,39%
- Satisfaccion de los alumnos con el programa formativo: la valoracion mayoritaria es "buena" con un
62,07%

b) Respecto al GRADO DE SATISFACCION (valoracion de 1 a 5):
- Conocimientos previos de los estudiantes: la valoracién mayoritaria es "normal” con un 55,17%

- Dedicacién real de los estudiantes a lo planificado en la titulacion: la valoracién mayoritaria es
"normal” con un 44,83%

- Grado de asistencia a clase de los estudiantes: la valoraciéon mayoritaria es "buena" con un 37,93%
- Competencias que deben haber adquirido los estudiantes del curso académico: la valoracion
mayoritaria es "buena" con un 46,43%

- Resultados académicos de los estudiantes: la valoracion mayoritaria es "buena" con un 55,17%
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c) Respecto a la ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA - GRADO DE
CONOCIMIENTO (valoracion de 1 a 10, indicando a continuacién las valoraciones maximas
otorgadas):

- Plan de Estudios: 26,67% (al 10, es decir, a la satisfaccion maxima)

- Programas de acogida y orientacion al alumno de nuevo ingreso: 19,23% (por igual al 7, al 9 y al 10)
- Contenido de la guia docente: 41,38% (al 10)

- Metodologias de ensefiaza-aprendizaje utilizadas: 26,67% (al 10)

- Coordinacién y secuenciacién horizontal de las materias: 24,14% (al 10)

- Coordinacidn y secuenciacion vertical de las materias: 23,33 % (al 5), seguido de un 20% (al 10)

- Asignacion de créditos a las distintas materias: 23,33% (por igual al 8 y al 10)

- Procedimiento de asignacion de horarios: 30% (al 10), seguido de un 20% (al 5)

- Desarrollo de las practicas externas curriculares de los alumnos: 21,74% (por igual al 6 y al 7)

- Desarrollo de las practicas externas voluntarias de los alumnos: 15% (por igual al 2, a, 3, al 5y al
10). Respecto a los valores de las practicas externas curriculares y extracurriculares hay que tener en
cuenta que los datos se refieren a los cinco Grados que dependen de la FLE, y que en ellos el peso y
los programas formativos de las practicas en empresa son muy diferentes.

- Programas de movilidad de los estudiantes: 21,74% (al 10)

- Procedimientos y criterios de evaluacion utilizados: 31.03% (por igual al 8 y al 10)

d) Respecto a la ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA - GRADO DE
SATISFACCION (valoracion de 1 a 10, indicando a continuacion las valoraciones maximas
otorgadas):

- Plan de Estudios: 22,58% (al 8)

- Programas de acogida y orientacion al alumno de nuevo ingreso: 23,08% (al 7)

- Contenido de la guia docente: 19,35% (por igual al 8, 9 y 10)

- Metodologias de ensefiaza-aprendizaje utilizadas: 22,58% (por igual al 7 y al 8), seguidos de un
19,35% (al 10)

- Coordinacién y secuenciacién horizontal de las materias:20% (al 8), seguido de un 16,67 % (al 5)
- Coordinacion y secuenciacion vertical de las materias: 29,03% (al 5)

- Asignacion de créditos a las distintas materias: 25,81% (al 8)

- Procedimiento de asignacion de horarios: 22,58 (al 8)

- Desarrollo de las practicas externas curriculares de los alumnos: 26,09% (al 7)

- Desarrollo de las practicas externas voluntarias de los alumnos: 15,79% (por igual al 2, al 5, al 6, al
7yal9)

- Programas de movilidad de los estudiantes: 27,27% (al 7)

- Satisfaccioén con las tutorias: 25% (al 7)

- Procedimientos y criterios de evaluacion utilizados: 27,59% (al 8)

e) Respecto a los RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES - GRADO DE CONOCIMIENTO
(valoracion de 1 a 10, indicando a continuacién las valoraciones maximas otorgadas):

- Sistema de garantia de calidad de la titulacion: 22,22 (al 10)

- Plan de formacién del PDI: 26,67% (al 10)

- Cualificacion y experiencia del PAS asignado al programa formativo: 27,59% (al 10)

- Cualificacion y experiencia de los profesores de la titulacion: 24,14 % (por igual al 7 y al 10)

- Instalaciones e infraestructuras asignadas al PF: 30% (al 10)

- Recursos tecnoldgicos asignados al PF: 34,48% (al 8) seguido muy de cerca por un 31,03% (al 10)
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- Recursos para la docencia ofrecidos por los servicios de la UR (biblioteca, informética, etc.): 36,67%
(al 10)
- Sistema de reclamaciones y sugerencias de la titulacion: 26,92% (al 10)

f) Respecto a los RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES - GRADO DE SATISFACCION
(valoracion de 1 a 10, indicando a continuacion las valoraciones maximas otorgadas):

- Sistema de garantia de calidad de la titulacién: 25% (al 8)

- Plan de formacion del PDI: 19,35% (al 8)

- Cualificacion y experiencia del PAS asignado al programa formativo: 20% (por igual al 8 y al 9)

- Cualificacion y experiencia de los profesores de la titulacién: 30% (por igual al 7 y al 9)

- Instalaciones e infraestructuras asignadas al PF: 25,81% (por igual al 7 y al 8)

- Recursos tecnoldgicos asignados al PF: 30% (al 8)

- Recursos para la docencia ofrecidos por los servicios de la UR (biblioteca, informética, etc.): 35,48%
(al 10)

- Satisfaccién con los servicios externalizados (cafeterias, limpieza, seguridad...): 29,03% (al 8)

- Sistema de reclamaciones y sugerencias de la titulacion: 24% (al 8)

- Satisfaccién con el Equipo Directivo del Centro del que depende la titulacién: 27,59% (al 9)

- Satisfaccion con las materias que imparto: 29,03% (al 8) seguido de un 25,81% (por igual al 9 y al
10)

3.2.d. Las practicas externas y los programas de mo  vilidad.

No existe programa formativo para las practicas externas o extracurriculares en empresa en el curso
2011/2012, ni fueron solicitadas por ningun estudiante del Grado. A lo largo del curso 12/13 se ha
creado y publicado en la web un programa formativos para las mismas y se han realizado varias
acciones relativas a las practicas externas, como la toma de contacto y la firma de convenios con
empresas, cuyos resultados se podran analizar en el curso 13/14.

Dado que la titulacion no tiene tradicién de practicas externas y constatando la falta de conocimiento
sobre ellas por parte de los alumnos, parece necesaria la realizacién anual de una sesién informativa.
Por lo tanto, se propone una accién de mejora consistente en la celebracion al comienzo de cada
curso de una charla por parte de la Directora de Estudios y la Oficina del Estudiante dirigida a los
alumnos y tutores de practicas con el objetivo de informar y fomentar las practicas externas
extracurriculares. (Accién de Mejora 3)

Respecto a los programas de movilidad, los datos existentes en el curso 2011/2012 se refieren a
estudiantes de la UR de la titulacion antigua que cursaron parte del curso en el extranjero, y a
estudiantes extranjeros que acudieron a la UR, cursando asignaturas tanto del plan antiguo como del
nuevo Grado.

Los datos son:

0, 0,
. . . Movilidad out Solicitudes & . & p_Iazas
. L, Movilidad in (hacia la . . estudiantes | cubiertas
Titulacion (hacia el Movilidad
UR) St out UR en sobre las
J movilidad | ofertadas
Filologia Hispanica |25 1 3 5,56% 33,33%
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Durante este curso se han realizado varias acciones de mejora con la intencién de ofrecer al
estudiante informacién clara y de acceso facil sobre los procesos y tramites que permiten el desarrollo
de los programas de movilidad (SICUE, Erasmus y otros). En la pagina principal de la Facultad:
http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/index.shtml hay un enlace a través de "Programas de
movilidad" que ofrece informacion clara sobre los programas existentes, la normativa de la UR, los
coordinadores académicos y otros documentos de interés para el estudiante. El enlace es el
siguiente: http://www.unirioja.es/universidad/rii/index_movilidad.shtml

3.2.e. El procedimiento que se utiliza para gestion  ar las sugerencias y reclamaciones, y su
incidencia en la revision y mejora del titulo.

En cuanto a las SQR, este aspecto se recoge de forma genérica para todos los Titulos de la UR en el
SGIC del Titulo: http://www.unirioja.es/servicios/ose/sistema_garantia_calidad.shtml. Ademas se esta
desarrollado una aplicacion especifica para gestionar el sistema de sugerencias, quejas y
reclamaciones, que estara disponible en: http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic_sqrf.shtml

Pero la FLE tiene su propia pagina (http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/sigc/buzon.shtml),
a la que se accede desde su pagina de inicio. La Facultad de Letras y de la Educacién habilita este
sistema de recogida de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones (SQRF) relacionadas con
la docencia, con objeto de poder ser utilizadas por los responsables académicos para la evaluacion
de la docencia y la mejora continuada de los estudios adscritos a la Facultad.

Analizado este apartado se considera que no existe informacion relevante que afiadir puesto que no
el Director de Estudios del Grado no tiene informacion sobre la existencia de sugerencias y
reclamaciones y de su incidencia en la revisién y mejora del Titulo durante el curso 2011/2012.

3.2.f. Las acciones de mejoras propuestas por el r  gano responsable de velar por la calidad
del titulo.

En el curso 2011/2012 se propusieron y desarrollaron unas acciones de mejora que se especifican en
la siguiente tabla (disponible en la ruta
http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/sigc/infoplan/AME-603G.pdf) :
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ACCIONES DE MEJORA 603G- GRADO EN LENGUA Y LITERATURA HISPANICA

Calendario Fecha

aprobacion

N°| Descripcion Accién Responsakle Resultado

DIMENSION 1-LA SOCIEDAD Y EL FUTURO DEL ESTUDIANTE

1 [ Incluir en Ia pagina Estudios > Oficina del Tmes CFLE. Enviado correo elecironico
Grados> un enlace a la Memoria de | Estudiante 0710372012 | 261032012
verificacién, bajo el texto "Para una JFLE:
mayor informacion sobre ste titulo, su Tlannrs | ModiiadE oL FLE 002012

Ssitmasin, werl o b hitp:fwww. uniroja.es/facultades_escuelasfleitulfgrados603G . shtml

competencias, atribuciones
profesionales, etc. consultese la memori
de verificacion”

DIMENSION 2-EL ESTUDIANTE

Incluir en la informacion sobre examenes| Administracion FLE | 1 mes CFLE Modificada web FLE 02/04/2012
de la FLE un erlace bajo el 07/03/2012 | hitp #fwww uniricja esffacultades_escuelas/flesi_exam shtml http:/Awww.uniricja.es/facultades_esc
texto "Normativa de pemmanencia JFLE! uelas/fle/exam/examenes.shtml
{examenes, convocatorias, efc.)" a la 14/03/2012
citada Normativa de permanencia

DIMENSION 3-EL FUNCIONAMIENTO

1 | Incluir en la pagina web inicial de la Administracion FLE | 1 mes CFLE Modificada web FLE 02/04/2012
Facultad un enlace bajo el texto 07/03/2012 | hitp/Awww.uninioja esffacultades_escuelas/fiefindex.shtml
"Programas de movilidad" al sitio web JFLE!
de la UR donde se encuentra dicha 14/03/2012
informacion

2 | Convocar una reunién, previaa la Direccién de Previo a la CFLE Se celebran cursos de formacion del PDI previas a la elaboracion de las gufas docentes y de los
planificacién docente, de los Estudios planificacion 07/03/2012 | cronegramas (maye de 2012). Se retnen periodicamente los Directores de Estudios de los
profesores implicados en los distintos docente JFLE:! Grados que comparten asignaturas.

3 | Convocar una reunion, previaala Direccién de Previo a la CFLE Se celebran cursos de formacion del PDI previas a la elaboracion de las guias docentes y de los
planificacién docente, de los Estudios planificacion 07/03/2012 | cronogramas (mayo de 2012). Se relinen periddicamente los Directores de Estudios de los
profesores por materias y asignaturas Profesores docente JFLE Grados que comparten asignaturas.

DIMENSION 4-RESULTADOS DE LA FORMACION

3.3. COORDINACION HORIZONTAL Y VERTICAL DE LAS ASIG NATURAS:

3.3.a. Coordinacion horizontal.

La Directora de Estudios del Grado mantiene contacto con los profesores responsables de las
asignaturas que se imparten en el mismo para asegurar la correccion y la coherencia de las guias de
estudio y de los cronogramas de cada asignatura. Ademas, para garantizar el desarrollo eficaz de las
competencias del Titulo se realiza una reunion previa a la planificacion docente de los profesores
implicados en los distintos médulos y se lleva a cabo un Curso de Formacion del Profesorado (dentro
del Plan de Formacion del PDI de la UR) impartido por la Directora de Estudios, sobre la elaboracién
de las guias docentes y cronogramas. Finalmente, las guias docentes y los cronogramas son
revisados por la Directora de Estudios y aprobados anualmente por la Comision Académica (que se
constituye en Comisién de Calidad).

Por otro lado, los Directores de Estudios de los Grados que se imparten en la Facultad y que
comparten asignaturas se relinen periédicamente para comprobar la pertinencia de competencias y
contenidos para todas las titulaciones en las que se imparten.

Para la implantacion del Trabajo Fin de Grado en todas las titulaciones de la Facultad se ha
considerado necesario llevar a cabo una labor de coordinacion entre los distintos Grados, que ha
tenido como consecuencia la elaboracion de un Manual de Trabajo Fin de Grado en el que se
presenta el modelo de tutorizacién y evaluacién de dichos trabajos. Este Manual se ha presentado a
todos los agentes implicados y esta disponible en el enlace
http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/trabajos/trafingra/manualtfg201213.pdf. Como accion
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de mejora, nos proponemaos su publicacion y revision anual. También, se propone la puesta en
marcha de un Proyecto de Innovacion Docente dirigido a una mayor eficiencia en la coordinacion,
seguimiento y evaluacion del modelo. Dicho proyecto contara con la participacion activa de un grupo
de alumnos. (Accion de Mejora 4)

3.3.b. Coordinacién vertical.

La coordinacion de cada materia es llevada a cabo por parte de los coordinadores de Area,
especialmente en los casos que cuentan con asignaturas secuenciales. Para los casos de las
asignaturas de idiomas dicha coordinacién se incluye dentro de un Proyecto de Innovacién Docente
(Accion de Mejora 5). Ademas, los Directores de Estudios de los Grados que se imparten en la
Facultad y que comparten asignaturas se retinen periédicamente.

Para garantizar la concrecién de las ensefianzas de cada médulo se realiza una reunién previa a la
planificacién docente de los profesores implicados en los distintos médulos.

3.M. ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

N.° | Descripcién Responsable
1 Incluir en la pagina Estudios>Grados>Grado de Lengua y Directora del Area Académica.
Literatura Espafiola>SIGC un enlace a la pagina de la Oficina del Estudiante

Facultad de Letras y de la Educacion>SIGC

2 Publicar en la pagina SIGC de la Facultad de Letras y de la Administracion de la Facultad
Educacién extractos de actas de la Comisién Académica de | de Letras y de la Educacion
la Facultad en los que se traten temas relacionados con el
seguimiento y mejora de los Titulos

3 Realizacion de sesidn informativa sobre las practicas Directora de Estudios y Oficina
externas extracurriculares dirigida a alumnos y tutores de del Estudiante
practicas

4 Elaboracion y actualizacién de un Manual y Proyecto de Directores de Estudio de
innovacion docente sobre el Trabajo Fin de Grado Grados de la Facultad de

Letras y de la Educacion

5 Proyecto de innovacion de las asignaturas secuenciales de Comision de Coordinacion e
idiomas (Inglés I, 1l y Ill): Elaboracion y secuenciacion de Innovacion de Idioma Moderno
materiales para el desarrollo y evaluacién de las destrezas Inglés / Directora de Estudios /
escritas y orales para las asignaturas de inglés Coordinadores de Proyecto

(Javier Martin Arista y Melania
Terrazas Gallego)

DIMENSION 4. RESULTADOS DE LA FORMACION
4.1. UNA MUESTRA SIGNIFICATIVA (3) DE “TRABAJOS FIN DE GRADO/MASTER”.

No se han presentado hasta el momento ya que en 2012/2013 se cursa por primera vez el tltimo
curso del Grado y en junio de 2013 tendra lugar la primera convocatoria de defensa de Trabajos Fin
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de Grado. Por tanto, analizado este apartado se considera que no existe informacion relevante que
afadir.

4.2. INFORMACION SOBRE LA INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS.

No hay aun egresados puesto que en 2012/2013 se cursa por primera vez el Gltimo curso del Grado y
se espera que se graduara la primera promocién de alumnos. Por tanto, analizado este apartado se
considera que no existe informacién relevante que afiadir.

Si pueden obtenerse referencias de las encuestas de insercion laboral a egresados PSC en el
observatorio de la OPC. Todos estos procedimientos de analisis de la insercion laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida, se recogen de forma genérica para todos los
Titulos de la UR en el SGIC en el enlace:
http://www.unirioja.es/servicios/ose/sistema_garantia_calidad.shtml.

Existe también un informe fechado en noviembre de 2004 titulado "Analisis Delphi de las necesidades
y tendencias de futuro de mercado laboral para los titulados de la Universidad de La Rioja", elaborado
por la UR (Vicerrectorado de Convergencia europea. Oficina de Servicios Estratégicos-OTPE) y el
Gobierno de La Rioja, en el que se dan algunos datos de los principales yacimientos de empleo para
los egresados en el area de Letras y de la Educacion en su conjunto. Se ofrecen también datos sobre
las competencias y habilidades necesarias para los titulados en Letras; los perfiles profesionales y los
masteres y postgrados en Letras y Educacion. Puede encontrarse en el enlace:
http://www.unirioja.es/servicios/ose/planes_observatorios_otpe.shtml. Seria util realizar nuevos
informes de este tipo una vez que se cuente con datos fiables de los nuevos graduados.

4.3. INFORMACION SOBRE LA EVOLUCION DE LOS INDICADO RES:

4.3.a. Evolucién de los indicadores:

- Tasa de cobertura: 0,92 (0,92 en el curso anterior)

- estudiantes matriculados: 25 (23 en el curso anterior)

- de nuevo ingreso: 23 (22 en el curso anterior)
La oferta de plazas para el Grado en el curso 2011-2012 fue de 25 (igual que en el curso anterior),
correspondiendo a 0,92 la tasa de cobertura para este curso.

- Porcentaje de alumnos del curso 2011/2012 que no se matriculan en el curso siguiente (2012/2013):
15,91 % (30% en el curso anterior)

- Tasa de eficiencia:
No es posible el célculo de esta tasa para el conjunto del Grado.

- Tasa de abandono:
No es posible el calculo de esta tasa para el conjunto del Grado.

- Tasa de rendimiento: 98,26% (94,26 en el curso anterior)

El porcentaje de alumnos presentados en 2011/1012 fue del 98'26%, siendo el 6,82% el porcentaje
de aquellos que no superan los criterios de permanencia. Asimismo, el porcentaje de estudiantes
matriculados a tiempo parcial en el curso 2011/2012 fue del fue del 2,27%. Los datos son ligeramente
mejores y muestran que los alumnos tienen un mayor conocimiento de la normativa de permanencia.
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Por otra parte, la tasa de rendimiento correspondiente a la relacién entre los alumnos aptos y los
alumnos matriculados (aptos/alumnos matriculados), fue del 69,13%, cifra considerablemente menor
que en el curso anterior (en 2010/2011, la cifra fue del 94,26 %).

- Tasa de éxito: 70,35% (70,95% en el curso anterior)
La tasa de éxito que mide el porcentaje de alumnos aptos con relacion a los alumnos presentados
muestra una cifra ligeramente inferior a la registrada en el curso anterior.

Para las tasas de egreso o graduacion, de eficiencia y de abandono no es posible el célculo para el
conjunto del Grado.

En general, en este apartado sobre la evolucion de los indicadores al establecer una comparacion
con los datos del curso anterior, se observa un aumento en el nimero de estudiantes de nuevo
ingreso (22 en el curso anterior) y una mejora en el rendimiento académico. Por otro lado, el
porcentaje de estudiantes que no se matriculan el curso siguiente ha disminuido considerablemente.
En el apartado 3.2 ya han sido comentados otros indicadores.

Los indicadores propuestos por la OEC en este apartado se consideran adecuados. Podria ser de
utilidad para el curso proximo un indicador en el que se mostrasen los resultados principales de las
tasas de egreso o graduacion, de eficiencia y de abandono en el conjunto del Grado, de modo que se
pudiesen comparar y evaluar su evolucién (Accion de Mejora 1).

4.3.b. NUmero de estudiantes de nuevo ingreso y sus caracteristicas:

Los estudiantes de nuevo ingreso fueron 23, lo que supone un minimo aumento en relacion a la cifra
del curso anterior (22 alumnos de nuevo ingreso). Todos son estudiantes a tiempo completo. El total
de créditos matriculados ha sido de 1410 créditos, lo que supone un 61,30 créditos por estudiantes. A
su vez la cifra de créditos reconocidos ha sido de 390 (16,96 por estudiante)

Las caracteristicas del alumnado de nuevo ingreso son similares a las del curso anterior. En el curso
2011/2012, la forma de acceso de los alumnos matriculados en 1° del Grado fue:

FORMA DE ACCESO AL GRADO Total general ENIERyELIE
Pruebas de aptitud para el acceso a la Universidad - COU 1 alumno 5,00
Pruebas de acceso a la Universidad- LOGSE 6 alumnos 5,46
Pruebas de acceso a la Universidad- LOE 13 alumnos 8,15
Titulado medio 2 alumnos 6,86
Titulado superior 1 alumno 6,97

4.3.c. Nimero de estudiantes no nacionales de nuevo ingreso:

No existe ninguna informacion por lo que se propone la elaboracion de un indicador con estos datos.
Por tanto, analizado este apartado se considera que no existe informacion relevante que afadir.

4.M. ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

N.° | Descripcién Responsable
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1 Elaboracion de un indicador de caracter general con las Oficina de Calidad y
principales tasas de egreso o graduacion, de eficiencia y de Evaluacion. Plazo de ejecucion
abandono del Titulo por afilos académicos, para poder previo a la elaboracion del
establecer relaciones comparativas entre ellos y valorar la préximo informe

evolucion de las mismas.

2 Elaboracion de un indicador que permita conocer el nimero Oficina de Calidad y

de estudiantes de nuevo ingreso no nacionales Evaluacion. Plazo de ejecucion
previo a la elaboracién del
proximo informe
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