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1. SATISFACCIÓN CON EL PROGRAMA FORMATIVO 
Para valorar la satisfacción con el programa formativo, nos servimos de las encuestas 
cumplimentadas periódicamente por estudiantado actual, el egresado y profesorado. 
Los datos derivados de las encuestas relativos a la satisfacción de los estudiantes con el 
programa formativo se han recogido en la tabla 1: 

 

 
 



 
 

 
 

 
 
La satisfacción global de los estudiantes con el título (Promedio ítem 34 y 35) [Tabla 4] es de 
3’44 y el grado de satisfacción estudiantes con los recursos (Promedio ítem 20, 24, 25 y 27) 
[Tabla 4] es de 3,88. 
La satisfacción sobre el acceso y la atención al alumnado es de 3,44. Aunque hay que prestar 
atención al ítem 4 sobre las actividades de orientación académica, profesional y laboral, ya que 
tiene un valor de 2’63. El resto de los valores de esta sección se mantienen. 
La satisfacción sobre el plan de estudios y su estructura es de 3’57 y los valores de esta sección 
han subido ligeramente en comparación con el curso anterior. 
Respecto a la organización de la enseñanza, la satisfacción es de 3’68. Hay que prestar atención 
a la distribución de los exámenes en el calendario académico, pero el resto de los ítems de esta 
sección han subido ligeramente en comparación con el año anterior. Por otro lado, consideramos 
que los resultados del ítem de los exámenes se palíe al instaurar la convocatoria de los 
exámenes extraordinarios a continuación de la convocatoria de los exámenes ordinarios. 
La satisfacción sobre los procesos de enseñanza-aprendizaje es de 3’51. Destaca de esta 
sección que el ítem 28, relacionado con el grado de conocimiento que se tiene sobre el sistema 
de evaluación del profesorado de UR (DOCENTIA-UR) (2) obtenga un resultado de 2’70, ya que 
todo el alumnado valora a los docentes al terminar cada semestre y reciben información sobre 
este proceso antes de realizar esa valoración. El resto de los valores de esta sección han bajado 
ligeramente en comparación con el curso anterior y destaca el ítem 27, sobre bibliografía y 
material de estudio disponibles en la UR, que ha subido notablemente. 
La satisfacción sobre los recursos humanos es de 3,41. En general, ha bajado la valorización de 
los ítems de esta sección ligeramente con respecto al curso anterior. Aunque destaca la 
satisfacción respecto al personal de administración y servicios de manera positiva y el trabajo 
que ha de llevar a cabo el equipo de Gobierno del Centro en este sentido. 



 
 

 
 

 

 
Los datos derivados de las encuestas relativos a la satisfacción del profesorado con el programa 
formativo se han recogido en la tabla 2: 

 
 

El grado de satisfacción general del profesorado sobre el título ha subido ligeramente con un 
8,09. Asimismo, la satisfacción en el 78’78% de los ítems del curso 20-21, en comparación con 
el curso anterior, también ha incrementado. Destaca la alta consideración en la que se tiene la 
cualificación y experiencia del PAS asignado al programa formativo, ítem 23, así como los 
recursos para la docencia ofrecidos por los servicios de la UR (Biblioteca, Informática, etc.), ítem 
27, con una valoración de 9 o superior a 9 sobre 10. 

 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 

2. TASAS DE RENDIMIENTO Y ÉXITO EN EL GRADO EN GEOGRAFÍA E HISTORIA 
La tabla 3 recoge las tasas de rendimiento y éxito en el Grado en Geografía e Historia: 

 

 
Tanto la tasa de rendimiento (86’7%) como la de éxito (92%) se mantienen altos en la titulación, 
aunque ligeramente bajos en comparación con el curso anterior. 
Como se puede apreciar, se indica en rojo descensos pronunciados y en azul, los ascensos. En 
concreto, las asignaturas de Norma y uso del español actual, Idioma moderno III, Inglés, 
Geografía de Europa, Historia contemporánea II, Historia del arte II, Historia medieval de España, 
Geografía de España e Historia contemporánea de España han bajado ligeramente respecto al 
año anterior. Sin embargo, de estas asignaturas solamente Norma y uso del español actual, 
Idioma moderno III, Inglés, Geografía de Europa, Geografía de España han bajado su tasa de 
éxito en comparación con el curso anterior, junto con Patrimonio natural y Nuevas tendencias en 
historia moderna. 
Hay que destacar que los valores de tasa de rendimiento y tasa de éxito de todas las asignaturas 
son positivos, ya que la horquilla de valores de la tasa de rendimiento se encuentra entre 63 % 
y 100% y la de la tasa de éxito, entre 83% y 100%. También hay que resaltar que el porcentaje 
de asignaturas con un 100% de tasa de rendimiento es de 33’33% y que el porcentaje de 
asignaturas con un 100% de tasa de éxito es de 56’25%. 

 
 
- DEFICIENCIA ADVERTIDA: 

 
- PROCESO DE ANÁLISIS: Directora de Estudios del Grado con información de la OCE, 
Comisión Académica. 

 
- ACCIONES DE MEJORA: Comunicarse con el profesorado responsable y dirección de 
departamentos para analizar los datos. 

 
 
 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

3. SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES CON LA ACTIVIDAD DOCCENTE 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
Como se puede apreciar la satisfacción con la actividad del profesorado es positiva. La media 
global de satisfacción es de 4’1 en el primer semestre y de 4’2, en el segundo. Asimismo, sobre 
la consideración del docente como buen profesor se alcanza una variación de 4’2 y de 4’3 entre 
los dos semestres. 

- DEFICIENCIA ADVERTIDA: 
 
- PROCESO DE ANÁLISIS: Directo de Estudios del Grado y Oficina de Calidad y Evaluación. 

 
- ACCIONES DE MEJORA: 
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