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Collaborate Ultra es una plataforma de conferencias web
especificamente disenada para la educacion

Es compatible con Windows y Mac, Google Chromebook y Microsoft
Surface Pro, provistos de los navegadores soportados (enumerados
a continuacién). Los equipos Microsoft Surface con Windows RT no
son compatibles.

Windows Certificado Certificado [E11: No No

7,8,8.1 Certificado soportado soportado

Windows Certificado Certificado IE11: Compatible No

10 Certificado soportado

Mac 10.9, 10.9,10.10: 10.9,10.10: No No 10.9,10.10:

10.10, Certificado Certificado soportado  soportado Certificado

10.11 10.11: 10.11: 10.11:
Provisional Provisional Provisional

Ubuntu Provisional No No No No

soportado  soportado  soportado soportado

El soporte para Internet Explorer 10 se suspendio de forma permanente el 1 de
julio de 2016. Mds informacion (inglés) .

Para tener una experiencia plena se recomienda utilizar el navegador Google
Chrome, compatible con el estdndar WebRCT, teniendo acceso a todas
las funcionalidades disponibles, y la calidad de audio y video serd de
mucha mds calidad.

Para poder “Compartir Aplicacion” se necesitard una extension de Chrome
proporcionada por Blackboard.
Las extensiones de Chrome son aplicaciones que se pueden instalar
en el navegador como complemento (no requieren reiniciar la sesion
para funcionar).

Si no la tiene Blackboard solicitard que se instale la extension la
primera vez que se quiera compartir una aplicacion.


https://blackboard.secure.force.com/publickbarticleview?id=kAA39000000PAyRGAW&homepage=true
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2. Acceso a la sesion

Las sesiones se desarrollan en el navegador y se recomienda utilizar Google
Chrome para tener la mejor experiencia.

El usuario deberd entrar a la sesibn con el enlace que previamente habrd
recibido por correo electronico en su cuenta oficial de la universidad,
pudiendo realizar un recorrido por la interfaz de la herramienta la primera
vez.

El usuario podrd configurar su micréfono y cdmara antes de comenzar con la
sesion.

En cualquier momento el usuario puede descartar tanto el recorrido como la
configuracion del micréfono y cdmara, pudiéndolo hacer en cualquier
momento desde la opcidén MIS AJUSTES

La aplicacién se ajusta de manera dindmica al envio y a la recepcién del
ancho de banda de la conexién, tanto para audio como para video en
WebRTC y Chrome, y en otros navegadores con Flash. Esto significa que los
parficipantes pueden seguir formando parte de las sesiones a pesar de
gue tengan conexiones lentas a Internet, o de que la red no esté en buenas
condiciones. Cuando se modifica la experiencia para un participante, se le
notifica y se le explican los motivos.

/-_.\. sz z z . " z &
!/.' ivayal Parece que su conexian no es buena en este momento. Los demas veran su video en una calidad mas baja.

/-_.\. sz z z r
!/.' iVayal Parece que su conexion no es buena en este momento. Los demas no podran ver su video.



https://chrome.google.com/webstore/detail/desktop-sharing/ajojghojfapedgfkjmhchgblmjfanggo
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Identificamos fres espacios principales:

1. Area de Contenido: Se muestra el contenido compartido. Si no se estd
compartiendo contenido, el enfoque se hard en los perfiles y los videos
de los participantes. Blackboard maximiza el famano de este espacio.

European Coworking - 2nd Edition
PROFESSOR
Jutio Alonso

@0Ek)

2. Menu de la Sesidn: Se puede desplegar el menU desde el icono superior
izquierdo.

M6. Direccion
Financiera, Tomas
Gutierrez, 19 Junio a las
19.00 h

Las herramientas y funciones disponibles en este espacio se utilizardn durante
la sesion:

- Utilizar teléfono para audio en caso de que el de su ordenador falle.

- Informar un problema (NO USAR. NO CONCECTA CON LA UR. Ver
apartado 12 de esta guia)

- Ayuda de Blackboard Collaborate

- Conozca la nueva interfaz de Collaborate.
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3. Panel de Colaboracion: Desde este espacio se podrd participar con el

resto de asistentes a la sesion.

European Coworking - 2nd Edition

PROFESSOR
Julto Alonse

[oloe)

4. Ajustes del Usuario

Chat

Compartir
contenido

Chat

Ajustes

Lista de
participantes

Si el usuario es el primero en acceder a la sala, aparecerd un mensaje similar al

siguiente:

|Bienvenido!

Para ajustar los detalles de la sesion y de usuario, habrd que abrir el PANEL DE
COLABORACION (esquina inferior derecha) y acceder a AJUSTES, donde se
podrd configurar la imagen de perfil asi como revisar ajustes de audio, video y

notificaciones.
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Mis ajustes

Beatriz Espinosa_PreviewUser
@ Presente v

Ajustes de audio y video v

Ajustes de notificaciones v

% Informar un problema

4.1. Configurar Imagen de Perfil

A la izquierda del nombre de usuario, aparece un avatar en gris, que el usuario
podrd personalizar con su imagen, tan solo habrd que hacer clic para
cambiarla.

Cambiar su imagen de perfil

@ cargar

Arrastre Ia imagen aqui o haga diic para seleccionar
una

Capturar fotografia desde la camara

o [

El usuario puede CARGAR una imagen selecciondndola de la unidad
correspondiente o incluso capturarla utilizando la cdmara del equipo.

4.2. Ajustes de audio y video

El usuario podrd configurar su audio y video tan solo deberd hacer clic en
CONFIGURA SU CAMARA Y SU MICROFONO
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Ajustes de audio y video A

Configure su camara y su micréfono

@ 442033189610 PIN: 874831

Volumen del altavoz

Volumen del micréfono

El sistema comienza configurando el audio de modo que el usuario podrd
seleccionar el dispositivo a utilizar, indicando la opcidén SI, FUNCIONA vy pasard
a probar el video seleccionando la opcion SI, FUNCIONA.

El usuario podrd regular el volumen de sus altavoces/auriculares y del
micréfono.

Se recomienda utilizar auriculares con micréfono para mejorar la calidad de la
experiencia

Si fodo funciona correctamente aparecerd el mensagje:

iYa puede empezar! Cuando
esté listo, seleccione Compartir

audio y Compartir video para
comenzar a hablar.

Cerrar

4.3. Ajuste de notificaciones

El usuario puede configurar los avisos visuales y sonoros cuando:

- Alguien se una o abandone el grupo o la sesidon de tfrabajo.
- Alguien publique un mensaje en el chat.

- Exista subtitulos ocultos disponible.

- Alguien levante |la mano.
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Ajustes de notificaciones ~

Alguien se unid o abandoné el grupo o la
sesion de trabajo

Notificacién visual

Notificacién de audio

Alguien publica un mensaje de chat

Notificacién visual

Notificacién de audio

Subtitulado oculto disponible

Notificacién visual

Alguien levanta la mano

Notificacién visual

Notificacién de audio

De este modo, si el usuario no fiene el Panel de Colaboracion desplegado y
algun alumno escribe en el chat, al tener las nofificaciones activadas,
el sistema avisard con una ventana emergente y un breve sonido.

5. Recibiendo a los participantes

5.1 Visualizacion

Cuando el profesor accede a la sesidn, al no compartir contenido,
se visualizardn los perfiles y/o cdmaras de los usuarios. A medida que
los estudiantes vayan enfrando a la sesidon, gracias al sistema
de notificaciones, el usuario conocerd quién va accediendo en cada
momento

5 Albertoseunié ala

sesion.

Todos los asistentes de la sesion pueden alternar entre una vista de cuadricula
y una vista que siga al orador (esquina superior derecha)
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Cambiar al modo seguir al orador

Con la vista que sigue al orador, el enfoque estd en la persona que habla en
ese momento, a medida que se desarrolla la discusion:

La aplicacion muestra un mdximo de cuatro cdmaras simultdneas. Los
asistentes que activen su micréfono para participar en la sesién, y tengan la
cdmara activa, serdn los que se muestren.

Durante la sesiodn, el usuario deberd prestar atencidén a su micréfono y video,
al chat, ala lista de participantes, al contenido compartido.... Gracias a la
herramienta todo esto se conseguird de forma fdcil y rapida.

iBienvenido!

Usted es |a Gnica persona en la sala
Espere mientras se unen los demds

Justo debajo del Area de Contfenido aparecerd la imagen de perfil que
se haya configurado, el acceso para compartir audio y video y la opcidn
para levantar la mano. Ademdas, en la esquina inferior derecha, accederemos
al panel de Collaborate, donde encontraremos diferentes opciones a utilizar
durante la sesiéon
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5.2 Lista de participantes

Dentro de la lista de parficipantes aparecen todos los asistentes, y, de
cada uno de ellos, aparece la siguiente informacion:

Quién tiene el micréfono activo.
Imagen de perfil.

Nombre de usuario.

Si hay mano levantada.
Calidad de conexion.

Ademds, desde el icono circular que aparece a la izquierda del
nombre de cada participante, se pueden desplegar una serie de
opciones: cambiar el rol del participante, eliminarlo de la sesién y bajar
la mano.

Participantes (2)

4 alumnoz_bb
&

Y @ Enviar un mensaje de chat

Inactih

Ef.'r Convertir en moderadaor

p
f—}i Convertir en présentador

@ Convertir en subtitulador

< :] Eliminar de la sesion
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El profesor- moderador puede modificar el rol del resto de usuarios es
decir, durante el desarrollo de la sesion el profesor puede ofrecer
privilegios a los alumnos u a otros profesores que por alguna causa
hayan tenido que acceder a la sesidon por el enlace publico y no gocen
de los permisos que necesitan para la realizacion de la defensa.

Moderador

Es el rol del profesor por defecto, quién tiene control absoluto sobre todo
el contenido que se comparte, pudiendo convertr @
cualquier participante en un presentador o un moderador.

- Los moderadores ven las nofificaciones de mano levantada y
pueden bajar las manos.

- Los moderadores pueden eliminar participantes de una sesion,
pero no pueden eliminar a otros moderadores.

- Los moderadores pueden acceder a los ajustes de la sesion,
para decidir lo que los participantes pueden y no pueden
hacer.

Presentador

Este rol estd disenado para permitir que los alumnos sean presentadores
sin otorgarles todos los privilegios del moderador. Los presentadores
pueden cargar, compartir, editar y dejar de compartir contenido.
También pueden ver las notificaciones de mano levantada y pueden
bajar las manos.

Participante

Es el rol del publico asistente a la defensa por defecto. Sdlo puede ver y
escuchar la defensa y chatear de forma privada con los moderadores.



5.4 Turno de palabra

Los estudiantes pueden levantar las manos en cualquier momento
durante su sesion. De la misma manera que la levantan, pueden bajarla.
El profesor puede bajar la mano del alumno que haya pedido el furno
de palabra.

Desde el panel de participantes, el profesor podrd ver qué alumno ha
levantado la mano. Atendiendo al orden de peticion, la aplicacion
ordena automdticamente las solicitudes, para facilitar asi al profesor la
asignacion de la palabra.

Esta opcidn es critica para poder mantener una conversacion
ordenada

6 participantes Q

0 Eduardo Vazquez #2
&  oderador

z Ester ga‘“ @

8‘:, Convertir en moderador
9‘3' Convertir en presentadaor
Convertir en subtitulador

6:] Eliminar de la sesion

@ Bajar la mano

: &
- Luis

Alberto

Ginés
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5.5 Chat

Chat

Una vez desplegado el panel de Collaborate, es el primer icono que aparece
en el menu horizontal inferior.

Tan solo bastard con escribir en la caja de escritura una vez seleccionados 1os
destinatarios y pulsar la tecla “enter” del teclado. El usuario ademds dispone
de algunos iconos para acompanar su mensaje.

Si se han configurado las nofificaciones, y el panel de Collaborate estd
contraido, el sistema avisard cuando haya un nuevo mensaje, ademds en el
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icono aparecerd un numerito indicando el nimero de mensajes nuevos No
leidos

6. Compartiendo contenido

El usuario, podrd compartir toda su pantalla o una aplicacién que en ese
momento tenga abierta con el grupo de participantes. Asegurese de cerrar
las ventanas y las aplicaciones que no desea que vean los demds antes de
comenzar a compartir la pantalla.

Se podrd compartirimagenes en formatos .GIF, .JPEG y .PNG, archivos .PDF o
presentaciones de PowerPoint de un tamano de hasta 60 MB

Para ello sélo tiene que desplegar el panel del panel de Collaborate y picar

en el icono que aparece en la imagen siguiente, para a continuacion
seleccionar la pantalla o aplicacidén que quieren compatir.

Compartir contenido

Compartir
contenido

Interactuar

'S A ) i
o g
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El estudiante podrd compartir toda su pantalla o una aplicacidon que
en ese momento pueda tener abierta

solo una aplicacién

RECUERDA: para para poder “Compartir Aplicacion” se necesitard una
extension de Google Chrome proporcionada por Blackboard.

El usuario deberd prestar atencion a esta pequena configuracion la
primera vez que utilice la aplicacion

Las extensiones de Chrome son aplicaciones que se pueden instalar en
el navegador como complemento (no requieren reiniciar la sesion para
funcionar).

También se puede descargar la extension directamente desde este
enlace.

Para compartir su pantalla, necesi

Agregar a Chrome



https://chrome.google.com/webstore/detail/desktop-sharing/ajojghojfapedgfkjmhchgblmjfanggo
https://chrome.google.com/webstore/detail/desktop-sharing/ajojghojfapedgfkjmhchgblmjfanggo
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¢Quieres instalar "Desktop Sharing"?
7 (13)

26.055 usuarios

Ver detalles

Puede:

_ Leer y modificar tus datos en todos los sitios de bbcollab.com, todos
los sitios de bbpd.io v todas los sitios de blackboard.com

= Comunicarse con sitios web cooperativos
= Captura contenido de |a pantalla

Cancelar

Facultad de Ciencia y Tecnologia
Telefono: 941299 607

decanato fct@unirioja.es

Afadir extensidn e

D) Compartir tu pantalla - Desktop Sharing

Desktop Sharing quiere compartir el contenide de tu pantalla con apollodema01.bbcollab.com.
Selecciona el contenido que quieres compartir.

Toda |a pantalla - Bb ULTRA BbCollaborate-Ultra.docx

6.2 Compartir archivos

Compartir contenido

B'. Compartir pizarra en blanco

= .
Compartir aplicacién

Fﬁ Compartir archivos
Contenido secundario

m Sondeos
Interactuar

Grupos de trabajo

El estudiante podrd compartir imagenes en formatos .GIF, .JPEG
y .PNG, archivos .PDF o presentaciones de PowerPoint de un tamano

de hasta 60 MB
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{ Compartir archivos

Facultad de Ciencia y Tecnologia
Telefono: 941299 607
decanato fct@unirioja.es

(® Agregar archivos

Arrastre los archivos de imagenes, PowerPoint o
PDF, o seleccione para elegir archivos.

El estudiante deberd desde AGREGAR ARCHIVOS

seleccionar

aquellos materiales que utilizard durante la sesidon para después
hacer clic en COMPARTIR AHORA. Tan solo tendrd que navegar por
cada una de las pdginas o diapositivas que compongan el archivo

elearningmedia.es

€ elearning

"t media

David Puente Bautista
dpuente@elearningmedia.es
elearning Media
http://elearningmedia.es

elearningmedia.es

Cuando el eLearning no es una opcién

< Diapositivas

Seleccione una diapositiva para navegar

T
® € elearning
m media

Cuando el elearning no es una opcién

. @ eoarning

__ LCuiauierss que soa e tu precougaddin?

. @ etoarming

Dentr de la gran disparidad de “Eseueias de Ny

Las Escuelas de Negoci

gocia”
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Debajo del contenido compartido iconos de navegacion, ANTERIOR y
SIGUIENTE

El estudiante dispone en la parte superior izquierda de la pantalla
diferentes herramientas de contenido, las que aparecen al usar la
pizarra, siempre y cuando asi se haya configurado en los AJUSTES
DE LA SESION.

- Seleccionar: mediante la flecha se podrd seleccionar un
objeto en la pizarra. Una vez seleccionado, se puede cambiar
su tamano, moverlo y eliminarlo.

- Puntero: usando la mano se podrd indicar diferentes dreas de
la diapositiva visible. Los participantes verdn el lugar de la
diapositiva que estd senalando.

- lapiz: se podrd utilizar para dibujor a mano alzada en la
diapositiva.

- Cuadrado: se podrd dibujar un rectdngulo, una elipse o una
linea recta.

- Texto: el usuario podrd escribir texto en la diapositiva con la “T".

- Borrar: se podrd borrar y deshacer todo lo que el moderador
haya podido anadir moderador hayan agregado en la
diapositiva con un solo clic.

- Stop: para finalizar y dejar de compartir contenido.

- Mostrar/ocultar controles de visualizacion: el profesor podrd
mostrar u ocultar los controles de acercamiento/alejamiento,
ajuste y famano.

- Acercar

- Alejar: Reduce el tamano del contenido.

- Mejor aqjuste: Aprovecha el estado real de la pantalla. El
contenido se ajusta para visualizarse por completo en el drea
disponible. Se muestra lo mds grande posible mientras que, al
mismo tiempo, permanece intacta la relacion de aspecto.

-  Tamano real: Muestra la imagen al tamano original.
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Para obtener la mejor experiencia, se recomienda no utilizar las vistas de
pantalla Normal o Completa para sus presentaciones. Estas vistas pueden
hacer que sea un desafio para ustedy sus asistentes ver todo. En su lugar,
comparta sus diapositivas en una ventana redimensionable.

l. En PowerPoint, abra el menu Presentacion de diapositivas y seleccione
Configurar Presentacion.

2. Seleccione Examinar de forma individual (ventana) y Aceptar.

3. Inicie su presentacion.

4, Cambie el tamano de la ventana de presentacion al tamano que
desee. Ahora estd listo para compartir sus diapositivas en Collaborate.

5. Seleccione Compartir aplicacion y la aplicacion de PowerPoint o la

pantalla que desee compartir.

Preparacion:
- Utiliza el Ayudante de audio para asegurarte de que el audio
funciona correctamente.
- Asegurate de que fu cdmara de video esté funcionando
correctamente.
- Cierra las demds aplicaciones de comunicacion (Skype,
Messenger, Google Talk, etcétera)

Durante la sesion
- Asegurate de incorporarte a la sesion entre 10 y 15 minutos
antes de que comience.
- Recuerda que, si fienes ofras aplicaciones activas en fu
ordenador, la conexidn con Collaborate Ultra puede volverse
mas lento.

Si el usuario necesita ayuda o encuentra algun error durante el desarrollo de
la sesidon, tiene posibilidad de:

En caso de problemas informdticos ponerse en contacto con el
servicio técnico de la UR llamando al 941 299818

En caso de problemas con el enlace de acceso se puede acceder mediante
el enlace proporcionado para el publico y a fravés del Chat ponerse en
contacto con alguno de los miembros de la comision para que le den la
categoria y permisos que le corresponda (moderador para miembros de la
comisidon y presentador para estudiantes evaluados)

También puede dirigir su mensaje a decanato.fct@unirioja.es y trataremos de
darle las indicaciones necesarias.
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