ACTAS DE REUNIONES 2012-2013

Comisién de Calidad (EUE La Rioja)

7] UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

FECHA ASISTENTES TEMAS TRATADOS ACUERDOS OBSERVACIONES
Se elabora el informe de Seguimiento del SGIC segun se establece en el Procedimiento de
medicién, analisis y mejora.

El Informe hace referencia a los minimos establecidos en el procedimiento:
- La politica de calidad y los objetivos generales (Se establecen en esta reunion).
- Los resultados del seguimiento y el cumplimiento de los objetivos de calidad de la Unidad
Académica.
- El estado de las acciones del Plan de Mejora a realizar durante el presente ejercicio (No
existen por ser un documento de inicio del SGIC).

Informe de Seguimiento |- Resultados y seguimiento del aprendizaje. Incluidas las practicas externas y la movilidad.

del SGIC - Resultados y seguimiento de la insercion laboral.
- Seguimiento de las acciones previstas en anteriores revisiones del SGIC.
- Cambios que podrian afectar al Sistema de Garantia Interna de Calidad.
- Evaluacion de las oportunidades de mejora y necesidad de efectuar cambios en la gestion
del sistema.
- La informacion relativa a la satisfaccion de los grupos de interés, quejas o reclamaciones,
asi como la relativa a sus necesidades y expectativas.
- Grado de satisfaccion y motivacion del personal.
- Sugerencias para la mejora.
- Informacion acerca de los puntos fuertes y débiles detectados en el seguimiento que realice]
A partir de las conclusiones de este andlisis se propone, a efectos estratégicos de la EUE,
elaborar un Plan de Mejoras de la Unidad Académica (PMUA) para los siguientes cuatro
afios con:
- Objetivos a cumplir para la mejora de los titulos de la UA al finalizar ese periodo.

. - Plan de acciones de mejora a ejecutar en cada afio.
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Aunque el PMUA se establece cada cuatro afios, podré ser modificado anualmente por la
CAU con la aprobacion de la CAUR.

Seguimiento de
Resultados del SGIC

Se decide elaborar un Cuadro de mandos de seguimiento de los indicadores para facilitar el
seguimiento de los Resultados del SGIC segln se establece en el Procedimiento de
medicién, andlisis y mejora y que contiene los valores y los objetivos de los indicadores.

Se decide elabora un registro para el seguimiento de las acciones de mejora surgidas de la
revisién de los indicadores, las evaluaciones, las propuestas de la direccion, las
reclamaciones de alumnos, profesores o PAS, las encuestasy el propio PMUA.

Comunicacion y difusion
del SGIC

Tanto el Informe de Seguimiento del SGIC anual como el Informe de Resultados del SGIC y
el PMUA cuatrienales, se remitiran a la Junta de la Unidad Académica (JUA) para que se
informe de los mismos y trasladados a la CAUR para su aprobacion final. La EUE se
responsabilizara de la difusién y aplicacion de todos estos documentos.

Manual de Calidad

Se revisa y se aprueba el manual de calidad

Incorporacioén de
nuevos miembros de la
Comision

Se decide la incorporacion de todos los miembros de la Comisién. Se hace publico el
nombramiento de M2 Angeles Gil Hervias, Estrella Marin Fernandez, M Angeles Ruiz
Lasanta y Marta Pérez Lafuente

Evaluacion de la
implantacién de mejoras|
del informe de
seguimiento n°2 de
ANECA

Se revisa la implantacion de las mejoras y se dan por validas

Préxima Reunién

sep-13




