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Informe de Seguimiento GRADO EN TRABAJO SOCIAL
CURSO 2019-2020
(Comisiéon Académica Facultad 28 de abril de 2022)

A continuacion, se presenta el informe de Seguimiento del Grado en Trabajo Social relativo al curso 2019-20. A
partir de informacion suministrada por la Oficina de Calidad y Evaluacion (OCE) se han realizado una serie de
tablas sobre la situacidn del Grado, en perspectiva comparada respecto de cursos anteriores.

Cabe indicar que este curso académico se ha visto afectado por la pandemia sufrida a nivel mundial y por el
estado de alarma declarado por el gobierno de Espaiia, asi como el confinamiento desde marzo de 2020 hasta
mayo del mismo afio. Esta situacidon ha afectado directamente a la actividad docente, al haber tenido que
adaptar a los nuevos escenarios la docencia, las tutorias, asi como el seguimiento del alumnado.

1. SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL PROGRAMA FORMATIVO

En la tabla 1 se presentan las puntuaciones medias de los diferentes items referidos a la satisfaccién de los
estudiantes con el programa formativo del Grado en Trabajo Social en una serie temporal desde el curso
2016/17 hasta 2019/20. Se acompafian los resultados con la puntuacién media de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales (FCJS) y de la Universidad de La Rioja (UR). En una escala de 1 a 5 puntos

Tabla 1: Satisfaccidn de los estudiantes con el programa Formativo, Grado en Trabajo Social

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

Descripcién GTS FCIS UR GTS FCIS UR GTS FCIS UR GTS | FCJS UR
1.Satisfaccion con la | 3,39 | 3,65 3,56 | 3.80 | 3,68 3,59 | 3.49 3,63 3,70 | 3.36 | 3.45 | 3.73
informacién  publicada
en la pagina web del
titulo
2.Tramites de matricula | 3,63 | 3,61 3,54 | 3.87 | 3,71 3,55 | 3.53 3,64 3,63 | 3.71 3.90 | 3.79
y gestidon del expediente
3. Actividades de apoyo | 3,72 | 3,75 3,63 | 3.92 | 3,84 3,68 | 3.82 3,85 3,82 | 3.93 | 3.81 | 3.79
al estudio (acceso a
biblioteca y salas de
estudio, campus virtual,
becas...)
4.Actividades de | 2,80 | 2,86 2,85 | 3.36 | 2,98 2,94 | 3.11 3,09 3,10 | 2.64 | 3.11 | 2.90
orientacion profesional
5 Gestion movilidad | 3,30 | 3,24 3,23 | 3.02 | 3,12 3,07 | 2.86 3,08 3,13 3| 3.63| 354
(item a partir de 2017-
18)
6.Canales para la | 2,72 | 2,82 2,90 | 3.22 | - 2.77 294 | -3.03- | 3.15 | 3.31| 3.23
realizacién de quejas y -
sugerencias
7.Pertinencia y | 3,13 | 3,22 3,36 | 3.09 | 2,90 2,84 | 2.98 3.23 345 | 3.45 | 3.70 | 3.55
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contenido de las
asignaturas del plan de
estudios
8.NUmero y adecuaciéon | 3,20 | 3,08 3,20 | 3.33 | 3,23 3,37 | 3.14 3.00 352 | 3.75| 3.91 | 3.64
de las  asignaturas
optativas
9.Distribucién y | 2,89 | 2,83 3,06 | 2.86 | 3,33 3,32 | 2.82 3.09 3.29 | 3.33 | 3.52 | 341
secuencia de las
asignaturas del plan de
estudios
10.Duraciéon  temporal | 3,54 | 3,35 3,37 | 3.44 | 2,99 3,13 | 3.63 3.54 3,51 | 3.75 | 3.45| 3.60
de las asignaturas
11.Adecuacion numero | 3,20 | 3,14 3,08 | 3.13 | 3,27 3,38 | 3.33 3.45 322 | 336 | 341 341
de horas presenciales y
trabajo auténomo
12.Cumplimiento 3,35 | 3,31 3,44 | 3.45 | 3,11 3,08 | 3.24 3.47 3.49 | 3.67 | 3.88 | 3.67
objetivos programa
formativo
13.Duracion  de las | 3,19 | 3,08 3,07 | 2.85 | 3,42 3,44 | 3.26 3.35 323 | 410 | 3.63 | 3.35
practicas externas
14.Coordinacion 2,77 | 2,96 3,21 | 3.14 | 3,13 3,09 | 2.98 3.23 3.34 3| 341 | 3.46
profesorado de una
misma asignatura
15.Coordinacion 2,64 | 2,67 2,86 | 2.80 | 3,03 3,22 | 2.77 2.94 3.02 | 270 | 2.99 | 2.96
profesorado de distintas
asignaturas
16.Distribucion de los | 3,40 | 2,87 2,97 | 3.33 | 2,86 2,89 | 3.48 3.27 3.10| 3.50 | 3.79 | 3.41
examenes en el
calendario académico
17.Informacién recibida | 3,50 | 3,47 3,44 | 3.65 | 3,03 2,98 | 3.44 3.56 3.58 | 410 | 4.20 | 3.85
en la guia docente
18.Adecuacion de los | 3,32 | 3,17 3,29 | 3.36 | 3,60 3,48 | 3.43 3.46 346 | 3.44 | 3.76 | 3.48
métodos docentes
utilizados
19.Adecuaciéon de los | 3,01 | 3,03 3,10 | 3.14 | 3,39 3,34 | 3.07 3.23 3.25| 333 | 3.36 | 3.30
cursos de formacion
20.Material disponible | 3,32 | 3,27 3,25 | 3.37 | 3,17 3,14 | 3.19 3.35 3.39 | 3.75 | 3.57 | 3.42
para las practicas en la
UR
21.Procedimientos y | 3,22 | 3,09 3,24 | 3.24 | 3,34 3,24 | 3.20 3.35 3.34 | 411 | 3.77 | 3.49
criterios de evaluacidn
22.Utilidad de las | 3,60 | 3,64 3,74 | 3.70 | 3,32 3,26 | 3.60 3.70 3.84 4| 4.26 | 4.09
tutorias
23.Satisfaccion 3,78 | 3,55 3,70 | 3.65 | 3,63 3,76 | 3.25 331 3.87 | 4.78 | 4.56 | 4.04
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tutorizacion TFG

24.Contenidos del aula | 3,79 | 3,65 3,67 | 3.75 | 3,73 3,64 | 3.55 3.64 3.70 | 4.22 | 4.09 | 3.82
virtual

25.Satisfaccion con los | 3,37 | 3,41 3,35 | 3.46 | 3,75 3,64 | 3.44 3.52 349 | 3.89 | 3.94 | 3.65
recursos materiales

26.Bibliografia y | 3,30 | 3,35 3,34 | 3.52 | 3,48 3,35 | 3.40 3.52 344 | 3.89 | 4.11 | 3.69
material de estudio

recomendado

27.Bibliografia y | 3,51 | 3,55 3,45 | 344 | 341 3,31 | 3.41 3.57 3.52 4| 4.11 | 3.84
material de estudio

disponible en la UR

28.Grado conocimiento 3.00 3.02 3.02 | 4.13 3.75 | 3.20
sistema de evaluacion

profesorado

29.Profesorado del | 3,41 | 3,38 3,45 | 3.43 | 3,55 3,39 | 3.31 3.50 354 | 422 | 4.01 | 3.71
programa formativo

30.Personal PAS 3,66 | 3,64 | 3,62 | 3.59 | 2,71 2,72 | 3.62 3.80 3.73 | 444 | 3.76 | 3.96
31.Equipo gobierno del | 3,08 | 3,24 | 3,42 | 3.37 | 3,46 3,43 | 3.30 3.39 3.46 | 3.67 3.39
centro

32.Director de estudios | 2,79 | 3,23 3,49 | 343 | 3,63 3,61 | 3.31 3.68 3.58 | 417 | 3.56 | 3.75
33.Grado de | 3,26 | 3,01 3,29 | 3.02 | 3,43 3,35 | 3.08 3.12 342 | 3.44 | 439 | 3.64
preparacién inicial para

abordar los estudios

34.Cumplimiento 3,18 | 3,22 3,32 | 3.06 | 3,81 3,59 | 3.19 3.38 341 | 3.44 | 3.38 | 3.48
expectativas iniciales

35.Satisfacciéon general | 3,33 | 3,30 | 3,39 | 3.22 | 2,90 | 3,30 | 3.29 3.46 348 | 3.78 | 3.96 | 3.63
con las competencias y

resultados adquiridos

36.Grado de | 2,93 | 2,83 3,03 | 2.86 | 3,29 3,35 | 2.72 2.69 327 | 3.78 | 3.49 | 3.26
preparacion para la

incorporacion al trabajo

37 Funcionamiento de 3.29 | 3.40 | 3.56
las plataformas de la UR

en el periodo

excepcional NUEVO

Promedio total 3.26 | 3.24 | 3.31 | 3.24 | 3,39 3,39 3,36 342 | 336 | 3.72 | 3.73

En el curso 2018/19 dos de todos los items analizados muestras una puntuacidn inferior a 3 puntos, estos son
“actividades de orientacion profesional” y “coordinacion del profesorado de distintas asignaturas”
Para el resto de items la situacion respecto al curso anterior se mantiene mas o menos igual.

Entre 3 y 3.50 se encuentran los items “informacion publicada en la web”, “gestion de la movilidad”

7

“canales para la realizacidon de quejas y sugerencias”, ”pertinencia de las asignaturas del Grado” “distribucién y

” o u

secuencia de las asignaturas del plan de estudios”, “adecuacion de horas presenciales y trabajo auténomo”,
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“adecuacién de los métodos docentes”, “cursos de formacién” y el item incorporado a raiz de la situacién de
alarma social “funcionamiento de las plataformas de la UR en el periodo de excepcién”

Si bien mejora, respecto al curso anterior mas de 20 de los 37 items. La evolucidon por tanto es positiva, si bien
hay que seguir incidiendo en aquellas cuestiones que no se perciben de manera positiva por parte del
alumnado. Por lo que se proponen acciones de mejora.

DEFICIENCIA ADVERTIDA: La opinidn de los estudiantes respecto a la coordinacion de los profesores de una
misma asignatura o de varias asignaturas muestra una puntuacién de 3 puntos, asi como las actividades de
orientacion profesional

PROCESO DE ANALISIS: Directora de estudios con informacién de la OCE.

ACCIONES DE MEJORA: Reuniones con el profesorado para advertir sobre la situacion identificada en cuanto al
tema de la coordinacidn y con el alumnado de todos los cursos para poder identificar las deficiencias en esa
coordinacién del profesorado.

Debe realizarse un seguimiento de cerca para poder comprobar los cambios en las deficiencias advertidas

Al profesorado se le remarca, en el momento de elaboracién de los cronogramas, asi como al inicio de cada
semestre, la importancia de la coordinacién entre el profesorado, insistiendo en que cada profesor no debe dar
“mini” asignatura, sino que forman parte de una asignatura impartida entre varios profesores.

Al alumnado se le preguntd sobre qué consideraban que necesitaban para tener una mejor preparacion
profesional y se organizaron diferentes actividades sobre las salidas profesionales de la disciplina.

DEFICIENCIA ADVERTIDA: Adecuacion de las horas presenciales y trabajo auténomo. La situacién de alarma y
confinamiento obligd a reconducir los métodos de ensefianza. Esta situacidn provoca una recalibracién de las
actividades, ejercicios, trabajos, etc... de cada una de las asignaturas. El alumnado advirtié de la sobrecarga que
en algunas asignaturas se estaba produciendo.

PROCESO DE ANALISIS: Directora de Estudios del Grado con informacién de la OCE y auto informe de
evaluacion del plan de estudios

ACCIONES DE MEJORA:

Reuniones individuales y colectivas para advertir al profesorado sobre la necesidad de ajustar las actividades
propuestas en cada una de las asignaturas y los correspondientes trabajos, ejercicios, etc.... propuestos.

Esta situacion debe seguirse de cerca, para evitar los desajustes que se puedan producir ene un futuro

En cuanto a la valoracién del programa formativo, a partir del item 35 se observa que respecto al curso 2015-
16 la evolucién ha sido favorable, tal como muestra la tabla 2, aunque con oscilaciones, alcanzando, para el
curso 2019-20 una considerable mejoria.

Tabla 2: Evolucién de la Satisfaccion general item 35

Satisfaccion general con las competencias y resultados de aprendizaje adquiridos
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2018-19
2.94 3.33 3.22 3.29 3.78
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2. SATISFACCION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO POR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES

La actividad docente del profesorado es valorada en general de manera positiva, tal como se desprende de los
resultados de la encuesta, mostrados en la Tabla 3

Tabla 3: Encuesta de satisfaccion con la actividad docente del profesorado

Primer Segundo semestre
Descripcion
semestre anticipada covid
1. Informacion del profesorado sobre el programa vy el plan de trabajo 4 aa 3.8
ha sido suficiente
El profesor prepara, organiza y estructura bien las clases 4 4.6 3.6
El profesor muestra una formacion y un conocimiento adecuado de 43 47 3.8
la materia
4. Los criterios de evaluacion han sido claramente comunicados por el 4 43 3.6
profesor
5. El profesor y su forma de impartir la asignatura contribuyen al 37 aa 3.9
desarrollo de tus competencias y capacidades
6. El profesor trata con respecto a los estudiantes, es accesible a 43 47
escuchar sus sugerencias y consultas y las resuelve adecuadamente
7. El profesor utiliza adecuadamente los medios disponibles (pizarra, 4 4s
medios audiovisuales, materiales en red
8. Aporta suficientes elementos tedricos y/o practicos para la correcta 3 4
comprensién de la asignatura
9. Eldesarrollo se corresponde con los objetivos de la guia docente 4.1 4.5
10. Los materiales y recursos docentes recomendados han facilitado el 38 aa
aprendizaje
11. El profesor facilita el trabajo del auto aprendizaje del alumno 3.9 4.5
12. Grado de conocimientos adquiridos ala cursar la asignatura 3.8 4
13. Considero que es un buen profesor 4.1 4.6 3.6
14. Grado de dificultad de la asignatura con comprada con otras 36 31
cursadas
15. Grado de interés de esta asignatura para su formacién 3.9 4.3
16. Le parecen adecuados los item de la encuesta para conocer su 38 39
opinion
17. Grado de conocimiento sobre el sistema de evaluacién del 33 32
profesorado de la UR

Todos los items se situan por encima de tres puntos en una escala de 1 a 5, tanto para el primer como el
segundo semestre

El item que interpela directamente sobre el “buen/a profesor/a” sitia en 4.1 al profesorado en el primer
semestre, oscilando en el segundo segun la encuesta distribuida al alumnado, de 3.6 a 4.6.

La situacion covid llevd a la reorganizacion de la encuesta de evaluacion distribuida entre los estudiantes.
Valorandose, en esta segunda, los items que aparecen en la tabla con respuesta (columna covid)
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Se puede apreciar que, en términos generales, existe una buena valoracién del profesorado.
La percepcion de alumnado es positiva respecto del profesorado que imparte las asignaturas.

3. SATISFACCION DE LOS PROFESORES CON EL PROGRAMA FORMATIVO

Respecto a la satisfaccion del profesorado con el programa formativo se observa una valoracion positiva, de
evolucion favorable, pero la mayoria los items de la titulacidn estan por detras del promedio general de la
universidad.

En la tabla 4 se presentan los resultados para los cursos 2016/2017, 2017/2018,y 2018/2019 y 2019/2020
correspondientes al Grado en Trabajo Social.

El item mas bajo es del “conocimiento previo de los estudiantes” 5.52. El resto oscila entre el 6.18 “dedicacién
real de los estudiantes a lo planificado en la titulacidon” y “satisfaccion con la materia que imparto” 8.89.

Cebe seguir de cerca el conjunto de la satisfaccién con el programa, recabando informacién tanto de alumnado
como del profesorado para mejorar la puntuacién de la titulacion respecto del promedio de la universidad

Tabla 4. Satisfaccion de los profesores con el programa Formativo del Grado en Trabajo Social

DESCRIPCION 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
GTS | UR GTS | UR GTS | UR GTS | UR

1-Conocimientos previos de los estudiantes 487 | 546 | 500 | 5.66 | 517 | 569 | 552 | 5.74
2-Dedicacidn real de los estudiantes a lo planificado en la 6,22 | 6,13 | 587 | 630 | 6.17 | 6,45 | 6.18 | 6.55
titulacién
3-Grado de asistencia a clase de los estudiantes 6,70 | 6,69 | 488 | 695 | 6.22 | 693 | 6.42 | 7.07
4-Competencias adquiridas por los estudiantes del curso 7,22 | 7,22 | 731 | 757 | 739 | 750 | 759 | 7.61
académico
5-Resultados académicos de los estudiantes 732 | 705 | 740 | 738 | 694 | 7,31 | 7.38 | 7.47
6-Satisfaccidn de los alumnos con el programa formativo 6,9 | 698 | 725 | 768 | 6.71 | 7,28 | 7.86 | 7.73
7-Organizacién del plan de estudios 6,86 | 6,99 | 6.27 | 713 | 7.28 | 7,29 7| 7.30
8-Programas de acogida y orientacion al alumno de nuevo 711 | 7,29 | 671 | 7.24 | 7.76 | 7,42 | 7.40 | 7.62
ingreso
9-Contenido de la guia docente 761 | 7,78 | 720 | 813 | 7.83 | 806 | 793 | 8.23

10-Metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas en el 723 | 7,71 | 740 | 805 | 794 | 791 | 7.97 | 817
programa formativo

11-Coordinacion y secuenciacion horizontal de las materias 695 | 7,11 | 660 | 736 | 717 | 7,48 | 6.86 | 7.43

12-Coordinacion y secuenciacion vertical de las materias 691 | 709 | 6.07 | 749 | 725 | 7,51 | 7.12 | 7.40
13-Asignacién de créditos a las distintas materias 6,68 | 7,06 | 527 | 722 | 683 | 7,08 | 6.65 | 7.16
14-Procedimiento de asignacidn de horarios 583 | 6,75 | 467 | 705 | 533 | 698 | 6.30 | 7.17
15-Adecuacién de los complementos de formacién para 6,80 | 692 | 654 | 740 | 693 | 7,22 | 7.17 | 7.61
facilitar el aprendizaje en el titulo

16-Desarrollo de las practicas externas curriculares de los 745 | 7,44 | 782 | 807 | 7.47 | 7,74 | 7.57 | 8.14
alumnos

17-Desarrollo de las practicas externas voluntarias de los 6,78 | 7,34 | 740 | 788 | 733 | 754 | 753 | 7.94
alumnos
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18-Programas de movilidad de los estudiantes 7,40 | 7,24 | 733 | 786 | 7.79 | 733 | 795 | 7.94
19-Satisfaccién con las tutorias 7,17 | 7,66 | 754 | 822 | 7.72 | 7,79 | 8.28 | 8.29
20-Procedimientos y criterios de evaluacién utilizados en la 743 | 7,75 | 787 | 815 | 811 | 790 | 7.82 | 8.16
titulacién

21-Sistema de garantia de calidad de la titulacion 714 | 7,01 | 713 | 7.22 | 729 | 7,12 | 757 | 7.64
22-Plan de formacion del PDI 739 | 727 | 757 | 749 | 794 | 750 | 7.27 | 7.86
23-Cualificacidn y experiencia del PAS asignado al programa 7,68 | 7,74 | 733 | 8.07 | 8.06 | 7,98 | 832 | 8.20
formativo

24-Cualificacidn y experiencia de los profesores de la 805 | 8,04 | 753 | 845 | 794 | 8,29 | 792 | 8.38
titulacién

25-Instalaciones e infraestructuras asignadas al programa 7,91 | 7,81 6.40 | 7.87 8.00 | 7,89 7.68 | 8.16
formativo

26-Recursos tecnoldgicos asignados al programa formativo 7,83 | 78| 700 | 797 | 7.72 | 7,85 | 7.68 | 8.10
27-Recursos para la docencia ofrecidos por los serviciosdela | 8,26 | 8,18 | 8.20 | 836 | 850 | 8,24 | 8.81 | 8.67
UR (Biblioteca, Informatica, etc.)

28-Satisfaccidn con las acciones de actualizacion y mejora 764 | 7,29 | 757 | 766 | 806 | 7,48 | 7.52 | 7.97
docente llevadas a cabo por la UR

29-Satisfaccidn con la informacion publicada en la web del 79 | 763 | 767 | 787 | 822 | 7,87 | 7.89 | 8.11
titulo

30-Sistema de reclamaciones y sugerencias de la titulacién 750 | 696 | 7.09 | 758 | 743 | 7,21 | 737 | 7.74
31-Satisfaccion con el Equipo Directivo del Centro del que 748 | 753 | 767 | 788 | 6.88 | 7,70 | 829 | 7.96
depende la titulacion

32-Satisfaccidn con las materias que imparto 778 | 836 847 876 7.78 | 846 889 8.86
33 -Periodo excepcional: funcionamiento correcto de las 8.56 | 8.67
plataformas de la UR NUEVO

4. EVOLUCION DE LAS TASAS DE RENDIMIENTO DEL GRADO EN GTS POR ASIGNATURA

En la tabla 5 se muestran las tasas de rendimiento (aprobados/presentados) de las asignaturas del Grado desde

el curso 2012/13 hasta el curso 2019/20

En lineas generales, cabe afirmar que la mayor parte de las asignaturas presentan altas tasas de rendimiento,

en el curso 2018/19 con tan solo tres asignaturas que estan por debajo del 60%.

Tabla 5: Evolucién de las tasas de rendimiento de las asignaturas del GTS

" Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
Curso | EVOLUCION RENDIMIENTO 12/13 13/14 | 14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20
Eler_nfentos de Derecho 78,18 9423 100 91,49 100 93,02 95.83 90
12 positivo
Historia social y econémica 78,95 80,36| 76,09| 67,80| 84,62| 80,00| 8571| 49.02
Sociedad y estructura social 78,05 98,04 100| 96,08 100| 90,70| 85.71| 84.62
Teor@ de_l Estado y Derecho 60,26 60,56 61,02 73,91 64.41 76,56 80.36 64.91
constitucional
Comp_orte_)mlento 61,11 81,03 95,24 79,59 88,68 71,43 78.57 98.21
organizativo
Métodos de analisis de datos 40,51 64,29 48| 3580| 62.82| 40,23| 60.44| 8133
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Concgpto y.teorlas del 92,31 97,92 100 96,08 100 90,91 92.16 100
trabajo social
Desarrollo del 76,92 85,45 82.00 83.33
comportamiento humano en 80,49 88,24 97,73 90,20
el ciclo vital
MeFodoIogla del trabajo 80,49 9412 100 96,08 97,96 93,18 83.72 74.47
social
P9I|t|ca social y sistemas del 75 86,54 95,56 90,20 96,23 88,64 84.00 96.23
bienestar
Fundamentos de economia 56,52 50| 6552 37,50 46,38| 44,44| 39.51 50
Gestion de organizaciones 40,3 39,39| 65,71| 6833| 9333| 90,20 70.73| 60.42
.NaC|ona!|’dad, e.xtranjerla e 85,25 7568 9318 85,11 72,73 85,71 76.09 90.48
integracion social
Derechos fundamentales y 81,67 82,93 9333 93,33 90,91 88,00 90.24 95.12
derechos humanos
Derecho de la persona 82,61 97,62 | 9524| 97,67| 92,86| 93,88| 83.33| 4286
Dere_ch_o de _Ias . 50,77 7164 32 57,41 75 58,97 39.06 28.95
Administraciones publicas
TS con individuos y familias 93,62 93,94| 97,62| 9762| 93,02 97,87| 91.89| 97.56
Slst.ema publico de servicios 95 45 70,97 75 53,70 87,27 80,00 54.55 67.86
sociales
Deagueldad, .pobreza v 93,75 90,32 100 95,24 97,62 95,65 97.22 97.44
exclusion social
TS por anjklntos y sectores de 95,83 83,87 100 94,87 95,45 97,73 81.82 91.89
intervencién
P5|c.olog|a de la intervencion 96,67 100 100 | 100,00 66,67 94,23 95.45 74.36
social
Trabajo social en grupos 96,97 100 100 | 94,87 100 97,50 100 100
Etica y deor_1to|og|a del 96,43 100 100 92,11 100 95,35 95.65 86.11
trabajo social

0 , -
.Meto<?os Y’tecmc.as de 100 100 100 90,48 97,22 95,35 93.48 91.67
investigacion social
Disefio y eva|u§C|on de 100 97.73 96,3 92,86 94,12 85,00 94.44 90.91
programas sociales
P.ractlfas_ de estudio 100 975 100 90,24 100 100 95.56 100
diagndstico
Trabajc? social con 100 100 100 92,31 94,44 97,73 65.56 94.59
comunidades
Derecho de las relaciones 96,67 100 96,8 92,86 100 100 88.10
laborales
Habilidades sociales y de 100 100 91.67 100
comunicacién para el trabajo 100 100 100 100
social
PraFtlcas de intervencion 100 96,8 97,3 100 100 97,06 94.29 95.45
social 8
Supervision 100 97,06 100 100 100| 97,14| 97.30| 095.45
Trastornos de la conducta en 91,67 100 100 94,44 100 96,15 92.00 93.10
el desarrollo humano
Contextos sociales y salud 100 100 100 | 100,00 100 | 94,74| 95.00 100
Discapacidad y dependencia 100 94"71 100 | 100,00 100 1001 93.75 100
Trabajo social en salud 100 100 100 | 100,00 100| 96,00 100 100
Globalizacién y TICs 100 100 100 | 100,00 100 100| 83.33 100
Pobla}uon_y formas de 100 100 66,67 90,00 100 100 94.12 94.44
convivencia
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Acompana.n)lento.e 100 100 100 91,67 100 100 94.74 92.31
incorporacion social

!VIedlauon comunitaria e 100 100 100 92,31 100 94,74 100 100
intercultural

Desa.rllfollc? fie competencias y 9412 100 100 100 100 100 85.71 96.88
modificacion de conducta

Intervencion socioeducativa 100 100 100 100 100 100 100 100
Trabajo social de Empresa 100 100 100 100 87,50| 88.89| 92.86
Trabajo social en justicia 100 100 100 | 94,12 100 96,15| 96.43| 95.24
Trabajo de fin de grado 84,62 96’? 100 100 100 1001 96771 75.47

Seguidamente se comentan los resultados y acciones de mejora en las asignaturas identificadas como de mayor
dificultad para los estudiantes en el curso 2018/19 y sus resultados:

Fundamentos de Economia

Si bien la asignatura ha mejorado el rendimiento (50%) respecto al curso anterior (3.9.51%) tras la modificacién
de la memoria del Grado de Trabajo social la asignatura Fundamentos de Economia se extingue para el curso
2020/21. El alumnado que deba superarla contara con la posibilidad de cursarla en el marco de otra titulacién
con todas las garantias de asistencia a clase, tutorias y examenes.

Derecho de la persona

DEFICIENCIA ADVERTIDA: La tasa de rendimiento de la asignatura ha descendido notablemente respecto del
curso anterior (83.33%), situdandose en un 42.86%

PROCESO DE ANALISIS: Directora de Estudios del Grado con informacién de la OCE.

ACCIONES DE MEJORA. Reunién con el profesorado de la asignatura para analizar los resultados y plantear
acciones de mejora efectivas

Derecho de las Administraciones Publicas

DEFICIENCIA ADVERTIDA: La tasa de rendimiento de la asignatura, desde el curso 2016/17 esta experimentado
un descenso notable, siendo del 28.95 para el curso 2019-20

PROCESO DE ANALISIS: Directora de Estudios del Grado con informacién de la OCE.

ACCIONES DE MEJORA. Reunion con el profesorado de la asignatura para analizar los resultados y plantear
acciones de mejora. El alumnado advierte de manera reiterada la necesaria adecuacion de los contenidos de la
materia al Grado en el que se imparte y asi lo indica en diferentes foros.

5 SATISFACCION DE LOS EGRESADOS

Tabla 6
2018-207 2019-2020

[1.- La organizacion del Plan de 3.00 3.57
Estudios]
[2.- Los contenidos de las asignaturas 3.33 3.43
que configuran el Plan de Estudios]
[3.- La coordinacion de las materias que 3.50 3.71
componen el Plan de Estudios]
[4.- La informaciéon publicada en la 2.80 4.00
WEB sobre el Titulo]
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[5.-Informacion publicada en las Guias 3.20 4.00
Docentes]

[6.- Metodologias docentes aplicadas 2.83 3.71
en la Titulacion]

[7.- Materiales docentes 3.33 3.43
proporcionados al estudiante]

[8.- Los sistemas de evaluacion 3.33 3.43
empleados en la Titulacion]

[9.- Resultados académicos obtenidos] 4.00 4.00
[10.- En su caso, las practicas externas 4.60 4.29
realizadas]

[11.- La atencion tutorial académica 3.00 3.71
recibida]

[12.- Profesorado que imparte en la 3.67 3.43
Titulacion]

[13.- Programas de movilidad] 2.00 3.67
[14.- Espacio y ambiente para el trabajo 3.80 4.43

en las aulas (equipos, iluminacion,
climatizacion y acustica)]

[15.- Otros espacios destinados para el 3.40 4.57
trabajo de los estudiantes (seminarios,
salas de estudio, laboratorios, aulas de

informatica, aula virtual, etc.)]

[16.- Fuentes de informacién 3.80 4.00
disponibles para el estudiante (bases
de datos, fondos bibliograficos, otros)]
[17.- Servicios Generales (Of. del 2.80 3.57
Estudiante, Posgrado, EMYDUR,
Secretaria, Defensor del Estudiante,

etc.)]

[18.- Atencién y orientacion al 2.40 3.00
alumnado]

[19.- Instalaciones generales del 3.60 4.14

Campus (Servicio de Cafeteria,
Reprografia, espacios comunes, etc.)]

[20.- Competencias alcanzadas con el 3.60 4.00
desarrollo del Plan de Estudios]

[21.- En general, su satisfaccion con la 3.50 3.86
Titulacion]

[22.- En general, su satisfaccién con la 3.29
Universidad]

La tabla 5 recoge la valoracion de los Graduados de las titulaciones de la Facultad de Ciencias
Juridicas y sociales. En ella se observa, en general, una satisfaccién mayor en el curso 2019-20
respecto al anterior.

Aumentan sensiblemente los items de “La informacién publicada en web”;” La informacién publicada
en las guias docentes”;” el espacio y ambiente para el trabajo en las aulas”y “Los servicios generales
de la UR’.

Los que retroceden ligeramente son los relacionados con las practicas externas y el profesorado.

Se puede hacer constar que el valor medio se sitia en 3.78 para el curso 2019-20, y en 3.3 para el

curso 2018-19, lo que significa un incremento de medio punto de porcentaje de un curso a otro.
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