
  
  
  

  
 

SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE CALIDAD (SIGC) 
 

REGISTRO DE ACCIONES DEL PLAN DE MEJORAS DEL GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS 
 
 

Número de 
expediente 

Medio a través del cual se ha obtenido la 
información  

Deficiencia advertida o tarea 
pendiente 

Proceso de análisis y toma de 
decisión 

Acción de mejora adoptada 
Seguimiento: ejecución y 

comprobación 

CURSO 2018-2019                 

10/2018 
Planificación docente del curso 2018/2019 

Coordinación horizontal 

Necesidad de actualizar los 
cronogramas de las asignaturas del 
Grado 

Profesorado, Director de Estudios, 
Comisión Académica de la FCJS y 
Junta de Facultad (13-IX-2018) 

Equilibrar la carga de 
trabajo de los estudiantes 
contando con la opinión de 
los profesores afectados 

Los cronogramas se aprueban 
por la Junta de Facultad y se 
publican por los profesores en 
el aula virtual 

11/2018 Programa de Seguimiento anual del Grado 

Necesidad de modificar el protocolo 
el Trabajo Fin de Grado para 

adaptarlo al Reglamento de la 
Universidad de La Rioja sobre 

Trabajos Fin de Grado  

Decana, Director de Estudios del 
Grado, Comisión Académica de la 

FCJS (03-X-2018) 
 

Modificación el protocolo el 
Trabajo Fin de Grado de 

RRLL y RRHH 

Se publica el nuevo protocolo 
en la web de la Facultad 

12/2018 
Director del Área Académica y de 

Coordinación 

Ausencia de estudiante que cumpla 
los requisitos para el premio 
correspondiente al Grado en 

Relaciones Laborales y Recursos 
Humanos 2017-2018 

Director del Área Académica y de 
Coordinación, Director de Estudio 
del Grado, Comisión Académica 

de la FCJS (28-X-2018) 

Se emite por vía de urgencia 
el informe para que pueda 

otorgarse el premio al 
estudiante que, cumpliendo 

el resto de los requisitos 
establecidos, alcance la 
calificación media en el 

expediente más próxima al 
mínimo exigido de 8 puntos 

Se otorga el premio a una 
estudiante  
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01/2019 
Planificación docente del curso 2019-2020 

 Coordinación horizontal y vertical 

Necesidad de completar y 
actualizar, en su caso, el contenido 
de las fichas correspondientes a 
cada una de las asignaturas del 
Grado 

Profesorado, Director de Estudios, 
Comisión Académica (28-III-2019) 
y Junta de Facultad de la FCJS (3-
IV-2019).  

Elaboración de las fichas por 
los profesores responsables 
y análisis comparativo 
previo a su aprobación por 
la Junta de Facultad 

Las fichas se aprueban por la 
Junta de Facultad  

02/2019 Planificación docente del curso 2018/2019  
Necesidad de actualizar y mejorar 

los planes de estudio  

Director de Estudios, Decana, 
Comisión Académica de la FCJS 

(28-III-2019)  

Presentar las modificaciones 
del plan de estudios del 
Grado en Relaciones 
Laborales y Recursos 
Humanos a la Comisión 
Académica de la FCJS. Poner 
en conocimiento de 
profesorado y del alumnado 
la propuesta de 
modificaciones del plane de 
estudios 

La Comisión Académica 
informa favorablemente de la 
última versión de las 
propuestas de modificación del 
plan de estudios del Grado en 
Relaciones Laborales y 
Recursos Humanos.  
Se ponen en conocimiento de 
profesorado y del alumnado 
para que puedan ser analizadas 
y comentadas las propuestas  

03/2019 Planificación docente del curso 2018/2019  
Necesidad de actualizar y mejorar 

los planes de estudio  
Director de Estudios, Decana 

Junta de Facultad (3-IV-2019). 

Se propone actualizar los 
planes de estudio para 
mejorarlos y adaptarlos 

La Junta de Facultad aprueba la 
elevación al Vicerrector de 
Planificación de la propuesta 
de modificación del plan de 
estudios del Grado en RRLL y 
RRHH 

04/2019 Programa de Seguimiento anual del Grado 

Respecto a opinión de los 
estudiantes sobre la coordinación 

del profesorado de distintas 
asignaturas, la puntuación en la 

encuesta ha superado el punto de 
corte de 3 puntos, considerando 

que las medidas propuestas fueron 
acertadas 

Informe de seguimiento del Grado 
en RR.LL. y RR.HH. con 

información de la OSE, Director de 
Estudios del Grado, Comisión 

Académica de la FCJS (28-III-2019) 

Se propone seguir con el 
mismo procedimiento de 
consulta a los estudiantes 
para ver la evolución de 

este aspecto de la 
coordinación 

Se continua con el 
procedimiento de consulta a 
los estudiantes  
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05/2019 Programa de Seguimiento anual del Grado 

Respecto a opinión de los 
estudiantes sobre el grado de 

preparación para la incorporación al 
trabajo, la puntuación en la 

encuesta ha superado este curso el 
límite de corte de 3 puntos, con lo 
que se considera que las medidas 

adoptadas fueron correctas 

Informe de seguimiento del Grado 
en RR.LL. y RR.HH. con 

información de la OSE, Director de 
Estudios del Grado, Comisión 

Académica de la FCJS (28-III-2019) 

Seguir realizando 
actividades para que 

conozcan los estudiantes la 
realidad sobre cómo es el 

trabajo de los egresados y si 
el grado de preparación es 

adecuado 

Se continúan realizado 
actividades para que conozcan 
los estudiantes la realidad 
sobre cómo es el trabajo de los 
egresados y si el grado de 
preparación es adecuado 

06/2019 Programa de Seguimiento anual del Grado 

El ítem “grado conocimiento del 
sistema de evaluación profesorado” 
en la encuesta a los estudiantes ha 
obtenido una puntuación inferior a 

3 puntos (2,72), lo que indica un 
cierto desconocimiento por parte 

del alumnado de este 
procedimiento 

Informe de seguimiento del Grado 
en RR.LL. y RR.HH. con 

información de la OSE, Director de 
Estudios del Grado, Comisión 

Académica de la FCJS (28-III-2019) 

Proponer que desde la OCE 
se haga una campaña de 

comunicación a los 
estudiantes sobre el sistema 

de evaluación del 
profesorado 

Se propone a la OCE que haga 
mayor comunicación sobre el 
sistema de evaluación. Dado 
que es el primer año de 
consulta a los estudiantes 
sobre este aspecto, se realiza 
un seguimiento del ítem en 
cursos siguientes para ver si 
con la medida anterior se va 
corrigiendo   

07/2019 Programa de Seguimiento anual del Grado 
Se detecta que el número de 

egresados que realiza la encuesta de 
satisfacción es muy bajo 

Informe de seguimiento del Grado 
en RR.LL. y RR.HH. con 

información de la OSE, Director de 
Estudios del Grado, Comisión 

Académica de la FCJS (28-III-2019) 

Solicitar desde la Facultad a 
la OCE que se obtengan más 
datos con mayor número de 

participantes en cursos 
siguientes 

Se solicita a la OCE mayor 
número de encuestas de 
egresados 
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08/2019 
Coordinación horizontal y vertical y 

Programa de Seguimiento anual del Grado 

Los estudiantes manifiestan que es 
difícil realizar el grado en Derecho 

después de titularse en el Grado en 
RR.LL. y RR.HH. ya que el número de 

plazas de nuevo ingreso para 
egresadas/os es muy bajo  

Reunión del Director de Estudios 
del Grado con los estudiantes, 
Comisión Académica de la FCJS 

(28-III-2019) 

Solicitar más plazas de 
entrada para los egresados 

en el Grado de Derecho 

Se solicita al Vicerrectorado 
habilitar un camino para 
estudiar el Grado de Derecho 
después de cursar el Grado en 
RR.LL. y RR.HH. Se concede 
desde Vicerrectorado la 
admisión por reconocimiento 
de estudios a los estudiantes 
del Grado en RR.LL. y RR.HH 
con más de 120 créditos ya 
aprobados (por ser comunes) 
del Grado de Derecho. 

09/2019 
Coordinación horizontal y vertical y 

Programa de Seguimiento anual del Grado 

En la reunión de coordinación con 
los delegados y subdelegados de los 

estudiantes, estos solicitan una 
sesión dedicada a herramientas en 
la selección de personal desde un 

punto de vista de la psicología 

Reunión del Director de Estudios 
del Grado con los estudiantes, 
Comisión Académica de la FCJS 

(28-III-2019) 

Organizar una sesión con las 
características demandadas 

por los estudiantes 

Dentro de las V Jornadas de 
Relaciones Laborales y 
Recursos Humanos se realizar 
una sesión titulada “Avances 
psicológicos en la selección de 
personal” 

10/2019 
Coordinación horizontal y vertical y 

Programa de Seguimiento anual del Grado 

Los estudiantes consideran que 
sería bueno una mayor información 

sobre aspectos generales sobre 
cómo realizar los trabajos fin de 

grado 

Reunión del Director de Estudios 
del Grado con los estudiantes, 
Comisión Académica de la FCJS 

(28-III-2019) 

Organizar sesiones sobre la 
realización de los trabajos 

fin de grado 

Se realizan varias sesiones 
enfocadas a aspectos generales 
para realizar los trabajos fin de 
grado desde una perspectiva 
jurídica y desde una 
perspectiva 
organizacional/empresarial 
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11/2019 
Coordinación horizontal y vertical y 

Programa de Seguimiento anual del Grado 

Se ha detectado en la encuesta de 
satisfacción de los estudiantes y en 
las reuniones con los estudiantes su 
elevada sensibilidad hacia la futura 

empleabilidad 

Reunión del Director de Estudios 
del Grado con los estudiantes, 

seguimiento del Grado en RR.LL. y 
RR.HH. con información de la OSE, 

Comisión Académica de la FCJS 
(28-III-2019) 

Informar a los estudiantes 
de acciones sobre 

empleabilidad que se están 
llevando a cabo en la 

Universidad de La Rioja 

Se les informa a los estudiantes 
de las Jornadas de 
Empleabilidad Talent at Work 
que ha programado la UR 
conjuntamente con Human 
Age Institute y la Comunidad 
Laboral Universia.  

11/2019 
Coordinación horizontal y vertical y 

Programa de Seguimiento anual del Grado 

Los estudiantes manifiestan su 
interés en participar en el LV 

CONGRESO AERELABO (asociación 
de ámbito nacional formada por las 
distintas delegaciones de alumnos 

de los centros que imparten el 
Grado en Relaciones Laborales y 

Recursos Humano) 

Reunión del Director de Estudios 
del Grado con los estudiantes, 

Decana, Comisión Académica de 
la FCJS (28-III-2019) 

Becar a estudiantes para 
que puedan acudir al LV 
CONGRESO AERELABO y 

representen a los 
estudiantes del grado y de 

la facultad 

Se beca a dos estudiantes que 
acuden para que representen 
al Grado de RR.LL. y RR.HH. y a 
la Facultad de Ciencias 
Jurídicas y Sociales de la 
Universidad de La Rioja en el 
LV CONGRESO AERELABO. 
Posteriormente los estudiantes 
han pasado por las clases del 
Grado para comentar su 
experiencia. 
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12/2019 
Coordinación horizontal y vertical y 

Programa de Seguimiento anual del Grado 

Se ha detectado en la encuesta de 
satisfacción de los estudiantes y en 
las reuniones con los estudiantes 
una mayor sensibilización por la 

movilidad nacional e internacional 
para realizar estudios universitarios 

Reunión del Director de Estudios 
del Grado con los estudiantes, 
seguimiento del Grado en RR.LL. y 
RR.HH. con información de la OSE, 
Comisión Académica de la FCJS 
(28-III-2019) 

Solicitar a la Oficina de 
Relaciones Internacionales 
más plazas de ERASMUS, 

informar a los estudiantes 
sobre la movilidad nacional 

e internacional 

Tanto los servicios comunes 
como el Director de Estudio 
comunican a los estudiantes las 
posibilidades de movilidad 
nacional e internacional. Se 
solicitan a la Oficina de 
Relaciones Internacionales más 
plazas de Erasmus. Se observa 
un fuerte crecimiento en el 
número de estudiantes del 
Grado en RR.LL. y RR.HH. que 
solicita realizar movilidad Sicue 
y Erasmus en el curso 2018-
2019 

13/2019 
Coordinación horizontal y vertical y 

Programa de Seguimiento anual del Grado 

Los profesores manifiestan que 
sería bueno intentar que las 

asignaturas con mayor número de 
suspensos no se solapen en los 
horarios con las asignaturas de 

cursos posteriores que tengan más 
estudiantes para evitar que los 

estudiantes no acudan a clase por 
estar en otra clase 

Reunión del Director de Estudios 
del Grado con los profesores del 

Grado, Vicedecano, Comisión 
Académica de la FCJS (28-III-2019) 

Informar de esta propuesta 
al Vicedecano que es el 

responsable de horarios del 
Grado  

Se comenta al Vicedecano la 
sugerencia de los profesores 
sobre que las asignaturas con 
mayor número de suspensos 
no se solapen en los horarios 
con las asignaturas de cursos 
posteriores que tengan más 
estudiantes 

13/2019 
Coordinación horizontal y vertical y 

Programa de Seguimiento anual del Grado 

Los profesores manifiestan que les 
gustaría que en la misma asignatura 
se realicen la misma aula durante el 

curso 

Reunión del Director de Estudios 
del Grado con los profesores del 

Grado, Vicedecano, Comisión 
Académica de la FCJS (28-III-2019) 

Informar de esta propuesta 
al Vicedecano que es el 

responsable de horarios del 
Grado y de la asignación de 

aulas 

Se comenta al Vicedecano la 
sugerencia de los profesores 
para que las asignaturas se 
realicen en la misma aula 
durante el curso 



  
  
  

 
 7  

14/2019 
Planificación docente del curso 2019-2020 

Coordinación vertical 

Necesidad de actualizar, en su caso, 
el contenido de las guías docentes 
correspondientes a cada asignatura 
del Grado 

Profesorado, Director de Estudios, 
Comisión Académica y Junta de 
Facultad (29-V-2019) 

Aprobar las guías docentes 
actualizadas evitando 
duplicidades 

Las guías docentes actualizadas 
se publican en la web al inicio 
del curso. 
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