
  
  
  

  
 

SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE CALIDAD (SIGC) 
 

REGISTRO DE ACCIONES DEL PLAN DE MEJORAS DEL GRADO EN TRABAJO SOCIAL 
 
 

Número de 
expediente 

Medio a través del cual se ha obtenido la 
información 

Deficiencia advertida o tarea 
pendiente 

Proceso de análisis y toma de 
decisión 

Acción de mejora adoptada 
Seguimiento: ejecución y 

comprobación 

CURSO 2019-2020 

2019 
Planificación docente del curso 2019-2020 

Coordinación horizontal 

Necesidad de actualizar los 
cronogramas de las asignaturas del 

Grado 

Profesorado, directora de 
Estudios, Comisión Académica de 

la FCJS y Junta de Facultad 

Equilibrar la carga de trabajo 
del alumnado contando con 
la opinión del profesorado 

afectado 

Los cronogramas se aprueban 
por la Comisión Académica y 

se publican por el 
profesorado en el campus 

virtual 

2019 Dirección estudios Acogida alumnado del curso Directora estudios. Alumnado 
cursos del grado 

Explicar desarrollo curso y 
ponerse a disposición del 

alumnado 

Seguimiento a través de los 
delegados de la evolución de 
cada uno de los cursos 

2019 
Planificación docente del curso 2019- 2020 

Coordinación horizontal y vertical 

Necesidad de completar y 
actualizar, en su caso, el contenido 

de las fichas correspondientes a 
cada una de las asignaturas del 

Grado. 

Profesorado, directora de 
Estudios, Comisión Académica y 

Junta de Facultad 

Elaboración de las fichas por 
los profesores responsables y 
análisis comparativo previo a 
su aprobación por la Junta de 

Facultad 

Las fichas se aprueban por la 
Comisión Académica 

2019 Programa de Seguimiento anual del Grado 

Necesidad de una mejor 
coordinación entre el profesorado 
que pueda compartir una misma 

asignatura 

Información de la OSE, directora 
de Estudios del Grado 

Reunión con el profesorado 
implicado contrastando la 

información sobre la 
coordinación 

Reunión con los delegados 
para contrastar la 

información 

Seguimiento del correcto 
funcionamiento de la 

coordinación. Valoración a lo 
largo del curso 
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2019 Programa de Seguimiento anual del Grado 

Se detecta una variación a la baja en  
la tasa de rendimiento y en la tasa 

de éxito de la asignatura 
Comportamiento Organizativo 

Informe de seguimiento del Grado 
información de la OSE, directora 

de Estudios del Grado, 

Reunión con el profesorado. 
Confrontar con los delegados 
el desarrollo de la asignatura. 

La directora de estudios se ha 
reunido con los delegados de 
los estudiantes para analizar 
la asignatura. Se comenta la 

poca pertinencia de los 
contenidos. 

Se hace llegar al profesorado 
las ideas recogidas 

 

2019 
Planificación docente del curso 2020-2021  

Coordinación vertical 

Necesidad de actualizar, en su caso, 
el contenido de las guías docentes 

correspondientes a cada asignatura 
del Grado 

Profesorado, directora de 
Estudios, Comisión Académica y 

Junta de Facultad 

Aprobar las guías docentes 
actualizadas evitando 

duplicidades 

Las guías docentes 
actualizadas se publican en la 

web al inicio del curso. 

2020 
 
 

Planificación docente del curso 2020-2021 
Coordinación horizontal 

Necesidad de actualizar los 
cronogramas de las asignaturas del 

Grado 

Profesorado, directora de 
Estudios, Comisión Académica de 

la FCJS 

Equilibrar la carga de trabajo 
de los alumnos contando con 
la opinión de los profesores 

afectados 

Se aprueba informar 
favorablemente los 
cronogramas de las 

asignaturas del Grado en 
Trabajo Social 

2020 Coordinación vertical/horizontal 

Resolver las incidencias de cada 
curso a partir de la situación 

extraordinaria provocada por la 
pandemia.. 

Delegados, directora estudios 
Analizar la situaciones que 

plantee el alumnado. 

Seguimiento con los 
delegados de la evolución del 

grado en cuanto a la nueva 
situación por la pandemia 

2020 Planificación salidas profesionales 
Insatisfacción con las explicaciones 

sobre las salidas profesionales 
Delegados, directora estudios 

Realización de una mesa de 
Salidas Profesionales, para 
dar a conocer diferentes 

ámbitos profesionales del 
grado 

Seguimiento con los 
delegados de curso 

2020 Seguimiento anual del grado 
Informar sobre el trabajo final de 

grado 

Directora estudios, tutores de 
trabajo fin de grado, alumnado de 

cuarto 
Sesión informativa 

Evolución de los trabajos fin 
de grado 
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2020 
Seguimiento de los indicadores principales 

del Grado 

Necesidad de realizar evaluación 
continua del proceso de 

implementación del programa 
formativo 

Directora de Estudios, Comisión 
Académica de la FCJS 

Presentación y aprobación 
del informe de seguimiento 
del GTS del curso 2018/19 

Publicación del informe en la 
página web de la facultad y 

presentación en la reunión de 
coordinación de profesorado 

de final de curso. 

2020 Seguimiento  del grado 
Informar sobre las practicas 

curriculares ante la situación del 
covid 

Directora estudios, coordinadora 
prácticas, alumnado implicado 

Presentación, explicación de 
las medidas tomadas ante la 

situación de la pandemia 

Seguimiento de los cambios 
necesarios implantados en las 

prácticas 

2020 Seguimiento del Grado 

Informar sobre las posibilidades del 
curso siguiente. Cuando proceda: 
movilidad, prácticas, optatividad, 

permanencia… 

Reunión con alumnado,  
Exposición de la información 

pertinente a cada curso 

Receptividad favorable por 
parte del alumnado. Acciones 
como esta se deben repetir 
para todos los grupos de todos 
los niveles 
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