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El primer paso para conseguir el
éxito es:

DECIDIRLO
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Claves
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20 acciones a emprender v Que

20 cosas que quiero tener

v Cémo

20 ideas de lo que quiero ser

20 cosas que te gusta hacer v Cuando

Profesiones que me lo permitirian
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CLIENTES

COMPETENCIA

© Alfonso Rincon Fernandez



5 . ~ Productos satisfactorios

o
1)
]

x

|
b
I

L
R

= A
5 -
= o

o
ha—

CALIDAD

cl consumidor te escoge
el competidor encoge
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» El producto de calidad es el que mejor se
adecua a las necesidades del cliente

» No hay que confundir “calidad” con

“grado de calidad”

» Calidad es lo que el cliente quiere para
sentirse satisfecho
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*Evitar problemas ~

Respeto normas -

Velocidad

7S %

Sin cinturon

Alcohol

25 Y%

© Alfonso Rincon Fernandez



solucion de problemas

Medidas correctivas

Corrige el problema

Medidas preventivas

Elimina la causa del problema

*Medidas de mejora

Evitan los problemas
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Golpes en pies y manos
jRespeta las medidas de seguridad!

SEGURIDAD

LEQEIRCIRE EXFLNELR

CAL]DAD
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AUEN T

iCuida el medio ambiente!

Medio

Ambiente

AEOCINEIAN BEPARDLE FLES LK

CALIDAD
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El Modelo EFQM

Agentes ’ Resultados ’

Resultados
Personal

P ers onal

en

Politica y Resultados

Clientes

Estrategia

Liderazgo
Procesos
Rendimiento

Colaboradores Resultados

y Recursos Sociedad

4 Innovaciény Aprendizaje




-Productos satisfactorios

- Calidad
- Seguridad

- Limpieza y Medio ambiente

-Buen precio
- Cero defectos

- Evitar problemas

- Procesos internos optimizados

- Seguridad

- Limpieza y Medio ambiente

-Diferenciacion
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- Creatividad:

Actitud

*Querer

» Conocimiento
»Vision global

» Observador

» Desimaginar

» Experimentar



Aptitud n. 1

Haga otra cosa
~Escuchen musica
~Hagan relajacion
~Jugar a algo
~Lectura
-~Deporte

~Meditacion

~Sean positivos

~Hora *“cero”
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Aptitud n. 2

Atencion a los cambios del entorno

.-Cambios demograficos
.-Cambios de percepcion
.-Nuevos conocimientos

.-Cambios del mercado
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Aptitud n. 3

Cambiar la perspectiva / Estirar los Objetivos / Otros supuestos
.-Ver las cosas desde distintos enfoques

.-Las cosas no solo sirven para lo que se han creado inicialmente
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Aptitud n. 4

Mirar de cerca y analizar
.-Descomponer

~Supuestos
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Aptitud n. 5
ANALOGIAS

® -Actividades parecidas a otras
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Aptitud n. 6

Observe su vida de forma diferente

~-En la calle
~En el trabajo

~En la vida misma
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Aptitud n. 07 ]

Piense como destinatario 0 receptor
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Aptitud

Aptitud n. 01 Otras cosas

Aptitud n. 02 Atencion a los cambios del entorno

Aptitud n. 03 Cambiar la perspectiva /Estirar objetivos / otros supuestos
Aptitud n. 04 Mirar de cerca y analizar

Aptitud n. 05 Analogias

Aptitud n. 06 Observe la vida de forma diferente

Aptitud n. 07 Piense como destinatario 0 receptor
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K

La Universidad Alfonsina de
Cintruénigo

les otorga el

Titulo de
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Solo existe una clase de éxito:

Lograr vivir a tu manera
Christopher Morley - Politico Inglés

Lo que hace excelente a una organizacion son las
personas que la componen, su entusiasmo,
imaginacion y creatividad. Todo lo demas se puede

comprar o copiar
Alfonso Rincon



