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El Modelo EFQM
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Lo que hace excelente a una organización son las Lo que hace excelente a una organización son las 
personas que la componen, su entusiasmo, personas que la componen, su entusiasmo, 
imaginación y creatividad. Todo lo demás se puede imaginación y creatividad. Todo lo demás se puede 
comprar o copiarcomprar o copiar

Alfonso RincónAlfonso Rincón
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