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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL GRADO EN TURISMO Curso 2011-2012

1.- OBJETIVOS

El Grado en Turismo de la Universidad de La Rioja es una ensefianza de 240 créditos
ECTS distribuidos en 4 cursos académicos y que supone la reconversiéon de la antigua
Diplomatura de Turismo. Inicié su implantacion en el curso 2010/11 y se imparte en Logrofio
en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de la Rioja.

Para la realizacion del presente informe se ha utilizado el “Informe n2 1 de
seguimiento (2502502) de la ANECA, el “Informe de propuestas de mejora del Grado en
Turismo” de fecha 17/01/2013, el “Informe de la evaluacién docente del profesorado de la
Facultad (2010-11, 2011-12 y ler semestre 2012-13, el “Analisis de rendimiento académico”
del Grado en Turismo (2010-11, 2011-12), el “Informe sobre la encuesta de satisfaccion de los
estudiantes con el programa formativo (2011-12)” vy, por ultimo, el “Informe Encuesta de
satisfaccidn de los profesores con el programa formativo (2011-12)”.

Los objetivos planteados en este informe son:

1. Dar respuesta al informe emitido por la ANECA en el seguimiento del Grado en
Turismo.

2. Evaluar y analizar las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de las dimensiones de
la titulacidn, detallando las acciones de mejora implantadas, asi como las propuestas
de mejora dentro del objetivo de mejora continua.

3. Deteccién y andlisis de aspectos formativos, organizativos, estructurales, etc., que
pudiesen promover el estudio e implantaciéon a largo-medio plazo de determinadas
lineas estratégicas para la mejora de la titulacién.

2.- RESPUESTA AL INFORME EMITIDO POR LA ANECA EN EL SEGUIMIENTO DEL GRADO
EN TURISMO

2.1.- APARTADO N2 1: LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE

Monitor Guia de apoyo ANECA (version23/03/2012): En esta dimension se evalia la
informacion disponible tanto para los futuros estudiantes como para las personas interesadas
en el titulo. La presentacion del titulo, el perfil de ingreso con los criterios de admision
(mdsteres), las competencias a adquirir por el estudiante, el perfil de egreso con sus salidas y
atribuciones profesionales si las hubiera, las principales normativas y la publicacion de la
documentacion que se generd en el proceso de verificacion son algunos de los aspectos en los
que se concreta esta dimension.

2.1.1.- APARTADO N2 1.1: LA PRESENTACION DEL TiTULO

Monitor Guia de apoyo ANECA (versién23/03/2012): E/ futuro estudiante debe poder
encontrar informacion bdsica sobre el titulo, como sus referentes o su justificacion, incluyendo
sus principales caracteristicas (como el plan de estudios). Esta informacion es de especial
importancia para aquellos titulos que no tengan un antecesor claro en el anterior catdlogo de
titulos. La presentacion del titulo incluird la estructura del plan de estudios, con los mddulos,
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las materias y asignaturas, su distribucion de créditos, la modalidad y lengua de imparticion, el
calendario de implantacion y, en su caso, las menciones en grado o especialidades en mdster
con una descripcion de sus itinerarios formativos. Para el caso de estudiantes con necesidades
educativas especificas derivadas de discapacidad, se debe valorar aqui la informacion relativa a
los servicios de apoyo y asesoramiento para estos estudiantes, asi como la existencia de
adaptaciones curriculares. Si el titulo tiene un curso de adaptacion, este debe estar claramente
descrito, incluyendo todos los aspectos relativos a este. Se debe incluir aqui toda la informacion
necesaria para que el futuro estudiante pueda tomar una decision fundamentada sobre su
interés por dicho titulo.

Recomendaciones ANECA Informe de Seguimiento n2. 02 del expediente n2. 2502502:

e Se recomienda incluir una presentacion del titulo en la pdgina de entrada al mismo en
lugar de tener que acceder a un nuevo enlace que ofrezca informacion sobre el mismo.

e Debe indicarse con mayor claridad informacion sobre los referentes y justificacion del
titulo, la que aparece en el apartado de informacion dando respuesta a determinados
interrogantes es muy escasa. Igualmente, en esta presentacion, se debe dar
informacion sobre la modalidad y lengua de imparticidon del titulo.

Para dar respuesta a los requisitos establecidos por ANECA y sus recomendaciones,
tanto desde la Facultad de Ciencias Empresariales como desde el Vicerrectorado de
Profesorado, Planificacién e Innovacién Docente, y con el objetivo de facilitar a la sociedad en
general y a la comunidad universitaria en particular el acceso a la informacién relativa a
nuestra oferta, se ha modificado la estructura y el contenido, tal y como puede observarse en
el siguiente enlace: http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fce/turismo.shtml

Puede observarse en dicho enlace que:

- No es necesario acceder a un nuevo enlace para obtener mas informacion
sobre el titulo.

- Estan mejor explicados los referentes y justificacion del titulo.

- En el apartado 16 se informa sobre la rama de conocimiento, modalidad y
lengua de imparticion.

2.1.2.- APARTADO N2 1.2: EL PERFIL DE INGRESO

Monitor Guia de apoyo ANECA (versién23/03/2012): La informacidn sobre el perfil de
ingreso debe orientar al futuro estudiante sobre la formacion previa necesaria para poder
afrontar estos estudios de forma OJptima. Para los titulos de Madster, se debe informar
claramente sobre los criterios de admision, los responsables de dicho proceso, los
complementos formativos, las vias de acceso posibles y la admision de estudiantes extranjeros.

Recomendaciones ANECA Informe de Seguimiento n2. 02 del expediente n2. 2502502:

e Se deberia incluir un apartado que informe sobre el perfil de ingreso del estudiante. En
el apartado éen qué consiste esta carrera? se responde parcialmente a esta cuestion.

Se ha incluido en el apartado 3 de la informacién sobre el titulo, los requisitos previos
para el estudiante, el perfil de ingreso y ¢A quién va dirigido? Ademds se puede enlazar
directamente  con la normativa de acceso 'y admisidn de la UR
(http://www.unirioja.es/estudiantes/acceso _admision/index acceso admision.shtml).




2.1.3.- APARTADO N2 1.3: LAS COMPETENCIAS DEL TiTULO

Monitor Guia de apoyo ANECA (version23/03/2012): Se debe explicar al estudiante que
cada titulo tiene asociadas un conjunto de competencias o resultados de aprendizaje que lo
concretan, ya que su definicion es la que guid a la universidad en el disefio del plan de estudios.
Por ello, son estas competencias las que le permiten finalizar los estudios si se justifica su
adquisicion.

Recomendaciones ANECA Informe de Seguimiento n2. 02 del expediente n2. 2502502:

e Se debe incluir informacion relativa a las competencias, en definitiva explicar al
estudiante el conjunto de competencias o resultados de aprendizaje que caracterizan al
titulo.

e Hay un apartado especifico dedicado al Plan de Estudios con informacion de los
mddulos y materias pero sin explicar y contextualizar qué significa un méddulo o
materia.

e En la web del titulo se hace referencia a dos menciones que son los itinerarios que
aparecen en la memoria de verificacion. En este sentido y, puesto que la Universidad
no ha pedido la modificacion correspondiente para pasar de itinerario a mencion, seria
recomendable que el enlace fuera referido a itinerario. También seria recomendable
que apareciera visible mds informacion cualitativa referente a estos itinerarios mds alld
de las asignaturas que lo componen.

En la pagina de presentacidon del titulo, en los apartados 4 y 5, se proporciona
informacidn sobre las competencias del titulo y sobre la estructura y caracteristicas del Plan de
Estudios, con enlaces directos a las asignaturas y guias docentes. No obstante, falta
informacidn explicativa sobre los términos modulo y materia, que sera subsanada en breve de
forma global para toda la Universidad.

En este afo 2013 se modificara la Memoria de la titulacion, renombrando los
itinerarios en menciones y estableciendo competencias especificas para cada uno de los dos
itinerarios existentes que amplien la informacién cualitativa sobre los mismos.

2.1.4.- APARTADO N2 1.4: EL PERFIL DE EGRESO

Monitor Guia de apoyo ANECA (version23/03/2012): En el perfil de egreso se informard
de las posibles salidas profesionales para los egresados del titulo, asi como las vias académicas
a las que puede dar acceso el titulo. Si el titulo tiene atribuciones profesionales, estas deben
estar claramente especificadas con un enlace a la orden que las regula, precedido por una
explicacion de lo que significa que un titulo conduzca al ejercicio de una “profesion regulada”.
En el caso que el titulo no tenga atribuciones profesionales se debe velar para que la
informacion publicada no induzca a confusion en este aspecto.

Recomendaciones ANECA Informe de Seguimiento n2. 02 del expediente n2. 2502502:

e Se deberia incluir informacidon sobre el perfil de egreso en un enlace a primer nivel
donde aparezcan las posibles salidas profesionales para los egresados del titulo, asi
como las posibles vias académicas a las que puede dar acceso el titulo. Este perfil de
egreso figura como respuesta a un interrogante en un enlace a un apartado
denominado Informacion/ éen qué podrds trabajar?

Se ha incluido en el apartado numero 9 de la pagina de presentacidon del titulo,
informacidn sobre las salidas profesionales de la titulacién, asi como las posibilidades de
acceso a estudios superiores (Master, etc.).



2.1.5.- APARTADO N2 1.5: LA NORMATIVA DE PERMANENCIA

Monitor Guia de apoyo ANECA (versién23/03/2012): La normativa de permanencia debe
estar publicada de forma accesible desde la pdgina web del titulo, evitando rutas demasiado
largas o poco intuitivas para llegar hasta ella. Se recomienda publicar, ademds de la normativa
completa, un resumen con la descripcion de los puntos mds relevantes de su contenido para el
estudiante. Se comprobard la adecuacion de la normativa a la actual legislacion universitaria y
se analizaréd el trato a los estudiantes con necesidades educativas especiales (con
discapacidades, que estudien a tiempo parcial, que tengan responsabilidades familiares, etc.).

Recomendaciones ANECA Informe de Seguimiento n2. 02 del expediente n2. 2502502:

e El acceso a la normativa de permanencia, asi como a todas las normativas que afectan
a este grado, no es intuitivo dado que la ruta de acceso no es directa (hay que realizar
varios enlaces para llegar a la misma). Se accede a través de “gestion del expediente”.

e Se recomienda aportar informacion relativa a los servicios de apoyo y asesoramiento
para estudiantes con discapacidad, asi como a la existencia de adaptaciones
curriculares. Asimismo, seria conveniente que, en este enlace, apareciera informacion
sobre como influye esta situacion y otras andlogas en las normas de permanencia.

Se ha incluido en el apartado niumero 11 de la pdgina de presentacion del titulo,
informacidon sobre la normativa de permanencia y un enlace a la normativa completa
(http://www.unirioja.es/estudiantes/matricula/grado/permanencia_grado.shtml).

Falta incluir un enlace o informacién sobre estudiantes con necesidades especiales que
serad solicitado al Vicerrectorado correspondiente.

2.1.6.- APARTADO N2 1.6: LA NORMATIVA DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA
DE CREDITOS

Monitor Guia de apoyo ANECA (versién23/03/2012): La normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos debe estar publicada de forma accesible desde la pdgina web del
titulo, evitando rutas demasiado largas o poco intuitivas para llegar hasta ella. Se recomienda
publicar, ademds de la normativa completa, un resumen con la descripcion de los puntos mds
relevantes de su contenido para el estudiante. Se comprobard la adecuacion de la normativa a
la actual legislacidn universitaria.

Recomendaciones ANECA Informe de Seguimiento n2. 02 del expediente n2. 2502502:

e Es aconsejable que la normativa de reconocimiento de créditos se encuentre
comentada de manera simplificada y adaptada al grado, sin detrimento de que la
normativa completa se encuentre disponible.

Se ha incluido en el apartado niumero 12 de la pdgina de presentacion del titulo,
informacidn sobre la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos y un enlace a la
normativa completa:

(http://www.unirioja.es/estudiantes/gestion expediente/reconocimientosECTS/ECTS adaptac
recon_transfer.shtml).




2.1.7.- APARTADO N2 1.7: LA DOCUMENTACION OFICIAL DEL TiTULO

Monitor Guia de apoyo ANECA (versién23/03/2012): La memoria del titulo, el informe
final de evaluacion para la verificacion de ANECA, la resolucion de verificacion, el enlace al
Registro de Universidades, Centros y Titulos del plan de estudios, su inclusion en el
correspondiente boletin oficial y los informes de seguimiento deben estar accesibles y
contextualizados para todos los interesados en el titulo.

Recomendaciones ANECA Informe de Seguimiento n2. 02 del expediente n2. 2502502:

e Se sugiere incluir en la pdgina web, como parte de la informacion publica del titulo,
algunos indicadores generales sobre el mismo: numero de plazas ofertadas, y algunos
indicadores disponibles (numero de estudiantes matriculados, tasa de éxito,..), como
informacion complementaria util para los futuros estudiantes.

e Se recomienda contextualizar los enlaces asociados a la memoria de verificacion y al
informe de evaluacion previo a la verificacion de ANECA.

Se ha incluido los siguientes apartados:

- Apartado 10. Indicadores generales y gestién de la calidad: numero de plazas
ofertadas, numero de estudiantes matriculados, tasa de éxito, etc.
http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fce/calidad/calidad.shtml.

- Apartado 13. Informacién sobre la memoria de verificacion:
http://www.unirioja.es/estudios/grados/207G.shtml.

- Apartado 14. Diptico informativo sobre la titulacion:
http://grados.unirioja.es/estudios-de-grado/turismo.

- Apartado 15. Centro responsable y director de estudios.

2.2.- APARTADO N2 2: EL ESTUDIANTE

Accesibilidad e inteligibilidad para los estudiantes de los aspectos relativos a la
concrecion del plan de estudios en su implantacion.

Monitor Guia de apoyo ANECA (version23/03/2012): Esta dimension se centra en la
evaluacion en la informacidn disponible para el estudiante sobre el plan de estudios que cursa.
Esta debe ser util en su contenido, y de fdcil acceso para que el estudiante posea lo necesario
sobre su plan de estudios.

2.2.1.- APARTADO N2 2.1: LAS GUIAS DOCENTES

Monitor Guia de apoyo ANECA (versién23/03/2012): Las guias docentes del titulo
deben estar accesibles para el estudiante desde la pdgina web del propio titulo, tener un
acceso intuitivo y estar disponibles previamente a la matriculacion para todas las asignaturas,
incluidas las prdcticas externas y los trabajos de fin de grado o mdster.

Se analizard su estructura y la informacion que contienen. Estas deberdn contener,
ademds de informacion para el estudiante sobre la descripcion de cada asignatura
(competencias, bibliografia, temario, etc.), las actividades formativas y los sistemas de
evaluacion claramente descritos. Si la asignatura requiere la utilizacion, por parte del
estudiante, de materiales especificos (programas informdticos, por ejemplo) o de
conocimientos previos, estos deben estar convenientemente descritos.



Recomendaciones ANECA Informe de Seguimiento n2. 02 del expediente n2.
2502502:

La informacion correspondiente a esta dimension estd bien estructurada desde la
primera pdgina web del titulo. Es intuitiva y consistente para todas las guias docentes, pero
solo se encuentran las que se estdn impartiendo actualmente, hasta segundo. La informacion
relativa a aulas, exdmenes y horarios es menos directa pero estd disponible.

Sin embargo:

1. Como aspecto a mejorar, habria que destacar que, el tema de movilidad, no
aparece en la pdgina web del grado. Lo mismo ocurre con las prdcticas
externas. Sin embargo, esta informacion se ofrece en la web de la Facultad
donde aparecen mezcladas todas las prdcticas de los grados de la Facultad.

2. La informacion sobre el profesorado es insuficiente y se sugiere incluir en las
guias docentes un enlace a la pdgina web del profesor o ampliar la informacion
sobre las caracteristicas académicas mds relevantes del mismo.

3. Se han encontrado algunas guias docentes en las que los criterios de
evaluacion no corresponden con los de la memoria del titulo (ej. Fundamentos
de Economia, evaluacion 100% examen final). Seria recomendable realizar una
revision de las mismas con el fin de evitar este desajuste.

En primer lugar, se ha incluido en el apartado nimero 8 de la pagina de presentacion
del titulo, informacidn sobre los programas de intercambio ¢Ddnde puedes pasar un semestre?
En dicho apartado se ofrece informacion sobre los programas de intercambio internacionales y
nacionales de la UR y las becas que permiten estudiar un semestre o un curso completo en
otras universidades espafiolas (programas Sicue/Seneca), de Europa (Programa Erasmus),
América u Oceania. Por ejemplo, actualmente existen convenios con la Universidad de Gerona
(Escuela Universitaria de Turismo Mediterrani), la Universita degli Studi di Udine (Italia), etc.

Ademas, en esa pagina se ofrece un vinculo con la informacién y normativa completa
sobre movilidad estudiantil de la UR.

Respecto a la informacion sobre el profesorado, se ha ampliado la informacién
contenida en las guias docente, ofreciendo informacion no sélo del profesor responsable, sino
de todos los profesores que imparten docencia en dicha asignatura (correo, n? de despacho,
teléfono, etc.). Ademads, se estd elaborando un informe para colgar en la pagina web de la
Facultad con informacién cuantitativa y cualitativa sobre el profesorado, Departamentos, etc.,
que imparte docencia en cualquiera de los Grados de la Facultad de Empresariales.

Finalmente, en la fecha de este informe, se ha finalizado la revisién y modificacién de
las guias docentes de las asignaturas ya implantadas, y la confeccidn de las guias de aquellas
asignaturas que se implantaran en el curso académico 2013/2014. En todas ellas coinciden los
criterios de evaluacidn con la Memoria del titulo y ninguna basa la evaluacion de la asignatura
en un Unico sistema de evaluacion.

2.2.2.- APARTADO N2 2.2: EL DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

Monitor Guia de apoyo ANECA (version23/03/2012): E/ estudiante debe tener acceso,
previo a su matricula, a la informacidon sobre los horarios en los que se imparte el titulo, las
aulas, el calendario de exdmenes, y cuanta informacion requiera para el correcto sequimiento
del despliegue del plan de estudios.



Recomendaciones ANECA Informe de Seguimiento n2. 02 del expediente n2. 2502502:
ninguna.

Como todos los cursos, los estudiantes tendrdn toda la informaciéon disponible sobre
todos los aspectos anteriores, al menos 2 semanas antes del comienzo del periodo de
preinscripcién y matricula.

2.2.3.- APARTADO N2 2.3: LA FORMA EN QUE SE ABORDA LA EXTINCION DEL PLAN
ANTIGUO

Monitor Guia de apoyo ANECA (versién23/03/2012): Los estudiantes a los que se les
extingue el plan de estudios deben poder acceder a toda la informacion necesaria sobre sus
derechos como al numero de convocatorias, oportunidades, condiciones y procedimientos para
continuar sus estudios como estudiantes del nuevo titulo (en particular, las tablas de
adaptacion). Es deseable que la informacion se presente acotada para cada titulo y no de
forma general.

Recomendaciones ANECA Informe de Seguimiento n2. 02 del expediente ne2.
2502502: ninguna.

Aunque este Grado proviene de la antigua Diplomatura en Turismo, impartida desde la
Escuela de Turismo de Logrofio (centro adscrito), existe informacién en la pagina web de la
Universidad sobre el proceso de extincion:

(http://www.unirioja.es/estudios/turismo/index.shtml.

No obstante, seria conveniente incluir un enlace a dicha informacién en la pagina web
de la Facultad, dentro del epigrafe de titulaciones a extinguir.

2.3.- APARTADO N2 3: EL FUNCIONAMIENTO

Monitor Guia de apoyo ANECA (version23/03/2012): £/ sistema interno de garantia
de calidad de cada titulo debe cumplir una doble funcion. En primer lugar, debe mostrar a la
sociedad como la mejora continua de la formacion que se ofrece a los estudiantes es una
prioridad absoluta de la institucion y, en seqgundo lugar, debe contribuir a aumentar la
implicacion de estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios en esa apuesta
de la institucion. El sistema interno de garantia de calidad del titulo debe demostrar que recoge
la informacion segun los procedimientos acordados, que la analiza y fruto de este andlisis se
proponen acciones de mejora cuya implementacion revierte en el titulo. El sistema interno de
garantia de calidad debe convertirse en un espacio para la reflexion sobre el titulo, donde se
detecten los problemas y se busquen sus soluciones, pudiendo estas comportar la planificacion
de modificaciones al titulo.

2.3.1.- APARTADO N2 3.1: EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INTERNO DE
GARANTIA DE CALIDAD

Monitor Guia de apoyo ANECA (versién23/03/2012): £/ sistema interno de garantia
de calidad vela por la calidad de la formacion que se ofrece a los estudiantes en ese titulo, lo
que no solo se traduce en disponer de procedimientos claramente definidos, sino en evidenciar
que la aplicacidn de estos procedimientos genera informacion suficiente para retroalimentar la
toma de decisiones. El sistema interno de garantia de calidad debe informar de su
funcionamiento a todos los implicados en el titulo, posibilitando que la informacion generada y
las decisiones que se tomen lleguen a los diferentes colectivos externos e internos interesados
en el titulo. Se aportardn evidencias del funcionamiento del sistema interno de garantia de



calidad del titulo mediante informes, actas de reuniones, datos analizados, procedimientos
utilizados, etc. Las universidades no deben generar ninguna informacion adicional para
evidenciar la actividad del sistema interno de garantia de calidad. Se prestard especial atencion
a las evidencias que soporten los procedimientos descritos en el punto 9 del anexo 1 del Real
Decreto 861/2010:

A) Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios:

Estos deben estar claramente identificados y localizables desde la web del titulo. Las
actas de las reuniones pueden ser una evidencia del funcionamiento del sistema interno de
garantia de calidad donde se demuestre que se han celebrado reuniones a las que han asistido
los miembros de los colectivos implicados en el titulo y se ha analizado la informacidn del titulo
y propuesto acciones de mejora.

B) Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado:

Se debe demostrar que se han implantado dichos procedimientos y debe haber
evidencias del andlisis de los resultados de la evaluacion de la actividad docente asi como de
las medidas puestas en marcha para mejorar la calidad del profesorado que imparte docencia
en el titulo.

C) Procedimientos para garantizar la calidad de las prdcticas externas y los programas
de movilidad:

Se debe demostrar que se han implantado dichos procedimientos y debe haber
evidencias del andlisis de los resultados de la evaluacion de las prdcticas externas y los
programas de movilidad.

D) Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida, y en su caso, su incidencia en la revision y mejora del
titulo:

Se debe demostrar que se han implantado dichos procedimientos y que se han
analizado los resultados de los informes sobre la insercion laboral de los egresados del titulo y
sobre la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida. La existencia de datos debe ir
acompafada de evidencias de que estos han sido utilizados para la revision y mejora del titulo.

E) Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.) y de atencion a las
sugerencias o reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la revision y mejora del titulo:

Los procedimientos para recabar la satisfaccion de los colectivos deben estar
acompafiados de evidencias demostrando que se ha analizado esta informacion y que los
resultados de dicho andlisis han sido utilizados para la revision y mejora del titulo. Es
importante también que se identifique a los responsables del proceso de reclamaciones, se
explique el modo en que se procesan, y se puedan consultar las evidencias que muestren que
esta informacion ha servido para la mejora del titulo. La prevision de modificaciones y el
seguimiento de las recomendaciones del informe de evaluacion para la verificacion son dos
aspectos relevantes del sistema interno de calidad a las que el programa MONITOR prestard
una especial atencion:



E.1) El tratamiento de las modificaciones

Se recomienda que las modificaciones que tenga previsto realizar la universidad se
incluyan en la informacidn del sistema interno de garantia de calidad a la que tendrd acceso el
programa MONITOR. Las propuestas de modificaciones, acompafiadas por los argumentos
sobre las cuales se sustentan, son una informacion relevante y como tal se recomienda que
estén reflejadas en actas u otras evidencias. Este registro de modificaciones previstas permitird
que las comisiones de evaluacion, que son las mismas que evaluardn la modificacion cuando
esta se presente, analicen las modificaciones previstas en el marco del informe de seguimiento,
de forma que los responsables del titulo puedan obtener una orientacion del signo de la
evaluacion de la modificacion antes de que esta sea presentada formalmente.

E.2) El seguimiento de las recomendaciones

Si el informe de evaluacion contiene recomendaciones, se deben mostrar evidencias
sobre codmo se ha respondido a las recomendaciones del informe de evaluacion emitido por
ANECA, previo a la verificacion del titulo. Si no se han atendido dichas recomendaciones, en el
informe de seguimiento se valorardn los argumentos que justifiquen su no aplicacion (que
deberdn aparecer en la documentacion del sistema interno de garantia de calidad).

Recomendaciones ANECA Informe de Seguimiento n2. 02 del expediente ne2.
2502502: ninguna.

No se han encontrado evidencias claras de la implantacion del Sistema Interno de
Garantia de Calidad y es muy complicado analizar si estd siendo efectiva, a partir de la
informacion que facilita la universidad que estd muy desagregada. Seria recomendable que
toda la informacion correspondiente a este punto estuviera centralizada en un unico sitio y que
se adaptara la informacion al grado en concreto y no a procedimientos generales. Se ha
encontrado la composicion de la Comision de Calidad pero no suficiente informacion sobre su
funcionamiento.

Tampoco se han encontrado evidencias que se hayan tomado medidas para subsanar
las recomendaciones del informe de evaluacion previo a la verificacion de ANECA.

Existe informacion sobre el nivel de satisfaccion de estudiantes y evaluacion sobre el
profesorado pero no se acompafia de un andlisis, ni reflexion, ni procedimientos de mejora.

Se deberia implantar en la web el procedimiento de quejas y sugerencias (activar el
buzdn de sugerencias).

En resumen, la informacion encontrada sobre el Sistema Interno de Garantia de
Calidad es escasa, tedrica y sin aplicaciones concretas al grado analizado.

Para cumplir con lo recomendado por ANECA en este epigrafe, se han llevado a cabo las
siguientes acciones de mejora:

A) Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios:

En la pdgina web principal de la Facultad de Ciencias Empresariales se ha incluido un
vinculo con toda la informacién necesaria, derivada del Sistema Interno de Garantia de Calidad
http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fce/index calidad.shtml.

Se ha dividido en seis epigrafes con la informacién correspondiente:

e Responsables del SGIC de la Facultad de Ciencias Empresariales



e Miembros de la Comisién de Calidad

e Informes de seguimiento de ANECA

e Acciones de seguimiento y mejora e informe anual

e Informes de la evaluacién docente del profesorado de la Facultad
e Andlisis de rendimiento académico

De esta manera se cumple con todas y cada una de las recomendaciones de la ANECA.

B) Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado:

El epigrafe n? 5 Informes de la evaluacion docente del profesorado de la Facultad
incluye un archivo pdf que contiene el informe de evaluacidon de la actividad docente del
profesorado de la Universidad de La Rioja que imparte docencia en la Facultad de Ciencias
Empresariales, titulaciéon Grado en Turismo (cursos 2010-2011, 2011-2012 y 12 semestre 2012-
2013). En dicho documento se detallan las acciones de mejora que se han puesto en marcha,
encaminadas a la mejora de la calidad de la ensefianza y del rendimiento académico.

En apartados siguientes, se incluye dicho documento con un andlisis detallado de los
aspectos mas relevantes.

C) Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas
de movilidad:

La Facultad de Ciencias Empresariales de |la Universidad de La Rioja garantiza y mejora
la calidad de las estancias de sus alumnos para realizar estudios o practicas fuera de la propia
Universidad, asi como la de los estudiantes de otras universidades que realizan estancias en la
UR, para que adquieran los conocimientos y capacidades objetivo del titulo.

Los procedimientos para garantizar la calidad de los programas de movilidad se
recogen de forma genérica para todos los titulos de la UR en el SGIC del titulo:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sistema garantia calidad.shtml.

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic_encuestas.shtml

Dado el tamafio de la UR la informacién sobre movilidad se encuentra disponible a
nivel de Universidad, no de Centro o titulo:

http://www.unirioja.es/estudiantes/movilidad/index.shtml

D) Procedimientos de analisis de la insercién laboral de los graduados y de la
satisfaccién con la formacion recibida, y en su caso, su incidencia en la revisién y
mejora del titulo:

Los procedimientos de andlisis de la insercidon laboral de los graduados y de la
satisfaccién con la formacidn recibida y, en su caso, su incidencia en la revisién y mejora del
titulo se recogen de forma genérica para todos los titulos de la UR en el SGIC del titulo:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sistema garantia calidad.shtml

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic_encuestas.shtml

Para los planes tradicionales su estudio esta disponible en:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/planes observatorios otpe.shtml
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No obstante, hay que tener en cuenta, que hasta el curso 2013/2014 no se obtendran
los primeros egresados en el Grado en Turismo, por lo que cualquier andlisis deberd
posponerse, al menos, hasta dicha fecha.

El procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, PDI, PAS, etc.) y de atencidn a las sugerencias o reclamaciones y, en
su caso, su incidencia en la revisién y mejora del titulo se recoge de forma genérica para todos
los titulos de la UR en el SGIC del titulo en la siguiente direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sistema garantia calidad.shtml

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic_encuestas.shtml

Asimismo, periddicamente se viene realizando una encuesta de clima interno:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sistema garantia calidad.shtml

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic encuestas.shtml

http://www.unirioja.es/servicios/ose/planes observatorios.shtml

E) Procedimiento para el analisis de la satisfaccién de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.) y
de atencién a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la
revision y mejora del titulo:

El informe de satisfaccion de los alumnos con el programa formativo del curso
2011/2012 del Grado en Turismo (201g) tiene como objeto el analisis de la satisfaccion de los
alumnos con el programa formativo del Grado en Administracién y Direccién de Empresas del
curso académico 2011/2012.

Toda la informacidn sobre las encuestas de satisfaccion con el programa formativo
esta disponible en: http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic_encuestas.shtml.

Mds adelante en este informe, se dedica un apartado en el que se analizardn en
detalles los resultados obtenidos en el curso 2011/2012.

Finalmente, sefalar, que se ha establecido un sistema de sugerencias, quejas,
reclamaciones y felicitaciones (SQRF) en la pdagina web de la Facultad de Ciencias
Empresariales: http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fce/sugerencias.shtml.

E.1) El tratamiento de las modificaciones
Pendiente.
E.2) El seguimiento de las recomendaciones

La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de
La Rioja, en su primera reunién del afio 2013 (17/01/2013) analizd, en uno de los puntos del
orden del dia, los Informes de Seguimiento de la ANECA para GADE y Turismo.

La Comision de Calidad acordd establecer para cada problema una accidon de mejora
encaminada a solucionarlo, el responsable de llevarla a cabo y el calendario de ejecucion. En
aquellos casos en los que la accidén concreta no dependiese directamente de la Facultad de
Ciencias Empresariales, se acordd realizar la correspondiente sugerencia al responsable que, a
juicio de la Comisién, pudiese tener capacidad para llevarla a cabo.
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Como se ha ido desarrollando a lo largo de este documento, casi la totalidad de las
sugerencias efectuadas por la ANECA han sido solventadas de manera satisfactoria. Aquellas
que todavia estan pendientes, se recogen al final de este documento, proponiendo
responsables y calendario estimado de ejecucion.

2.4.- APARTADO N2 4: RESULTADOS DE LA FORMACION

Monitor Guia de apoyo ANECA (version23/03/2012): En esta dimension se analiza la
evolucion de los indicadores de rendimiento académico tanto cuantitativos como cualitativos,
el niumero de estudiantes de nuevo ingreso y la adecuacién de los trabajos de fin de grado o
master.

2.4.1.- APARTADO N2 4.1: LA EVOLUCION DE LOS INDICADORES

2.4.1.1- APARTADO N2 4.1.1: EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO
ACADEMICO

Monitor Guia de apoyo ANECA (version23/03/2012): Los indicadores de rendimiento
académico a valorar son, al menos, los siguientes:

a. Tasa de rendimiento.
b. Tasa de abandono.
¢. Tasa de eficiencia.

d. Tasa de graduacion.

Esta informacidn, cuando esté disponible en funcidon de la implantacion de cada titulo,
serd aportada por el Sistema Integrado de Informacion Universitario. La evaluacion de estos
indicadores se basard en:

— El andlisis de la evolucion de los indicadores, tomando como referencia los valores
previstos en la memoria verificada y el histérico de valores por curso que estén disponibles.

— La comprobacion de que el sistema interno de garantia de calidad ha analizado los
valores de los indicadores y, si se ha considerado necesario, ha propuesto acciones de mejora.

2.4.1.2- APARTADO N2 4.1.2: EVOLUCION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES DE NUEVO
INGRESO

Monitor Guia de apoyo ANECA (version23/03/2012): Se analizard aqui si la prevision
que se hizo durante el proceso de evaluacion para la verificacion se ajusta a la realidad y si el
sistema interno de garantia de calidad ha analizado este indicador y tomado las medidas
oportunas en caso que su valor se aleje significativamente (al alza o a la baja) de la prevision
realizada.

Recomendaciones ANECA Informe de Seguimiento n2. 02 del expediente n2. 2502502: £n un
fichero Excel se han consultado los indicadores disponibles para el curso 2010-2011. En general,
se recomienda introducir algun tipo de reflexion sobre la evolucion de los indicadores que se
consideran y la comparacion con los datos que aparecen inicialmente en la memoria de
verificacion. Por ejemplo, se deberia explicar como se ofertan 25 plazas de nuevo ingreso y en
2011 acceden 29 estudiantes.

Para cumplir con esta recomendacion, se han analizado los datos correspondientes a
los cursos académicos 2010/2011 y 2011/2012: tasas de rendimiento académico y tasas de
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eficiencia. Al igual que en el caso de la evaluacién de la actividad docente del profesorado, se
dedica un apartado a la revisidn y analisis de los resultados.

2.4.2.- APARTADO N2 4.2: LA ADECUACION DE LOS TRABAJOS DE FIN DE GRADO O
MASTER AL TiITULO

Monitor Guia de apoyo ANECA (version23/03/2012): Se deben aportar, cuando
existan, tres trabajos de fin de grado o mdster de la ultima promocion que los presentd. Estos
trabajos serdn seleccionados por ANECA y proporcionardn una muestra significativa del
conjunto de los aprobados, incluyendo el trabajo que obtuvo la mejor nota y aquel con la nota
mds baja de entre los que aprobaron. Se analizara aqui la adecuacion de los trabajos de fin de
grado o mdster a las caracteristicas del titulo.

Recomendaciones ANECA Informe de Seguimiento n2. 02 del expediente ne.
2502502: ninguna, por cuanto hasta el curso académico 2013/2014 no se realizaran los
primeros trabajos fin de grado, debido al calendario de implantacidn del titulo.

3.- INFORME DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES: GRADO EN TURISMO

La Universidad de La Rioja y la Facultad de Ciencias Empresariales cuentan entre sus
compromisos el analisis de la actividad docente de su profesorado con el fin Ultimo de
garantizar la calidad docente. El profesorado de la Facultad de Ciencias Empresariales es
periddicamente evaluado en condiciones de objetividad y transparencia.

La evaluacion de la actividad docente del personal docente e investigador de la
Universidad de La Rioja, que tiene cardcter obligatorio, pretende alcanzar los siguientes
objetivos: a) garantizar la calidad de la actividad docente del profesorado de la UR, mediante
su mejora y formacidon continuas, b) obtener valoraciones individuales y globales de la
actividad docente de todo el PDI que faciliten la reflexién sobre la labor docente, c) dotar de
herramientas que permitan valorar la trayectoria académica del personal docente e
investigador.

En este sentido, el presente informe analiza la evaluacién de la actividad docente del
profesorado de la Facultad de Ciencias Empresariales, en la titulacién del Grado en Turismo
de los cursos académicos 2010-2011, 2011-2012 y 12 Semestre del 2011-2012.

Del analisis estadistico y grafico de los datos podemos sefialar lo siguiente:

1. La valoracién media de la pregunta 16 Considerando globalmente los aspectos
anteriores, cree que es un buen profesor es de 4 puntos sobre 5 en el periodo de analisis,
resultados excelentes y ligeramente mejores que la media global para la Universidad de La
Rioja (UR).

2. No obstante lo anterior, se observa una tendencia ligeramente decreciente, debido
quizds a la implantacién de los nuevos cursos en la titulacién, por lo que el consiguiente
aumento del nimero de encuestas realizadas, ha podido influir en los resultados. Esto ultimo
se observa también si observamos la desviacion respecto al promedio del periodo de andlisis: a
partir del 12 semestre del curso 2011-2012 la desviacion es negativa.

3. Respecto a la media global, los resultados son también muy buenos y en sintonia
con la media global de la UR.

4. También se observa una tendencia ligeramente decreciente en la media global, por
los mismos motivos expuestos en el punto 2.
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Cuadro n2. 1 Evolucidn de la pregunta 16 y de la media global de la evaluacién de la actividad

docente del Grado en Turismo de la Universidad de La Rioja. Periodo 152010-152013

, Media . Desviacion Desviacion
Curso Semestre | Encuestas leidas Media Global .
pregunta 16 pregunta 16 Media Global

1 113 4,14 4,04 0,10 0,12
2010-2011

2 89 4,28 4,14 0,24 0,22

1 178 3,99 3,87 -0,05 -0,05
2011-2012

2 152 3,87 3,77 -0,17 -0,15
2012-2013 1 243 39 3,78 -0,14 -0,14

Promedio periodo 2010-2013 1S 4,04 3,92

Cuadro n2. 2 Evolucién de la pregunta 16 y de la media global de la evaluacion de la actividad

docente en la Universidad de La Rioja. Periodo 152010-152013

, Media . Desviacion Desviacion
Curso Semestre | Encuestas leidas Media Global .
pregunta 16 pregunta 16 Media Global

1 12.415 4,01 3,93 0,01 0,00
2010-2011

2 10.015 4 3,91 0,00 -0,02

1 11.944 4,04 3,96 0,04 0,03
2011-2012

2 11.159 3,93 3,89 -0,07 -0,04
2012-2013 1 12.293 4 3,94 0,00 0,01

Promedio periodo 2010-2013 1S 4,00 3,93
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Figura n2. 1 Evolucion de la pregunta 16 de la evaluacién de la actividad docente en el Grado

en Turismo y en la Universidad de La Rioja. Periodo 152010-152013
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Figura n2. 2 Evolucion de la media global de la evaluacién de la actividad docente en el

Grado en Turismo y en la Universidad de La Rioja. Periodo 152010-152013

4,2

4,1

3,9

3,8

3,7

3,6

3,5

A
N\

‘\)(‘\A

\ =4#=|Vledia Global GT

\‘___. =4==|ledia Global UR

1510-11 2510-11 15 11-12 2511-12 15 12-13

15




Figura n2. 3 Desviaciones con respecto a la media de la pregunta 16 de la evaluacion de la

actividad docente en el Grado en Turismo y en la Universidad de La Rioja. Periodo 152010-

152013
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4.- INFORME DE EVALUACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ALUMNOS
CON EL PROGRAMA FORMATIVO DEL GRADO EN TURISMO DEL CURSO 2011-2012.

El informe de satisfaccion de los alumnos con el programa formativo del curso
2011/2012 del Grado en Turismo tiene como objeto el andlisis de la satisfaccion de los
alumnos con el programa.

La informacidn es recogida mediante encuesta distribuidas en las aulas, en la ultima
semana de marzo del 2012, por los profesores responsables de las asignaturas seleccionadas.
La encuesta se estructura en 6 apartados divididos a su vez en varios items:

Atencion al alumnado.

Plan de estudios y su estructura.
Organizacion de la ensefianza.
Procesos de ensefianza-aprendizaje.
Recursos humanos.

Aspectos generales del estudiante.

Se han obtenido 46 respuestas entre los alumnos del Grado en Turismo para una
poblacidon de 49 alumnos, lo que supone un 93,88% de porcentaje de respuesta y, para un
grado de fiabilidad del 95%, nos devuelve un margen de error del + 3,60%.

Del analisis de los resultados de las encuestas se observa que:

Atencion al alumnado

ATENCION AL ALUMNADO
%
70.00
00.00 5852
54,35 5435 =
£0.00
4000
30,00
3,81

20,00 ¥

0.00 +
Informacion disponible Trimites de matricula y Actividades de apoyo al Actividades de Formacién integral Canales para la
en la pigina web de la  gestidn del expadients estudio orientacion profesional y realizacién de quejasy
UR laboral sugerencias

|I conocimiento o satisfaccion muy escasa B conocimiento o satisfaccidn escasa Decongcimiente o satisfaccion normal

O conocimiento o satifaccion buena Ml conocimiento o satisfaccién muy buena

La informacién disponible para los alumnos en la pagina web de la UR la
valoran como muy satisfactoria.

Los alumnos no tienen problema alguno con los tramites de matricula y
gestién del expediente.

Las actividades de apoyo al estudio (biblioteca, salas de estudio, etc.) y de
orientacién profesional y laboral asi como la formacién integral (extensién
universitaria, culturales, deportivas, etc.) son valoradas de manera muy
satisfactoria por los alumnos.

Los canales de SQRF son valorados de manera muy satisfactoria por los
alumnos.
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Plan de Estudios y su Estructura

PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA
%
70,00
60,00
5217
50,00 4783 ]
43,48 ] 4348
] 40,00 _
40,00 323
33,33
0,43
30,00 1
1,74 21,7495 1,74
20,00 w3 [ -
3,04 022 3,04
0,87 _ 10,8 _
10,00 870
F B
0.00
Pertinencia de las Namero y adecuacion Distribucion y secuencia Duracion temporal de  Adecuacion del nimero  Cumplimiento de los
asignaturas que forman de las asignaturas de las asignaturas en el las asignaturas de horas tedricas objetivos propuestos en
el plan de estudios optativas plan de estudios presenciales, horas el programa formativo
practicas presenciales y
horas de trabajo
auténomo
@ conocimiento o satisfaccion muy escasa M conocimiento o satisfaccion escasa D conocimiento o satisfaccion normal
O conocimiento o satifaccion buena M conocimiento o satisfaccion muy buena

Los resultados obtenidos en los seis items en los que se descompone este apartado
son valorados de forma significativamente satisfactoria por los alumnos. Quizds debiera
reflexionarse un poco sobre la duraciéon temporal de algunas asignaturas, como por ejemplo
los idiomas, ya que los alumnos le pusieron de manifiesto al Director de Estudios, que les
gustaria mas asignaturas de este tipo.

Organizacion de la ensefianza

ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
9
70.00
60,00
50,00 462
41,30
40,00 (]
30,00 28
’7 238
20,00
15,2
3,04
10,00
21
0.00
Duracién temporal de Duracién de las Coordinacion entre el Goordinacitn entre el Distribucién de los  Informacidn recibida en
las asignaluras practicas extemas profesorado de una  profesorado de distinlas examenes en el la guia docente
misma asignatura asignaturas calendario académico
M conocimiento o satisfaccion muy escasa B conocimiento o satisfaccion escasa Oconocimiento o satisfaccion normal
O conocimiento o satifaccion buena @ conocimiento o satisfaccion muy buena

Nuevamente, los resultados permiten afirmar que la organizacion de la ensefianza del
Grado es valorada de forma significativamente satisfactoria por los alumnos. Como aspecto a
destacar, seria necesario promover reuniones con los profesores responsables de asignaturas
en las que participen varios profesores, para mejorar la coordinacion entre los mismos. De la
misma manera seria conveniente saber cudles son los aspectos que los alumnos creen que se
deberian mejorar en cuanto a coordinacién se refiere.
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Procesos de ensefianza-aprendizaje

PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
%
70,00
60,00
- s 5227
50,00 AEET dak 1
42,86
40,00
30,00 283857
244
[ 52p.45
20,00
13,
10,00
a.44
0.0 0,00,0 0
0,00 L
Adecuacion de Material Procedimientos y  Utilidad de las Satisfaccion  Contenidos del  Bibliografia y Bibliografia
los métodos  disponible para criterios de tutorias especificaconia  aula virtual materila de material de
docentes las practicas en |a evaluacion tutonzackon de los estudio estudio
utilizados en las UR TFG recomendados  disponibles en la
clases de teoria- UR
practica
[] 05 muy escasa @ o 0 escasa O conocimiento o satisfaccion nomal
o o buena - 0 i muy buena

Todas las variables analizadas relacionadas con los procesos de ensefianza aprendizaje
revelan valores mas que aceptables. Por tanto, puede afirmarse que tanto los métodos
docentes utilizados por los profesores en sus clases como los materiales, criterios de
evaluacion, tutorias, aulas virtuales, bibliografia y material de estudio ayudan a la obtencién de
las competencias previstas en el plan de estudios.

Recursos humanos

RECURSOS HUMANOS
%
70,00
60,00
50,00
43,18
42224222 4118
40.00 36.36
29,41
30,00 e
22,73 3,59
20.00 18,18
13,64
1.1 .
10,00 :
: 588
444 :
227
0,00 - 0,00 0,00
0,00 . . ’
Profesorado del programa formativo Personal de admon Y sefvicios Equipo de gobierno del centro Director de estudio del programa
formativo
I conocimiento o satisfaccién muy escasa B conocimiento o satisfaccion escasa O conocimiento o satisfaccion normal
O conocimiento o satifaccion buena B conocimiento o satisfaccion muy buena

En cuanto a los recursos humanos, tanto en lo que se refiere al personal de
administraciéon y servicios como al profesorado, se obtienen unos resultados muy
satisfactorios. Por otra parte, el equipo decanal y el director de estudios obtienen una muy
buena evaluacion.

Como sugerencias de los estudiantes destacan que seria interesante la presentacion al
comienzo del primer curso del equipo decanal a los alumnos. Atendiendo a esta demanda, al
comienzo del presente curso académico 2012/2013, se realizaron dos sesiones de
presentacién del equipo decanal, una con los alumnos de nuevo ingreso y otra con alumnos de
22 y 392 curso. No obstante, se aprovechd la ocasidn para la presentacion de novedades,
informacidn general, etc.
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Aspectos generales del estudiante

ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIANTE

70,00

60,00

=
50,00 4589

40,00 R
35,56

30,00

20,00 1778 18,14 18,18
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Grado de preparacion inicial para Cumphimiento de las expectativas Satistaccion generia con los Grado de preparacion para la
abordar estos estudios iniciales respecto al programa estudios cursados Incorporacion al rabajo finalizados
formativo los estudios
B conocimiento o satisfaccion muy escasa M conocimiento o satisfaccion escasa O conocimiento o satisfaccion normal
O conocimiento o satifaccion buena 8 conocimiento o satisfaccian muy buena

Por ultimo, los estudiantes consideran que son aceptables sus conocimientos previos,
asi como el cumplimiento de sus expectativas y satisfaccion general con los estudios cursados.
Como consecuencia de la actual situacion econdmica consideran que tendrdn algunos
problemas de preparacién en el momento de su incorporacién al mercado de trabajo.

5.- GRADO EN TURISMO: INFORME DE RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS CURSOS
2010/2011y 2011/2012

El presente apartado tiene como objetivo el analisis de los rendimientos académicos
de los dos primeros cursos, 2010/2011 y 2011/2012, de implantacién del Grado en Turismo
por la Universidad de La Rioja.

Se analizan dos tasas: rendimiento y éxito. La primera se calcula como el cociente
entre la suma de los aprobados en las convocatorias ordinaria y extraordinaria, y el nimero de
matriculados.

La tasa de éxito se calcula como el cociente entre la suma de los aprobados en las
convocatorias ordinaria y extraordinaria, y el nUmero de presentados en ambas convocatorias.
Hay que tener en cuenta, tal y como se explicard en el apartado n2 6, que en la convocatoria
ordinaria, independientemente de que el alumno se presente o no al examen, figura como
presentado.

Implantacién de las asignaturas del Primer Curso del Grado en Turismo: 2010/2011

Tal y como se observa en el grafico 1 y en la tabla 1, el rendimiento en términos
globales obtenido en este primer curso es bajo, inferior al 50% (46,25%). En sentido negativo,
destacan las asignaturas Geografia y Medio Ambiente (40,0%), Introduccién a la Historia del
Arte (35,71%), Contabilidad Financiera y Analitica (4,76%), y Fundamentos de Economia (0%),
especialmente estas dos ultimas.

Como aspectos positivos a destacar, en la asignatura Sociedad y Estructura Social la tasa de
rendimiento es del 92,86 %.
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Tabla 1. Grado en Turismo 2010/2011: tasas de rendimiento y de éxito

207G. Grado en Turismo. Curso Académico 2010/2011

C S Cédigo Asignatura M NPO PO SO AO NPE PE SE AE R E
1 1S 677 Elementos de Derecho positivo 28 0 28 13 15 8 5 3 2 60,71% 51,52%
1 1S 678 Fundamentos de economia 20 0 20 20 0 12 8 8 0 0,00% 0,00%
1 1S 679 Gestidn de organizaciones 21 0 21 21 0 14 3 11 52,38% 31,43%
1 1S 743 Idioma moderno I: Inglés 22 0 20 8 12 4 4 4 0 54,55% 50,00%
1 1S 708 Sociedad y estructura social 28 0 28 24 2 0 2 92,86% 86,67%
1 25 710 Métodos de andlisis de datos 21 0 21 15 6 6 9 4 5 52,38% 36,67%
1 2S 755 Introduccion a la historia del arte 28 0 27 20 7 12 8 5 3 35,71% 28,57%
1] 25 686 Contabilidad financiera y analitica 21 0 21 20 1 17 3 3 0 4,76% 4,17%
1 25 756 Geografiay medio ambiente 30 0 28 21 7 9 12 7 5 40,00% 30,00%
1 2S 745 Idioma moderno II: Inglés 21 0 21 14 7 7 7 3 4 52,38% 39,29%
Totales 240 0 235 156 79 84 72 40 32 46,25% 36,16%

Grafico 1. Grado en Turismo 2010/2011: tasa de rendimiento
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Implantacién de las asignaturas del Segundo Curso del Grado en Turismo: 2011/2012

Aunque las tasas de rendimiento y éxito en términos globales mejoran, algunas
asignaturas presentan resultados negativos. Concretamente, las asignaturas Operaciones
Financieras, Idioma Moderno Ill (inglés) e Idioma Moderno IV: inglés, presentan tasas de
rendimiento inferiores al 50%.

En el resto de asignaturas, los resultados son buenos, siendo muy favorables en el caso
de Derecho privado de la empresa, Entorno Econdmico Internacional y Segundo Idioma
Moderno IlI: francés.



Tabla 2. Grado en Turismo 2011/2012: tasas de rendimiento y de éxito

207G. Grado en Turismo. Curso Académico 2011/2012

C S Codigo Asignatura M NPO PO SO AO NPE PE SE AE R E
2 1S 680 Historia social y econémica 13 0 13 7 6 3 4 3 1 53,85% 41,18%
2 1S 685 Fundamentos de marketing 12 0 12 5 7 3 2 1 1 66,67% 57,14%
2 1s 504 Geografia de Espafia 27 0 27 14 13 10 4 1 g 59,26% 51,61%
2 1s 749 Idioma moderno IlI (inglés) 23 0 23 17 6 10 7 5 2 34,78% 26,67%
2 1S 769 Segundo idioma moderno I: francés 20 0 20 5 5 4 11 4 7 60,00% 38,71%
2 25 683 Derecho privado de la empresa s 0 15 3 12 3 0 0 0 80,00% 80,00%
2 25 684 Entorno econémico internacional 9 0 9 4 5 1 3 1 2 77,78% 58,33%
2|28 687 Operaciones financieras 15 0 15 11 4 9 2 0 2 40,00% 35,29%
2|25 771 Segundo idioma moderno II: francés 17 0 17 6 11 5 1 0 1 70,59% 66,67%
2 2S 776 Idioma moderno IV: inglés 22 0 22 21 1 10 11 11 0 4,55% 3,03%
Totales 173 0 173 103 70 58 45 26 19 51,45% 40,83%
Grafico 2. Grado en Turismo 2011/2012: tasa de rendimiento
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Evolucidn de las asignaturas del Primer Curso del Grado en Turismo 2010/2012

Aunque la mayoria de ellas se mantienen o mejoran (Tabla 3 y Grafico 3), cabe
destacar lo siguiente:

a) Fundamentos de Economia: mejora significativamente pero la tasas de rendimiento todavia
es inferior al 50%.

b) Gestion de organizaciones: la tasa de rendimiento se reduce a la mitad, pasando del 52,38%
26,47%.

c¢) Contabilidad Financiera y Analitica: mejora significativamente pero la tasas de rendimiento
todavia es inferior al 50%.

Como aspectos positivos, hay que destacar la mejoria experimentada en Geografia y
Medio Ambiente y en Introducciéon a la Historia del Arte, que obtienen esta vez tasas
superiores al 50%.
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Tabla 3. Asignaturas de primer curso del Grado en Turismo: tasas de rendimiento y de éxito

2011/2012
207G. Grado en Turismo. Curso Académico 2011/2012

C S Cddigo Asignatura M NP O PO SO AO NPE PE SE AE R E

1 1S 677 Elementos de Derecho positivo 36 0 36 20 16 12 8 4 4 55,56% 45,45%
1 1S 678 Fundamentos de economia 39 0 39 31 8 16 15 12 3 28,21% 20,37%
1 1S 679 Gestidn de organizaciones 34 0 34 33 1 14 19 11 8 26,47% 16,98%
1 1S 743 Idioma moderno I: Inglés 30 0 30 17 13 5 12 7 5 60,00% 42,86%
1 1S 708 Sociedad y estructura social 32 0 32 17 15 7 10 0 10 78,13% 59,52%
1|28 710 Métodos de analisis de datos 29 0 29 18 11 5 13 4 9 68,97% 47,62%
1 2S 755 Introduccion a la historia del arte 41 0 41 17 24 13 4 2 2 63,41% 57,78%
1 25 686 Contabilidad financiera y analitica a4 0 44 44 0 34 10 3 7 15,91% 12,96%
1|2 756 Geografiay medio ambiente 41 0 41 21 20 2 19 11 8 68,29% 46,67%
1 2S 745 Idioma moderno Il: Inglés 29 0 29 14 15 4 10 5 5 68,97% 51,28%

o

Totales 355 355 232 123 112 120 59 61 51,83% 38,74%

Grafico 3. Grado en Turismo evolucidn de la tasa de rendimiento de las asignaturas de
primer curso del Grado en Turismo: 2010/2012
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Propuesta: aunque como se sefiala mas adelante, todavia no se ha finalizado un ciclo
completo del Grado en Turismo, la Comision Académica de la Facultad de Ciencias
Empresariales, a propuesta del Director de Estudios del Grado en Turismo, promovera
reuniones con los profesores responsables de las asignaturas cuyas tasas de rendimiento sean
inferiores al 40%, para identificar las razones que motivan dichos resultados y proponer las
acciones de mejora encaminadas a la mejora de los mismos.

6.- Lineas estratégicas a largo-medio plazo para la mejora de la titulacion y
cuestiones pendientes.

6.1.- Propuesta de creacion de Comision para el seguimiento del Grado en Turismo
ANTECEDENTES - SITUACION
El Grado en Turismo fue implantado por primera vez en el curso académico

2010/2011, por lo que todavia no se ha completado un ciclo completo (los primeros graduados
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se esperan para el curso académico 2013/2014). No obstante, de acuerdo con el programa
MONITOR de la Agencia Nacional de Evaluacidon de la Calidad y Acreditacion (ANECA), es
necesario realizar un seguimiento de este Grado, con el objetivo de mejorar la formacion de
nuestros estudiantes y solventar todos aquellos problemas que se detecten y que pudieran
resultar problematicos durante su futura acreditacion (prevista para el curso académico
2015/2016).

El cronograma previsto es el siguiente:

Grado en Turismo

Curso 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16
UR Verificacién | Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento | Seguimiento
ANECA VERIFICA - MONITOR - MONITOR - ACREDITA
(programa)
Completado,
pendiente de
Estado Completado | Completado incorporar Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente
recomendacion
es de la ANECA

Segun el cronograma anterior, ya se dispone del primer informe de seguimiento de la
ANECA sobre el Grado en Turismo, en el que se establecen una serie de recomendaciones
sobre las dimensiones evaluadas (la sociedad y el futuro estudiante, el estudiante, el
funcionamiento y los resultados de la formacién). De la misma manera, se han propuesto una
serie de acciones de mejora con el objetivo de dar respuesta a las recomendaciones de ANECA.
En estos momentos, dichas acciones estan siendo llevadas a cabo.

PLANIFICACION DOCENTE

Es conocido por todos, que el Vicerrectorado de Profesorado, Planificacion e
Innovacion Docente inicié a comienzos de febrero el proceso de planificacion docente del
curso 2013/2014 que ha de conducir a la elaboracion de los documentos que integran el plan
docente de las titulaciones de Grado, Master Universitario y Doctorado con periodo de
formacion: estructura, fichas, guias docentes y cronogramas de asignaturas.

De la misma manera, se espera que, al igual que ha sucedido con las titulaciones
implantadas por primera vez en el curso 2009/2010 (p.ej., GADE), se abra durante este afio un
plazo para modificar determinados aspectos (errores de escritura, heterogeneidad de
competencias entre asignaturas idénticas impartidas en distintas titulaciones, etc.) incluidos en
la Memoria del Grado en Turismo. Este procedimiento comenzard en el mes de junio de 2013 y
deberd estar finalizado el 15 de julio de 2013.

Aunque algunos de los errores detectados en la Memoria del Grado en Turismo ya
eran mas o menos conocidos, el proceso que ha finalizado recientemente (elaboracion y
revision y/o modificacién de las fichas y guias docentes), ha puesto de manifiesto ciertos
errores o inconsistencias que es necesario solucionar.

Se han sopesado dos posibilidades:

1. Elaborar las fichas docentes de una manera definitiva y correcta, independientemente
de que fuesen coherentes con lo expuesto en la Memoria.
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2. Elaborar las fichas conforme a lo dispuesto en la Memoria, aun sabiendo que muchas
de ellas contenian errores.

Se ha optado por esta segunda opcidén, por cuanto se solicitaba a los Directores de
Estudios que con cardacter general, en el caso de las fichas de asignaturas ya introducidas en la
aplicacion informatica que se puso en marcha durante el curso 2012-13, sélo serd necesaria su
revision y, si procede, correccidn, respetando siempre lo previsto en los documentos
precedentes del plan docente (Memoria, plan de estudios y estructura). Por lo que se entiende
que, en todo caso, debe respetarse la Memoria, etc., hasta que se abra un proceso de
modificacidn que conduzca a contar con un plan docente libre de errores y definitivo.

Ademas, tal y como se indica en el proceso de planificacion del Vicerrectorado, debe
completarse en todas las asignaturas el apartado que recoge el intervalo de porcentajes,
maximo y minimo, de los criterios de evaluacidn, (estos porcentajes se han incorporado por
materias en las memorias enviadas a verificar a través de la aplicacion del Ministerio de
Educacidn, Cultura y Deporte), que orientan la fijacién del porcentaje Unico en las guias
docentes.

Se ha optado por establecer los sistemas de evaluacion y los respectivos intervalos de
ponderacidn, en funcidn de lo establecido en la Memoria, ya que no se dispone de los valores
con los que se calcularon los porcentajes minimos y maximos de cada materia (incluidos en la
Memoria del Grado en Turismo). Ademads, como ya se ha sefialado anteriormente, en algun
caso son incompatibles con los sistemas y porcentajes fijados en la Memoria de la titulacion
madre.

RENDIMIENTO ACADEMICO

Se han detectado ciertas inconsistencias en los datos suministrados para el analisis que
podrian afectar a los resultados, tanto a las tasas de rendimiento como a las tasas de éxito.
Mds concretamente, se ha detectado lo siguiente:

Primero.- La Oficina de Calidad y Evaluaciéon de la Universidad de La Rioja publica
periédicamente y por curso académico los indicadores de rendimiento de cada titulacién,
segun los compromisos adquiridos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad. Estos datos
son obtenidos de la aplicacién informatica que gestiona, entre otras cosas, las actas
académicas de las distintas asignaturas impartidas en la UR.

Segundo.- Debido a la normativa de permanencia de la UR, y mas concretamente su
articulo n2 5 Régimen de convocatorias en estudios universitarios oficiales de Grado:

1. Los alumnos matriculados en estudios universitarios oficiales de Grado dispondrdn
de un total de 6 convocatorias para superar cada una de las asignaturas de su plan de estudios,
a excepcion del Trabajo fin de Grado para el que tendrdn un total de 2 convocatorias.

2. Los estudiantes dispondrdn de 2 convocatorias de evaluacion, una ordinaria y otra
extraordinaria, por curso académico y asignatura. Cada curso académico, el alumno agotard,
al menos, la convocatoria ordinaria de las asignaturas en las que se haya matriculado. En el
caso del Trabajo fin de Grado, no se agotard convocatoria en tanto que el alumno no proceda
al depdsito del mismo.

3. Aquellos estudiantes que agoten las convocatorias indicadas en el apartado 1 de
este articulo podrdn solicitar al Rector la concesion de una convocatoria excepcional por
asignatura, con excepcion del Trabajo fin de Grado. Dicha convocatoria excepcional podrd
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solicitarse una unica vez y, en caso de ser concedida, quedard agotada a todos los efectos
aunque el estudiante no realice las pruebas de evaluacion.

4. Quienes agoten las convocatorias previstas en este articulo no podrdn continuar los
estudios de Grado iniciados.

De acuerdo con este articulo (punto segundo), a todos los alumnos no presentados en
la convocatoria ordinaria de cada asignatura se les califica como Suspenso vy, por tanto,
aparecen como Presentados. De la misma manera, aquellos alumnos que no se presentan a
ninguna de las dos convocatorias de evaluacion a las que tienen derecho, la calificacién que les
figura en la convocatoria ordinaria es de suspenso y en la extraordinaria aparecen como No
Presentados. Es posible que en este caso, cuando no utilizan ninguna de las dos convocatorias,
la calificacidon que aparezca en la base de datos es de Suspenso.

Tercero.- Actualmente, pueden consultarse los resultados de rendimiento de todos los
cursos habidos desde el primer afio de implantacidn de las titulaciones de Grado, Master, etc.,
de la UR: en aquellas titulaciones que se implantaron en el curso 2009/2010 (p.ej., GADE)
pueden consultarse los resultados de los cursos 2009/2010, 2010/2011 y 2011/2012; aquellas
titulaciones implantadas en el curso 2010/2011, como ocurre en el caso del Grado en Turismo,
existen datos para los cursos 2010/2011y 2011/2012; etc.

En las tablas Excel que contienen los resultados académicos por curso y titulacion,
puede observarse que, en la mayoria de los casos, la columna No Presentados Unicamente
contiene el valor 0, es decir, todos los alumnos se han presentado a las dos convocatorias. Este
es el caso del Grado en Turismo.

Por tanto, las tasas de rendimiento (aptos entre matriculados) y éxito (aptos entre
presentados) son idénticas, hecho que, seguramente, no es correcto.

Cuarto.- Se han solicitado los mismos datos a la Oficina del Estudiante para el Grado en
Turismo, observando que, efectivamente, las tablas correspondientes a las convocatorias
ordinarias no presentan valores para la categoria No Presentados, mientras que si existen
alumnos No Presentados en la convocatoria extraordinaria. Por tanto, en aquellas asignaturas
que realmente hayan tenido alumnos que no se hayan presentado en la convocatoria
extraordinaria, las tasas de rendimiento y éxito no debieran coincidir.

No obstante, la Oficina de Calidad y Evaluacién ha solucionado este problema,
ofreciendo los resultados por convocatorias. De esta manera, en la convocatoria extraordinaria
aparecen datos de todas las variables: no presentados, presentados, aptos y suspensos. Con
estos Ultimos datos se ha elaborado el informe de rendimiento académico de los cursos
2010/2011y 2011/2012 del apartado n2 5 anterior.

Quinto.- Independientemente de todo lo anterior, la normativa de permanencia dice
qgue el alumno agotara, al menos, la convocatoria ordinaria de las asignaturas en las que se
haya matriculado, pero en ningln caso dice que la calificacion deba ser Suspenso.

De acuerdo con todo lo expuesto hasta este momento, tal y como se aplica la
normativa, y tal y como estd disefiada la base de datos de informacién académica, que es la
que suministra los valores para el analisis del rendimiento académico, y por ende, de la calidad
de nuestra titulacion, es posible que se obtengan datos de rendimiento y éxito académico que
no reflejen la situacién real.
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Todas estas circunstancias no afectan a la tasa de rendimiento, por cuanto se calcula
dividiendo el numero de aptos entre el nimero de matriculados. Resultado que es
independiente de como se aplique la normativa académica a las calificaciones de los alumnos
no presentados en la convocatoria ordinaria.

Donde si surge el problema es a la hora de calcular las siguientes tasas:

- Tasa de éxito, calculada como el cociente entre el nimero de aptos y el nimero de
presentados: como en la convocatoria ordinaria no presentado es igual a suspenso, se deberia
conocer el nimero de alumnos presentados entre las dos convocatorias (siempre serd menor o
igual que el duplo del nimero de matriculados).

- % de suspensos sobre el numero de matriculados: no se deberian incluir entre los suspensos
los alumnos que no se han presentado a ninguna de las dos convocatorias de la asignatura.

- % de suspensos sobre el nimero de presentados: recoge las dos cuestiones planteadas
anteriormente.

Por tanto, antes de promover cualquier iniciativa relacionada con los profesores
responsables de las asignaturas con tasas bajas de rendimiento, seria necesario clarificar
todos los aspectos relacionados con la bondad de los datos analizados, con el objetivo de
poder obtener las tasas reales de rendimiento y de éxito. De esta manera, se contara con la
informacién adecuada para promover las acciones de mejora necesarias, llegado el caso.

Tasa de rendimiento: propuesta

Tabla 4. Interpretacion de la normativa de permanencia a los efectos de cdlculo de las tasas
de rendimiento y éxito.

C. Ordinaria C. Extraordinaria Calificacion Ndmero
Apto en cualquiera de las dos convocatorias Apto a
No Presentado Suspenso Suspenso b
Suspenso No Presentado Suspenso c
No Presentado en las dos convocatorias No Presentado d

Tasa de rendimiento 1: aptos (a) entre matriculados.
Tasa de rendimiento 2: suspensos (b+c) entre matriculados.
Tasa de rendimiento 3: no presentados (d) entre matriculados.

Tasa de éxito: se deberia hablar en términos de casos posibles, casos favorables y casos
desfavorables.

Casos posibles: nimero total de alumnos presentados en las dos convocatorias (x =y + z).
Casos favorables: nimero total de alumnos aptos en las dos convocatorias (y).

Casos desfavorables: nimero total de alumnos presentados y suspensos en la convocatoria
ordinaria mas el nimero total de alumnos presentados y suspensos en la convocatoria
extraordinaria (z).

Tasa de éxito 1: y/x.
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Tasa de éxito 2: z/x.
6.2.- Objetivos de la Comision de Seguimiento del Grado en Turismo
La Comisién de Seguimiento del Grado en Turismo tendria los siguientes objetivos:

1. Revision y modificaciéon de las fichas de las asignaturas del Grado en Turismo conforme a las
competencias (generales o especificas) reales adquiridas en la misma. Agentes implicados:
Comision de Seguimiento y profesores responsables de las asignaturas que formen parte de la
ficha de materia de la que dicha asignatura forme parte.

2. Propuesta de modificacién de las guias docentes sobre la base de las modificaciones
efectuadas en las fichas de materia y/o asignatura.

3. Propuesta de modificacién de la Memoria del Grado en Turismo.
4. Andlisis del rendimiento académico real del Grado en Turismo.

En cualquier caso, e independientemente de los objetivos anteriores, la Comisién
podria efectuar una revisién global de la Memoria, por si considerase pertinente proponer una
modificacién mas profunda de la titulacién.

Integrantes:
- Miembros de la Junta de Facultad de Ciencias Empresariales.

- Alumnos (p.ej., delegados) de 32 curso del Grado en Turismo.

6.3.- Cuestiones pendientes.

A la fecha de finalizacidon de este informe, quedan pendientes las cuestiones que se
sefialan a continuacién. Aunque algunas de ellas ya estan siendo subsanadas, se prevé que
todas estén subsanadas antes del comienzo del curso académico 2013-2014 el 16 de
septiembre de 2013.

1.- Definicién/distincion de los términos: mddulo y materia.
2.- Informacion para alumnos con necesidades especiales.

3.- Conversion de los itinerarios del titulo en menciones al mismo (antes del
15/07/2013).

4.- Enlace apartado n2 10 de presentacion del titulo no funciona.

5.- Enlace a la informacién sobre la Diplomatura de Turismo en extincién.

6.- Insercién laboral: no sera posible hasta completar al menos un ciclo completo.
7.- Encuesta de clima interno (Oficina de Calidad y Evaluacidn).

8.- Tratamiento de las modificaciones.

9.- El informe de evaluacion previo.

10.- No coincidencia entre nimero de plazas ofertadas y nimero de matriculados
(p.€j., en el afo 2011 se ofertan 25 plazas y acceden 29 alumnos.
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