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Comision Calidad Facultad 29/05/2013

INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO Y MEJORA
(Curso 2011-12)

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Indicar en primer lugar que el 29/04/2013 se recibi6é del Vicerrectorado de Profesorado, Planificacién

e Innovacién Docente vice.ppid@unirioja.es informacion de que se habia recibido de la ANECA el

informe favorable sobre las modificaciones de la Memoria para el Grado en Administracion y

Direccién de Empresas.

El objeto principal de la modificaciébn es incorporar en la nueva memoria la informacién
correspondiente a las menciones al tratarse de un plan de estudios verificado con anterioridad a la
entrada en vigor del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias

oficiales.

Dicho informe contiene como recomendacion utilizar el término “mencién” a lo largo de toda la

memoria y eliminar las referencias a itinerarios.

1. LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
1.1. Informacién previa a la matricula

La informacion presentada en la pagina web de la Universidad con relacion a este apartado es
adecuada, de acuerdo con la opinién mayoritaria de los estudiantes obtenida a través de la encuesta
de satisfaccion de los alumnos con el programa formativo del Grado en Administracion y Direccién de
Empresas de curso 2011-2012.

Figura n°. 1 Informacion presentada en la pagina web de la Universidad Curso 2011-2012

INformacion disponible en la web
Muy escasa 2,97
Escasa 3,47
Normal 29,21
Buena 148,571
NMuy buena 15,84
Total 100
www.unirioja.es Q IC?EFLEEE EXCELENCIA INTERNACIONAL


persuso
Texto escrito a máquina
Comisión Calidad Facultad 29/05/2013

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina


Facultad d
U N IVE R s I DAD L‘?::ci:s E;presariales
DE LA RIOJA Teléfono: 941299 686

decanato.fcee@unirioja.es

Informacion disponible en la web
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Aun asi, en abril del 2013 se ha procedido a su renovacion para presentar toda la informacién para la
sociedad y el futuro estudiante, desde el enlace "Estudios" donde se ofrece informacion relevante al

estudiante interesado en cursar el Grado de Administracion y Direccién de Empresas.

http://www.unirioja.es/estudios/grados/admon_empresas/index.shtml

Se ha procedido también a efectuar cambios en la web de la Facultad de Ciencias Empresariales con
el objeto de mejorar la presentacion de la informacion del Grado en Administracion y Direccion de
empresas, cambios que se observan entrando por la pagina:

http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fce/gade.shtml

La nueva presentacion entrando por el enlace dentro de la pagina de la Facultad de Ciencias

Empresariales  (http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fce/gade.shtml) tiene la siguiente

estructura:
1. Presentacién del Grado en Administracion y Direccidon de Empresas ¢ En qué consiste la carrera?

En enero del 2013 se ha procedido a un nuevo disefio de la web de la facultad en la que se incluye

una presentacion del Grado en Administracién y Direccion de Empresas ¢ En qué consiste la carrera?

2. Justificacion y referentes del Grado

En la pagina web de entrada al titulo se ha incluido informacién sobre los referentes y justificacion del

titulo. Ademas, también se incluye informacién sobre la modalidad (tiempo completo o a tiempo
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parcial) y lengua de imparticién del titulo (castellano aunque con la posibilidad de cursar algunas

asignaturas en inglés).

3. Requisitos previos para el estudiante: Perfil de ingreso ¢A quién va dirigido?

En la pagina web de entrada al titulo se ha incluido informacién sobre los requisitos previos para el

estudiante: Perfil de ingreso ¢ A quién va dirigido?.

4. Objetivos (competencias) del titulo

En la pagina web de entrada al titulo se ha incluido informacién relativa a las competencias.

5. Informacién sobre las caracteristicas del plan de estudios

En la pagina web de entrada al titulo se ha incluido informacién explicando y contextualizando los

moédulos 0 materias que componen el plan.

6. ¢ En qué te puedes especializar?

7. Préacticas en empresa e instituciones ¢ Qué tipo de practicas puedes hacer?
8. Programas de intercambio ¢ D6nde puedes pasar un semestre?

9. Perfil de egreso

10. Indicadores generales y gestion de la calidad

11. Normativa de permanencia

12. Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos

13. Més informacion sobre la memoria de verificacion

14. Diptico informativo sobre la titulacion

En la reunién de la Junta de Facultad del 17/12/2012 y de la Comisién Académica de la Universidad
de 11/1/2013 se aprob6 una modificacién del plan de estudios para adaptarlo a lo establecido en el
RD 861/2010 para que figuren las menciones en el Titulo expedido al estudiante. Se presentan
bloques de asignaturas optativas por cada itinerario y las menciones a las que conducen. Se incluye

también informacién cualitativa referente a estas menciones.

Como se indicaba anteriormente, el 29/04/2013 se recibi6 del Vicerrectorado de Profesorado,
Planificacién e Innovacion Docente informacion de que se habia recibido de la ANECA el informe

favorable sobre las modificaciones de la Memoria para el Grado en Administracion y Direccién de
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Empresas. El objeto principal de la modificacién era incorporar en la nueva memoria la informacion
correspondiente a las menciones al tratarse de un plan de estudios verificado con anterioridad a la
entrada en vigor del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias

oficiales.

En la pagina web de la Facultad de entrada al titulo se ha incluido:
- informacion sobre indicadores generales del Grado

- informacion de contexto sobre los enlaces asociados a la memoria de verificacién y al informe de

evaluacion previo a la verificacion de ANECA
- acceso directo a la normativa de permanencia

- normativa de reconocimiento de créditos se encuentre comentada asi como acceso a la normativa

completa.
- dentro de link “Estudios” hay un apartado sobre “Titulaciones a extinguir”.

En el curso 2012/2013 se han utilizado los canales de difusion tradicionales ya sefialados en
el Plan de estudios para facilitar la informacién acerca de la Universidad y las titulaciones. Esta
informacion se transmite a través de las Jornadas de Puertas Abiertas, que tiene lugar durante el
segundo semestre de cada curso lo largo de todo el curso, en las visitas guiadas de los futuros
estudiantes y familiares a las instalaciones de la Universidad y, de una manera mas
esquematica y atractiva, en el folleto disponible en la Universidad y distribuido en los Centros
de Educacion Secundaria. Consideramos que es una informacion suficiente y no es necesario

indicar mejoras a este respecto.
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2. EL ESTUDIANTE

De acuerdo con el Informe de Seguimiento n°® 2 de ANECA “La informacién
correspondiente a esta dimension estd muy bien estructurada desde la primera

pagina web del titulo. Es intuitiva y consistente para todas las guias docentes”.
2.1. Las guias docentes

La guia docente de la asignatura es el documento de referencia para los estudiantes
que la cursan y los profesores que la imparten. Esta regulada en el capitulo 1l del
Reglamento de Evaluacion EUR, en el que se detalla de forma exhaustiva su

contenido minimo, que debe incluir:

Descripcién general de la asignatura, con indicacion del namero de créditos

ECTS, grado de presencialidad, caracter, semestre e idiomas en los que se imparte.
Departamento y profesor responsable.
Profesorado previsto para impatrtirla.
Descripcién de contenidos.
Contextualizacién de la asignatura en el marco de la materia, médulo y titulacién.
Requisitos previos, si procede.

Competencias generales, en su caso transversales, y especificas a desarrollar en

la asignatura.

Resultados de aprendizaje que se deben alcanzar para la superacion de la

asignatura.

Temario de la asignatura y bibliografia basica comentada.

Qiberus
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Modalidades organizativas y métodos de ensefianza a aplicar para desarrollar las

competencias y alcanzar los resultados de aprendizaje previstos.

Descripcién de las actividades formativas presenciales y no presenciales con

detalle de la dedicacion prevista en horas.

Criterios y sistemas de evaluacién dirigidos a valorar el progreso académico del
estudiante, cuantificando adecuadamente el peso o porcentaje que cada uno de los
sistemas tendra en la calificacion final de la asignatura, asi como el caracter

recuperable o no de éstos.

La informacién sobre el Plan Docente y las guias docentes se encuentra en la

Web en la direccion:

http://www.unirioja.es/estudios/grados/admon empresas/quias.shtml

Se ha solicitado la revision y actualizacion de las Guias Docentes por los profesores
responsables de las asignaturas indicando la necesidad de hacer constar el software

informatico a utilizar.

La planificacion de la docencia en los nuevos estudios oficiales adaptados al EEES
requiere de la elaboracién de un conjunto de documentos que agrupamos bajo la
denominacion genérica de Plan Docente del Titulo. Toda la informacion sobre el

Plan Docente esta desarrollada en la siguiente web:

http://www.unirioja.es/servicios/opp/plandoc/planifdoc.shtml

2.2. Practicas Externas

En la estructura organizativa de la Universidad de La Rioja las practicas externas
estan centralizadas desde la Oficina del Estudiante. La informacion sobre este tema

se encuentra en:

http://www.unirioja.es/estudiantes/practicas/practicas empresa.shtml

La presentacion de la informacion tiene la siguiente estructura

1- ¢ Qué son las Practicas Externas?

Qiberus
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2- Organizacion de las practicas

3- Tutorias

4. Evaluacion

5- Modalidades de Practicas Externas:
5-1. Préacticas Externas curriculares

5.-2. Practicas Externas extracurriculares
6. Normativa y procedimiento

La informacién sobre las practicas externas curriculares de Grado en Administracion
y Direccion de Empresas se encuentra en la pagina web de la Facultad de Ciencias

Empresariales:

http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fce/index practicas.shtml

En dicha pagina web est& el proyecto formativo en que se concreta la realizacion de

cada practica académica externa. En dicho proyecto formativo se fija los objetivos
educativos, las competencias y las actividades a desarrollar. Sus objetivos se han
establecido considerando las competencias basicas, genéricas y/o especificas que

debe adquirir el estudiante segun se indique en la memoria de verificacion del titulo.

Las practicas externas curriculares de Grado en Administracion y Direccién de
Empresas en el curso académico 2012-2013 se han realizado durante el segundo
semestre de dicho curso académico, aunque un buen numero de estudiantes
realizaron sus practicas obligatorias en el verano de 2012 o en el primer semestre
del 2013.

Las practicas externas curriculares en GADE, de 12 ECTS, estan vinculadas en el
actual curso 2012-13 al segundo semestre, por lo que la evaluacion de todas las
practicas curriculares de este curso -84 en total-, con independencia del periodo en
el que las haya realizado el estudiante, deberd hacerse en el plazo ordinario de

evaluacién del segundo semestre, o extraordinario si hubiera algin caso.

El sistema de gestion de practicas contempla el envio de un correo electronico a

cada tutor de empresa, con copia al tutor académico, recordando al tutor de

Qiberus
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empresa que la practica estda préxima a finalizar y que debe remitir su informe

directamente al tutor académico.

Dada la importancia que tiene el mantenimiento de una buena relacién con las
empresas a fin de seguir garantizando las practicas a todos los estudiantes en
proximos cursos, antes de finalizar cada una de las practicas y coincidiendo con el
seguimiento final que va a hacer cada tutor académico, se ha trasladado a las
empresas la posibilidad de poder acoger a estudiantes el proximo curso 2013-2014,
preguntando si tienen disponibilidad para el periodo octubre-diciembre, febrero-abril
y/o junio-agosto. Asimismo, cualquier incidencia, comentario o sugerencia sobre las

practicas de este curso se ha hecho llegar también al coordinador de practicas.

Hasta la completa extincién de los planes de estudio de licenciatura y diplomaturas,
se realizaran practicas en empresas que pueden ser incorporadas al expediente del
alumno como créditos de libre configuracién. En estos casos, el acta se generara
desde la unidad de gestion administrativa de practicas y se enviara directamente a

cada tutor académico afectado, como viene haciéndose desde hace varios afnos.

2.3. Movilidad
SICUE-SENECA

Toda la informacién sobre la convocatoria del Programa de movilidad SICUE para el
curso 2013-14 esta disponible en la pagina web de la Universidad:
http://www.unirioja.es/estudiantes/becas/becas grado.shtml#SICUE ,

Para el curso académico 2013-2014 se ha concedido una solicitud de un estudiante

de GADE para cursar sus estudios en la Universidad de Mélaga.
Las principales novedades que presenta la convocatoria SICUE 2013/2014 son:

- La seleccién de los estudiantes se llevara a cabo en funcion de la nota media
de calificacion exclusivamente, eliminandose la memoria justificativa, que se

valoraba en convocatorias anteriores.
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- La Subdireccion General del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
informa de que: “Los alumnos pueden matricularse del Trabajo Fin de Grado en sus
universidades de origen y realizarlos en su universidad de destino, con plenos
efectos académicos, siempre que el acuerdo de equivalencias entre ambas

universidades contemple esa posibilidad”.

- En el caso de las practicas externas, se establece una recomendaciéon para
que las universidades reserven en sus procedimientos de adjudicacion un nimero
de plazas para los alumnos de movilidad SICUE, de tal modo que no se vean
perjudicados si a la fecha de su incorporacion al centro de destino, las préacticas

externas ya hubieran sido adjudicadas.

- En el caso de los trabajos de fin de grado, la asignacion de tema y/o tutor, y la
defensa del trabajo deberd hacerse conforme a los requisitos establecidos por la
universidad de destino.

ERASMUS

Dado el tamafio de la UR, toda la informacion sobre la convocatoria del Programa de
movilidad ERASMUS para el curso 2013-14 esta disponible en la pagina web de la
Universidad:

http://www.unirioja.es/universidad/rii/

En el curso 2012-2013 se concedieron 12 becas Erasmus a alumnos de la Facultad
de Ciencias Empresariales, siendo los paises de destino: ltalia, Irlanda, Bélgica,
Holanda y Alemania.

La convocatoria del programa Erasmus 2013-14 no esta cerrada de forma definitiva
por lo que a mayo de 2013 no disponemos de datos sobre los alumnos que van a

disfrutar de este programa de movilidad.

2.4. Informacién sobre el profesorado

La Comision de Calidad de la Facultad, en su reunion de 17 de enero de 2013,
acordd que, aunque actualmente no es obligatorio, la presentacién de informacion

sobre el profesorado, se estudiara como posible accion de mejora incluir en las

Qiberus
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guias docentes un enlace a la pagina web del profesor o ampliar la informacion

sobre las caracteristicas académicas mas relevantes del mismo.

Otra informacion relevante relativa al profesorado durante el curso académico 2011-

2012

Centro Facultad de Ciencias Empresariales
Caod. Plan 201g

Plan Grado en administracion y direccion de empresas
Créditos docentes 273,00

Horas presenciales profe/nuevo ingreso | 15,69

N° de profesores 39

N° quinquenios 76,00

N° quinquenios/profesor 1,95

N° sexenios 21,00

N° sexenios/profesor 0,28

Créditos docentes de doctores 121,40

% docencia prof® doctor 44,47

Media evaluacion docente 3,90

Media preg. 16 eval. Docente 3,96

% profesores en progr. Formacién pdi 48,72

% profesores con excelencia 7,69

www.unirioja.es 10
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3. EL FUNCIONAMIENTO
3.1. El funcionamiento del sistema interno de garantia de calidad (SGIC)

Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado se recogen de forma genérica para todos los titulos de la UR en el
SGIC del titulo. También, a nivel genérico, los responsables estan definidos para

todos los titulos de la UR en el SGIC del titulo en la direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sistema garantia calidad.shtml

A nivel particular, en la Facultad de Ciencias Empresariales, la Comision Académica
de la Facultad, en sesion de 17 de diciembre de 2012 acordé delegar las funciones

en materia de calidad en la Comision de Calidad de la Facultad.

La informacion sobre el Sistema Interno de Garantia de Calidad de los grados
impartidos por la Facultad esta centralizada en el enlace de la pagina principal. Toda
la informacién sobre su funcionamiento asi como acciones de mejora y medidas
correctoras surgidas de las recomendaciones del Informe de ANECA aparecen en
dicho apartado:

http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fce/index calidad.shtml

donde se recoge:

1. Responsables del SGIC de la Facultad de Ciencias Empresariales
2. Miembros de la Comision de Calidad

3. Informes de seguimiento de ANECA

4. Acciones de seguimiento y mejora e informe anual

5. Informes de la evaluacién docente del profesorado de la Facultad

6. Andlisis de rendimiento académico

Qiberus
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3.1.1. Evaluacién de la actividad docente del profesorado

El programa de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la
Universidad de La Rioja (Programa DOCENTIA) cuenta con una pagina especifica

donde se desglosa la informacién en distintos niveles:
-Global UR

-Global por departamentos

-Global por titulacion

http://www.unirioja.es/servicios/ose/evaluacion docente.shtml

La Comision de calidad de 26/02/2013 realiz6 una labor de interpretacion y andlisis
de los resultados de la evaluacion docente de los cursos 2009-2010, 2010-2011 y
2011-2012 de GADE. De dicho analisis se desprende que la actividad docente del
profesorado del Grado en Administracién y Direccién de Empresas de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad de La Rioja es valorada por los alumnos
con un nivel alto. Dicha valoracion ha mejorado a lo largo del periodo analizado (ver

anexo 1).

3.1.2. Garantia de la calidad de las Practicas Externas

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Universidad
de La Rioja, mas concretamente, la Facultad de Ciencias Empresariales, garantiza y

mejora la calidad de las practicas externas de sus estudiantes.

Los procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas se recogen

de forma genérica para todos los titulos de la UR en el SGIC del titulo:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sistema qgarantia calidad.shtml

3.1.3. Garantia de la calidad de los programas de movilidad estudiantil

La Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de La Rioja garantiza y
mejora la calidad de las estancias de sus alumnos para realizar estudios o practicas

fuera de la propia Universidad, asi como la de los estudiantes de otras
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universidades que realizan estancias en la UR, para que adquieran los

conocimientos y capacidades objetivo del titulo.

Los procedimientos para garantizar la calidad de los programas de movilidad se
recogen de forma genérica para todos los titulos de la UR en el SGIC del
titulo:http://www.unirioja.es/servicios/ose/sistema _garantia_calidad.shtml

Dado el tamafio de la UR la informacion sobre movilidad se encuentra disponible

a nivel de Universidad, no de Centro o titulo:

http://www.unirioja.es/estudiantes/movilidad/index.shtml

3.1.4. Analisis y seguimiento de la insercién laboral y satisfaccién con la

formacion recibida

Los procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida y, en su caso, su incidencia en la revision y
mejora del titulo se recogen de forma genérica para todos los titulos de la UR en el
SGIC del titulo:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sistema garantia calidad.shtml

Para los planes tradicionales su estudio esta disponible en:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/planes observatorios otpe.sh

tml

El procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, PDI, PAS, etc.) y de atencion a las sugerencias o
reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la revision y mejora del titulo
se recoge de forma genérica para todos los titulos de la UR en el SGIC del titulo en

la siguiente direccion:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sistema garantia calidad.shtml
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Asimismo, periédicamente se viene realizando una encuesta de clima

interno:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/planes observatorios.sht

mi

3.1.5. Encuestas de satisfaccion con el programa formativo

Toda la informacién sobre las encuestas de satisfaccion con el programa formativo

estéa disponible en:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic encuestas.shtml

El informe de satisfaccion de los alumnos con el programa formativo del curso
2011/2012 del Grado en Administracion y Direccién de Empresas (201g) tiene como
objeto el andlisis de la satisfaccion de los alumnos con el programa formativo del

Grado en Administracion y Direccion de Empresas del curso académico 2011/2012.
La encuesta se estructura en 6 apartados

ATENCION AL ALUMNADO

Del analisis de los resultados de las encuestas se observa que:

- La informacién disponible para los alumnos en la pagina web de la UR es

satisfactoria

- Los alumnos no tienen problemas con los tramites de matricula y gestion del

expediente

- Las actividades de apoyo al estudio (biblioteca, salas de estudio, etc) y de
orientacion profesional y laboral asi como la formacion integral (extension

universitaria, culturales, deportivas, etc) son aceptables

- Posible mejora de los canales de SQRF. Actualmente se encuentra en
construccion la web con el nuevo sistema de tramitacion de SQRF.
http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic_sqrf.shtml
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ATENCION AL ALUMNADO
%
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000 | NI |

Informacién disponible Tramites de matricula y Actividades de apoyo al
en la pagina web de la gestiéon del expediente estudio
UR

Actividades de
orientacion profesional y
laboral

Formacion integral

Canales para la
realizaciéon de quejas y
sugerencias

[ conocimiento o satisfaccion muy escasa Econocimiento o satisfaccion escasa O conocimiento o satisfaccion normal

|Oconocimiento o satifaccion buena B conocimiento o satisfaccién muy buena

PLANES DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA

Del analisis de la estructura y distribucién temporal de las asignaturas que

componen el plan de estudios de GADE se desprende que éste es aceptable.

PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA

%
70,00
60,00
50,00 47.26
43,07
41,09 St
40,00 812 3714
43,66
40,00 =]
30,00
20,00 17,4
14,3
10,8p .
10,00 -| : B.57 b o3
1,9 1,9 .
0,00

Adecuacion del nimero
de horas tedricas
presenciales, horas
practicas presenciales y
horas de trabajo
auténomo

Pertinencia de las
asignaturas que forman
el plan de estudios

Cumplimiento de los
objetivos propuestos en
el programa formativo

Numero y adecuacion Distribucion y secuencia
de las asignaturas  de las asignaturas en el
optativas plan de estudios

Duracion temporal de
las asignaturas

|Bconocimiento o satisfaccion muy escasa Bconocimiento o satisfaccion escasa Oconocimiento o satisfaccién normal

|Oconocimiento o satifaccion buena B conocimiento o satisfaccion muy buena
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ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

De nuevo, se obtienen valores aceptables de las variables que tratan de medir la

organizacién de la ensefianza.

ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
%
70,00

60,00

50,00 48,54

40,10
40,00

30,00

20,00

0,00 , . 3
Duracion temporal de Duracion de las Coordinacién entre el Coordinacion entre el Distribucion de los Informacién recibida en
las asignaturas practicas externas profesorado de una  profesorado de distintas examenes en el la guia docente
misma asignatura asignaturas calendario académico
[ conocimiento o satisfacciéon muy escasa Econocimiento o satisfaccion escasa DO conccimiento o satisfaccién normal
O conocimiento o satifaccion buena M conocimiento o satisfaccion muy buena

PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Variables analizadas para el andlisis de los procesos de ensefianza aprendizaje
revelan valores aceptables en este ambito. Por tanto, parece desprenderse que
tanto los métodos docentes utilizados por los profesores en sus clases como los
materiales, criterios de evaluacion, tutorias, aulas virtuales, bibliografia y material de

estudio ayudan a la obtencion de las capacidades previstas en el plan de estudios.
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PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
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los métodos disponible para criterios de tutorias especifica con la aula virtual materila de material de
docentes las practicas en la evaluacion tutorizacion de los estudio estudio
utilizados en las UR TFG recomendados disponibles en la
Ur

clases de teoria-

practica

M conocimiento o satisfaccion muy escasa Elconocimiento o satisfaccion escasa

Ol conocimiento o satifaccion buena

RECURSOS HUMANOS

B conocimiento o satisfacciéon muy buena

Clconacimiento o satisfaccion normal

En cuanto a los recursos humanos, tanto en lo que se refiere al personal de

administracion y servicios como al profesorado, obtienen unos valores aceptables.

Por otra parte, el equipo decanal y el director de estudios obtienen una buena

evaluacion. Como sugerencias de los estudiantes destacan que seria interesante la

presentacion al comienzo del primer curso del equipo decanal a los alumnos.

www.unirioja.es

17

Q iberus

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL



UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

RECURSOS HUMANOS

Facultad de

Ciencias Empresariales
Telefono: 941299 686
decanato.fcee@unirioja.es

48,75

39,3

41,45

41,03

44,44

10,88

2,07

Profesorado del programa formativo

o 23

P8 89

03,75

13,33

Personal de

10,00

3,75

13,75

admon y servicios

Equipo de gobierno del centro

10,00}

8,89

Director de estudio del programa
formativo
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H conocimiento o satisfaccion muy buena

ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIANTE

O conacimiento o satisfaccién normal

Por ultimo, los estudiantes consideran que son aceptables sus conocimientos

previos, asi como el cumplimiento de sus expectativas y satisfaccion general con los

estudios cursados. Como consecuencia de la actual situacion econdémica consideran

que tendran algunos problemas de preparacion en el momento de su incorporacion

al mercado de trabajo.
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ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIANTE
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Grado de preparacién inicial para Cumplimiento de las expectativas Satisfacciéon generla con los Grado de preparacién para la
abordar estos estudios iniciales respecto al programa estudios cursados incorporacién al trabajo finalizados
formativo los estudios

B conocimiente o satisfaccion muy escasa Bconocimiento o satisfaccion escasa Oconecimiento o satisfaccion normal
O conocimiento o satifaccion buena Hconocimiento o satisfaccion muy buena

3.1.6. Sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones

En cuanto a las SQRF, este aspecto se recoge de forma genérica para todos los
titulos de la UR en el SGIC del titulo:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sistema garantia calidad.shtml

Se esta desarrollado una aplicacion especifica para gestionar el sistema de

sugerencias, quejas y reclamaciones, que estara disponible en:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sqic sqrf.shtml

Las sugerencias y reclamaciones y su andlisis estan, de momento,
descentralizados. Hasta el momento es el Decano de la Facultad quien tiene acceso

al sistema de SQRF y parece que hay muy pocas sugerencias o reclamaciones.

Con respecto al escrito presentado por la profesora D2. Zenaida Hernandez Martin,
responsable de la asignatura “Métodos de Analisis de Datos” y en lo que tiene que
ver con los tamafos de los grupos grandes de segundo curso de GADE, cabe

seflalar que las previsiones para cada curso académico se realizan sobre la
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matricula del curso anterior y, en la practica, se producen variaciones anuales
importantes en este parametro. Esto dificulta enormemente la asignacion de los
estudiantes a dichos grupos. En cuanto al resto de cuestiones relacionadas con los
grupos reducidos y de aula informatica, tal y como se indica en el propio escrito,
tienen que ver con «...las disparidades entre grupos reducidos e informaticos
asignados desde rectorado.» Por dltimo, y en relacibn con los problemas
informaticos y de aula virtual apuntados en dicho escrito, la Comision acuerda como
accion de mejora: Trasladarlos a los responsables del Area de Microinformética y
Atencion al usuario del Servicio informético de la Universidad de la Rioja, y del Area
de Lenguajes y sistemas informaticos de la FUR, para que emprendan las medidas

necesarias para su adecuada resolucion.

Con respecto a las sugerencias presentadas por el profesor D. Carmelo Juéarez
Castelld sobre la distribucién del equipamiento del aula de informatica 3 y el aula
204, la Comision de Calidad acuerda, como accion de mejora, realizar un estudio de

las mismas para ver las posibilidades de solucion.

3.1.7. Defensor Universitario elabora un informe sobre el seguimiento y control

de la calidad de los Titulos de Grado

Ademas, semestralmente, el Defensor Universitario elabora un informe sobre el

seguimiento y control de la calidad de los Titulos de Grado:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sqgic defensor unver.shtml

La direccion de contacto con los representantes de los estudiantes es: Presidente

del Consejo de Estudiantes de la UR: Ignacio Najarro Ruiz

Tfno.: 941 299 209 consejo.estudiantes@unirioja.es

http://www.estudiantesur.es/
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4. RESULTADOS
4.1. Informe de rendimiento académico

La Comision de calidad de 26/02/2013 realiz6 una labor de interpretacion y andlisis
de los resultados del INFORME DE RENDIMIENTO ACADEMICO CURSOS
2009/2010, 2010/2011 y 2011/2012 del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas (201G).

Dicho informe se encuentra disponible, con acceso restringido, en:

http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fce/index calidad.shtml

El informe tiene como objeto el andlisis de los rendimientos finales de los tres
primeros cursos académicos 2009/2010, 2010/2011 y 2011/2012 de implantacion
del Grado en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad de La
Rioja.

Primer Curso

Qiberus
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1 CURSO GADE. EXITO (% aptos/presentados) CURSO 2011-2012
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DESCRIPCION %APTOS/P %APTOS/P %APTOS/P %APTOS/P
ANO _ |PLAN Curso| ASIG. ASIGNATURA EXITO 2009-2010 EXITO 2010-2011 EXITO 2011-2012 EXITO 2009-2012

2009-2012 |201G 1 677 Elementos de Derecho positivo 43,23% 76,05% 75,17% 64,81%
2009-2012 |201G 1 678 Fundamentos de economia 30,54% 53,59% 56,25% 46,79%|
2009-2012  |201G 1 679 Gestion de organizaciones 53,79% 68,57% 44,23% 55,53%
2009-2012 |201G 1 680 Historia social y econdmica 46,15% 71,88% 67,79% 61,94%
2009-2012 |201G 1 681 Matematicas 34,69% 62,31% 71,91% 56,31%
2009-2012 |201G 1 682 Comportamiento organizativo 41,57% 70,00% 63,64% 58,40%
2009-2012 |201G 1 683 Derecho privado de la empresa 50,00% 71,79% 81,76% 67,85%
2009-2012 |201G 1 684 Entorno econdmico internacional 31,52% 63,24% 66,09% 53,62%|
2009-2012  |201G 1 686 |Contabilidad financiera y analitica 28,29% 31,60% 38,36% 32,75%
2009-2012 |201G 1 687 Operaciones financieras 33,13% 43,48% 41,94% 39,51%
2009-2012 PROMEDIO 39,29% 61,25% 60,71% 53,75%

La evolucion de la tasa de éxito media del Grado ha sido positiva y ha pasado en los

tres primeros afios de implantacion del Grado de un 39, 29% a un 60,71%, lo que

supone un incremento del 54,52%.
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Evolucion tasa de éxito (% aptosfalumnos presentados) 1 curso GADE en el periodo 2009-2012
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De la observacion de este grafico cabe destacar que las asignaturas Derecho
Privado de la Empresa, Entorno econdémico internacional, matematicas Yy
contabilidad financiera y analitica han aumentado su tasa de éxito a lo largo del

periodo considerado.
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Desviacion de la tasa de éxito 2009-2012
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En este gréafico se compara la tasa de éxito de cada asignatura con el nivel medio de

éxito del conjunto de las asignaturas de ese curso.

Seqgundo Curso

Por lo que se refiere al segundo curso indicar que todas las asignaturas obtienen
unas tasas de éxito superiores al 50% con la excepcidén de Microeconomia, con una
media en el periodo analizado (2010-2012) de 41,54%, aunque con una tendencia a

su mejora.

Destacar que aunque Hacienda Publica y Régimen Fiscal, Macroeconomia y
Contabilidad Financiera obtienen unos valores medios de la tasa de éxito en el
periodo analizado superiores al 50% (52,69%, 52,93% y 53,73%, respectivamente)
son inferiores a la media del curso que presenta un valor de 68,29%.
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DESCRIPCION %APTOS/M %APTOS/M %APTOS/P
ANO PLAN | Curso | ASIG. ASIGNATURA EXITO 2010-2011 | EXITO 2011-2012 | EXITO 2010-2012
2010-2012 |201G 2 685 |Fundamentos de marketing 91,59% 89,84% 90,72%
2010-2012 |201G 2 688 |Contabilidad financiera 54,35% 53,10% 53,73%
2010-2012 |201G 2 689 [Direccién de la produccion 71,31% 76,87% 74,09%
2010-2012 |201G 2 690 [Economia espafiola 72,22% 67,88% 70,05%
2010-2012 |201G 2 691 |Microeconomia 33,65% 49,42% 41,54%
2010-2012 |201G 2 710 |Métodos de analisis de datos 85,57% 90,77% 88,17%
2010-2012 |201G 2 692 |Direccion de Recursos Humanos 74,48% 79,17% 76,82%
2010-2012 |201G 2 693 |Macroeconomia 48,24% 57,62% 52,93%
2010-2012 |201G 2 694 [Marketing operativo 88,50% 75,89% 82,19%
2010-2012 |201G 2 695 |[Sistema fiscal 49,09% 56,29% 52,69%
2010-2012 PROMEDIO 66,90% 69,69% 68,29%
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Tercer Curso

Del tercer curso destacar la elevada tasa de éxito medio en el periodo analizado del
77,25%.

3 CURSO GADE. EXITO (% aptos/presentados) Curso 2011-2012
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Desviacién de la tasa de éxito 2009-2012
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4.2. Numero de plazas de nuevo ingreso curso 2011-2012

Cddigo 201G
Titulacion GADE
N° de Plazas ofertadas de nuevo ingreso 2011/12 150
Preinscripcion en primera opcion 303
Total Preinscripcién 486
Tasa de Cobertura (Matricula de Nuevo Ingreso/Oferta de Nuevo Ingreso) 1,11
Numero de Alumnos de Nuevo Ingreso en el Curso 2012-13 166
Ratio de Plazas demandadas/ ofertadas (total preinscripcién/ N° de Plazas | 3,24
ofertadas de nuevo ingreso)

Variacion porcentual de la matricula de nuevo ingreso con relacién al curso | 5,70
académico anterior 2010-2011 vs 2011-12

Variacion porcentual de la matricula de nuevo ingreso con relacién al curso | -0,60

Q iberus
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académico anterior 2011-2012 vs 2012-2013

4.3. Perfil nuevo ingreso grado curso 2011-2012

Muestra la distribucion de los alumnos de nuevo ingreso (1° curso) en funcién de la

via de acceso con su nota media.

FORMA DE ACCESO AL GRADO Total Nota
gener | media
al

Pruebas de aptitud para el acceso a la Universidad - COU 2 5,59

Pruebas de acceso a la Universidad- LOGSE 28 5,76

Pruebas de acceso a la Universidad- LOE 99 7,27

Formacion Profesional de 2° Grado 1 6,50

Ciclo Formativo de Grado Superior 20 6,71

Convalidacion parcial de estudios extranjeros 7 -

Pruebas de acceso a Grado de mayores de 25 afios 2 6,46

Pruebas de acceso a Grado de mayores de 40 afios con experiencia | 1 5,00

laboral

Pruebas de acceso a Grado de mayores de 45 afos 1 5,38

Titulado medio 5 6,36

Titulado superior 1 6,98
167

4.4. Perfil de grado curso 2011-2012

Muestra la distribucion del total de alumnos (4 cursos) en funcién de la via de acceso

con su nota media.

leerus
www.unirioja.es 30 CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL




UNIVERSIDAD Facultad de

Ciencias Empresariales

DE LA RIO,A Telefono: 941299 686
decanato.fcee@unirioja.es
FORMA DE ACCESO AL GRADO Total Nota
general | media
Ciclo formativo de grado superior 40 7,31
Formacion profesional de 2° grado 1 6,50
Convalidacion parcial de estudios extranjeros 16 -
Pruebas de acceso a grado de mayores de 25 afos 2 6,46
Pruebas de acceso a grado de mayores de 40 afios con experiencia | 1 5,00
laboral
Pruebas de acceso a grado de mayores de 45 afios 1 5,38
Pruebas de acceso a la universidad- loe 190 7,34
Pruebas de acceso a la universidad- logse 138 6,36
Pruebas de aptitud para el acceso a la universidad - cou 3 5,98
Titulado medio 5 8,13
Titulado superior 2 6,45
399

4.5. Estudio de movilidad curso 2011-2012

Titulacion Movilidad | Movilidad Solicitude | % % plazas
in (hacia | out (hacia |s estudiante | cubiertas
la UR) la el | Movilidad |s UR en | sobrelas

extranjero) | out movilidad | ofertada
s
Ciencias del Trabajo 0 1 1 0,28% 100,00
%

Derecho 7 16 23 14,81% 69,57%

Empresariales, LADE, | 37 30 52 4,43% 57,69%

GADE

Enologia 0 3 8 3,09% 37,50%

Filologia Hispanica 25 1 3 5,56% 33,33%

leerus
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Filologia Inglesa 4 7 10 28,00% 70,00%
Humanidades 2 0 0 0,00% 0,00%
Ingenieria Industrial 5 3 8 2,44% 37,50%
ITA's (2) 4 6 9 3,95% 66,67%
ITI Electronica 0 3 4 4,76% 75,00%
ITI Electricidad 0 2 3 2,00% 66,67%
ITI Mecanica 0 11 39 5,00% 28,21%
Matematicas 1 1 1 7,69% 100,00
%

Quimica 2 1 4 1,28% 25,00%
Relaciones Laborales 1 0 0 0,00% 0,00%
Turismo 14 0 0 0,00% 0,00%
Trabajo Social 0 0 3 0,00% 0,00%
Grado en Educacion | 2 1 2 0,26% 50,00%
Primaria

Grado en Geografia e |2 0 0 0,00% 0,00%
Historia

TOTAL 106 86 170 3,30% 50,59%

4.6. Programas de acogida de los alumnos de nuevo ingreso

La existencia de programas de acogida que orienten al alumno en el inicio de sus
estudios universitarios es uno de los requerimientos que, en materia de calidad,
establecen las agencias de evaluacion y calidad tanto ENQA, a nivel europeo, como
ANECA, en Espafa.

Una orientacion minima acerca de los espacios donde los estudiantes van a
desarrollar una de las etapas mas importantes de su vida, de las personas y 6rganos

a quienes tendran que acudir y de los servicios administrativos mas implicados en su
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desarrollo como universitarios resulta imprescindible y, ademas, favorece el

comienzo y el aprovechamiento de los estudios.
Toda la informacion sobre el programa de acogida se encuentra disponible en:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic programa de acogida.shtml

4.7. Trabajos Fin de Grado (TFG)

Toda la informacion sobre los TFG del Grado en Administracion y Direccion de

Empresas se encuentra disponible en:

http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fce/index trabajo.shtml

En dicho apartado se detalla:

1. ¢ En qué consiste el trabajo fin de grado?
2. Matricula

3. Oferta de temas

4. Solicitud y asignacion de tema

5. Memoria del trabajo

6. Calendario de depdsito y defensa
7. Depdsito de los trabajos

8. Defensa del trabajo

9. Comisiones Evaluadoras

10. Evaluacion y Calificacion

11. Formularios del procedimiento
12. Normativa

13. Guias docentes

A fecha mayo de 2013 no se puede hacer una valoracibn de una muestra
significativa de “Trabajos Fin de Grado” donde encontrar las evidencias necesarias
sobre las que argumentar que los estudiantes han adquirido las competencias/
resultados del aprendizaje debidos porque no hay TFG todavia para esta titulacion.
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4.8. Informacién sobre lainsercion laboral de los egresados
Se debe analizar la insercion laboral y la empleabilidad de los egresados.
Modelo de encuesta de insercion laboral para titulados universitarios (REACU)

No existen todavia egresados para este grado.

Logrofio, mayo 2013
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ANEXO 1

INFORME EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO DE
LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
TITULACION: GRADO EN ADMINISRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
CURSOS 2009-2010, 2010-2011 Y 2011-2012

La Universidad de La Rioja y la Facultad de Ciencias Empresariales cuentan entre
sus compromisos el analisis de la actividad docente de su profesorado con el fin
altimo de garantizar la calidad docente. El profesorado de la Facultad de Ciencias
Empresariales es periddicamente evaluado en condiciones de objetividad y

transparencia.

La evaluacion de la actividad docente del personal docente e investigador de la
Universidad de La Rioja, que tiene caracter obligatorio, pretende alcanzar los
siguientes objetivos: a) Garantizar la calidad de la actividad docente del profesorado
de la UR, mediante su mejora y formacién continuas, b) Obtener valoraciones
individuales y globales de la actividad docente de todo el PDI que faciliten la
reflexion sobre la labor docente, ¢) Dotar de herramientas que permitan valorar la

trayectoria académica del personal docente e investigador.

En este sentido, el presente informe analiza la evaluacion de la actividad docente del
profesorado de la Facultad de Ciencias Empresariales, en la titulacion del Grado en
Administracion y Direccion de Empresa de los cursos académicos 2009-2010, 2010-
2011y 2011-2012.

Cuadro n°. 1 Evolucion de la pregunta 16 y de la media global de la evaluacion
de la actividad docente del Grado en Administracion y Direccion de Empresas
de la Universidad de La Rioja. Periodo 1999-2012

N. Media Media Desviacion | Desviacion
Curso Semestre

Encuestas |pregunta|Global pregunta |Media

o leerus
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1 898 3,99 3,88 0,10 0,08
2009-2010|2 916 3,66 3,61 -0,23 -0,19

1 1.583 3,92 3,82 0,03 0,02
2010-2011|2 1.212 3,92 3,82 0,03 0,02

1 1.840 3,89 3,79 0,00 -0,01
2011-2012|2 1.637 3,97 3,88 0,08 0,08
Promedio periodo 2009-2012 3,89 3,80

De la observacion de los datos se observa que la valoracion media de la pregunta 16
“Considerando globalmente los aspectos anteriores, cree que es un buen profesor”
es de 3,88 sobre 5, en el periodo 2009-2012.

Por su parte, la media global de la actividad docente en mismo periodo es de 3.8
sobre 5, con una evolucion creciente a partir del segundo semestre del curso 2009-
2010

Figura n°. 1 Evolucién de la pregunta 16 y de la media global de la evaluacién
de la actividad docente del Grado en Administracién y Direccidon de Empresas
de la Universidad de La Rioja. Periodo 1999-2012
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Figura n°. 2 Evolucion de la pregunta 16 y de la media global de la evaluacién

de la actividad docente del Grado en Administracién y Direccion de Empresas

de la Universidad de La Rioja. Periodo 1999-2012
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Figura n°. 3 Desviaciones con respecto a la media de la pregunta 16 y de la

media global de la evaluacion de
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Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad de La Rioja.
Periodo 1999-2012
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Los resultados del primer semestre del curso 2011/2012 muestran una media de

3,89 sobre 5 y una media global de 3,79. Dichos datos para el segundo semestre

son del 3,97 y 3,88 respectivamente.

De dicho andlisis se desprende que la actividad docente del profesorado del Grado

en Administracion y Direccion de Empresas de la Facultad de Ciencias

Empresariales de la Universidad de La Rioja es valorada por los alumnos con un

nivel alto. Dicha valoracion ha mejorado a lo largo del periodo analizado.
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