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El presente informe tiene como objetivo el analisis de la satisfaccion de los profesores con el programa

formativo.

La informacion es recogida mediante encuesta, via web, a los profesores que han impartido docencia
en el Grado en Turismo en el curso académico 2015-16. La encuesta se estructura en 3 apartados
divididos a su vez en varios items, los cuales deben ser puntuados de 1 (minimo grado de conocimiento

o satisfaccion) a 10 (maximo grado de satisfaccién, conocimiento, utilidad, etc.):

1. Alumnado.
2. Organizacion y desarrollo de la ensefianza.
3. Recursos humanos y materiales.

Se desconoce el numero de respuestas y la poblacion objeto de estudio.

En este curso puede realizarse un andlisis evolutivo, puesto que es el tercer curso en el que se cuenta
con datos desagregados para el Grado en Turismo. Este informe viene realizandose desde el curso

2010-11 pero de forma agregada para las dos titulaciones de la FCE.

Del analisis de los resultados de las encuestas se observa que:
1. ALUMNADO

Los items analizados son:

1. Conocimientos previos de los estudiantes.

2. Dedicacion real de los estudiantes a lo planificado en la titulacion.
3. Grado de asistencia a clase de los estudiantes.

4, Competencias adquiridas por los estudiantes del curso académico.
5. Resultados académicos de los estudiantes.

6. Satisfaccion de los alumnos con el programa formativo.

Los resultados sefalan que, en términos generales, los profesores estan satisfechos con el nivel de
formacion adquirido por los alumnos del Grado en Turismo, especialmente con las competencias,

resultados de aprendizaje y resultados académicos.

Hay que destacar que, nuevamente, los profesores consideran que los conocimientos previos de los

estudiantes, con los que acceden al Grado, podian ser mejorables.
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2. ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA.

Los items analizados son:
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Organizacion del plan de estudios.

Programas de acogida y orientacién al alumno de nuevo ingreso.

Contenido de la guia docente.

Metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas en el programa formativo.
Coordinacion y secuenciacion horizontal de las materias.

Coordinacion y secuenciacion vertical de las materias.

Asignacion de créditos a las distintas materias.

Procedimiento de asignacion de horarios.

Adecuacién de los complementos de formacion para facilitar el aprendizaje en el titulo.
Desarrollo de las practicas externas -curriculares- de los alumnos.

Desarrollo de las practicas externas -voluntarias- de los alumnos.

Programas de movilidad de los estudiantes.

Satisfaccion con las tutorias.

Procedimientos y criterios de evaluacién utilizados en la titulacion.
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Los profesores de la titulacion valoran muy positivamente la organizacion del Grado en Turismo y su
desarrollo, especialmente los documentos relacionados con la planificacion académica de cada curso,
los programas de movilidad ofertados, los programas de practicas y como las competencias y resultados

de aprendizaje son evaluados para valorar el grado de adquisicion.

Una de las notas mas bajas (5,2 puntos sobre 10), se obtiene en el proceso de asignaciéon de horarios
lectivos. Hay que tener en cuenta que el Grado en Turismo comparte asignaturas con hasta 5 Grados
distintos, pertenecientes a 3 Facultades distintas, cada una de las cuales gestiona y disefia sus propios
horarios. Por tanto, aunque se realiza cada curso académico un gran esfuerzo desde la FCE, en algunas
ocasiones no es posible ajustar todas las situaciones, priorizando siempre la racionalidad horaria del

estudiante.
3. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

Los items analizados son:

21. Sistema de garantia de calidad de la titulacidn.

22. Plan de formacidn del PDI.

23. Cualificacion y experiencia del PAS asignado al programa formativo.

24, Cualificacion y experiencia de los profesores de la titulacion.

25. Instalaciones e infraestructuras asignadas al programa formativo.

26. Recursos tecnoldgicos asignados al programa formativo.

27. Recursos para la docencia ofrecidos por los servicios de la UR (Biblioteca, Informatica,

etc.).
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Satisfaccion con las acciones de actualizacién y mejora docente llevadas a cabo por la

Satisfaccién con la informacién publicada en la web del titulo.
Sistema de reclamaciones y sugerencias de la titulacion.
Satisfaccién con el Equipo Directivo del Centro del que depende la titulacion.

Satisfaccién con las materias que imparto.

El grado de satisfaccién del profesorado con los recursos humanos y materiales es muy alto,

especialmente con el equipo directivo de la FCE, a pesar del gran esfuerzo que este ultimo exige a sus

profesores a lo largo de todo el curso académico, en cuanto a tareas administrativas relacionadas con

la gestion, la planificacion y el desarrollo del Grado se refiere.
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4. ASPECTOS A MEJORAR Y OTRAS OBSERVACIONES

El conocimiento humanistico con el que llegan los estudiantes es muy deficiente y

preocupante, y no se observa mejora en el Ultimo curso del Grado, en el que los niveles

educativos bdsicos no se manifiestan. Debe potenciarse el aprendizaje en materia de cultura,

para que desarrollen los proyectos empresariales de caracter turistico con mayor

fundamentacién, mas recursos y mejores resultados. Por ello, no es conveniente que los

grupos del Grado compartan aula y materias con otros niveles de Grados diferentes.
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