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El presente informe tiene como objetivo el analisis de la satisfaccion de los alumnos con el programa
formativo del Grado en Administracion y Direccion de Empresas del curso académico 2019/2020.

- % DE
o]
PLAN TITULACION N° RESPUESTAS RESPUEST/
201G Grado en Administracién y Direccion de Empresas 111 25,06%

La encuesta se estructura en 6 apartados.
1. ATENCION AL ALUMNADO

Del analisis de los resultados se desprende que los alumnos estan suficientemente satisfechos con el
programa formativo, aunque con posibilidades de mejora en las actividades de orientacién profesional y
laboral. Con respecto al curso pasado, ha mejorado la valoracién sobre los canales utilizados para realizar
guejas y sugerencias. De modo que, la accion de mejora (AM1) del curso pasado, ha dado buenos resultados.

Figura 1. Valoracion de la atencion al alumnado 2019/2020
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2. PLANES DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA

Los estudiantes estan satisfechos con el plan de estudios y su estructura con valoraciones para todos los items
analizados superiores a 3 puntos.

Figura 2. Valoracion del plan de estudios y su estructura 2019/2020
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3. ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

De nuevo, se obtienen valores aceptables en las variables que tratan de medir la organizacion de la
ensefianza. Como éareas de mejora, conviene sefialar la coordinacion docente entre los profesores de
asignaturas distintas, asi como la distribucion de los exdmenes en el calendario. Respecto a la primera
cuestion, se continuara con la accion de mejora propuesta en el curso anterior (AM2). Con respecto a la
segunda, la valoracion ha aumentado y estd muy préxima a los tres puntos de media.

Figura 3. Valoracion de la organizacion de la ensefianza 2019/2020
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4. PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Las variables utilizadas para identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con los procesos de
ensefianza aprendizaje revelan valores positivos. Por tanto, parece desprenderse que tanto los métodos
docentes utilizados por los profesores en sus clases como los materiales, criterios de evaluacién, tutorias,
aulas virtuales, bibliografia y material de estudio, ayudan a la obtencion de las capacidades previstas en el
plan de estudios. El Unico item que ha sido valorado con una puntuacion inferior (aunque cercana) a los 3
puntos, ha sido el que tiene que ver con los procedimientos y criterios de evaluacién. Algunos comentarios
expuestos por los alumnos revelan una preferencia por la realizacion de trabajos y actividades grupales en
contraposicién a un examen de tipo memoristico en algunas asignaturas. Conviene revisar la valoracién de
este item el curso siguiente, cuando los examenes vuelvan a realizarse en una modalidad presencial.

Figura 4. Valoracion de los procesos de ensefianza-aprendizaje 2019/2020
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5. RECURSOS HUMANOS

En cuanto a los recursos humanos, tanto en lo que se refiere al personal de administracion y servicios como
al profesorado, de nuevo se obtienen unos niveles de satisfaccion altos. Por otra parte, el equipo decanal y el
director de estudios obtienen una buena valoracion. Siguiendo las sugerencias de los estudiantes, se ha hecho
un gran esfuerzo, un afio mas, en la presentacion al comienzo del primer curso del equipo decenal a los
alumnos. Esta presentacion se realizara durante todos los cursos, debido al buen impacto que ha tenido esta
accion de mejora propuesta en el curso anterior.
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Figura 5. Valoracion de los recursos humanos 2019/2020
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6. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIANTE

Por altimo, los estudiantes consideran que son aceptables sus conocimientos previos, asi como el
cumplimiento de sus expectativas y satisfaccion general con los estudios cursados. Como consecuencia de la
actual situacion econdmica consideran que tendran algunos problemas de preparacion en el momento de su
incorporacion al mercado de trabajo.

Finalmente, debido a la situacién especial derivada de la Covid-19, para este curso se afiade al cuestionario
una nueva pregunta sobre el funcionamiento de las plataformas en la Universidad de La Rioja durante el
periodo de pandemia. La valoracién que dan los alumnos del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas es muy préxima a los tres puntos.
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Figura 6. Valoracion de los aspectos generales del estudiante 2019/2020
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ACCIONES DE MEJORA

- AM1: La Universidad de La Rioja, con el objetivo de informar sobre las practicas, ha organizado una
nueva edicién de las Jornadas Informativas sobre Practicas para informar a los estudiantes de todo lo
relacionado con las mismas. En dicha charla, ademas, se les hablaré de la importancia de la presentacion y
elaboracién del CV a la hora de buscar empleo.

- AM2: Difundir entre el alumnado y profesorado la importancia del sistema de coordinacién docente del
grado. Toda la informacion al respecto esté en:

http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fce/calidad/coordinacion.shtml
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Tabla 1. Resultados de la encuesta 2019/2020

ATENCION AL ALUMNADO

1 3.40|1.- Satisfaccion con la info publicada en la web titulo
2 3.83|2.- Tramites de matricula y gestion del expediente
3 3.59|3.- Actividades de apoyo al estudio (acceso a biblioteca y salas de estudio, campus virtual, ge:
4 2.89|4.- Actividades de orientacidn profesional y laboral
5 3.44|5.- Formacion integral (actividades de extension universitaria, culturales, deportivas...)
6 3.04|6.- Canales para la realizacién de quejas y sugerencias
PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA
7 3.33|7.- Pertinencia y contenido de las asignaturas del plan de estudios
8 3.46|8.- NUmero y adecuacion de las asignaturas optativas (no conteste si no puede cursar estas asi
9 3.32|9.- Distribucion y secuencia de las asignaturas en el plan de estudios
10 3.40|10.- Duracién temporal de las asignaturas (semestrales, anuales)
11 3.16|11.- Adecuacion del nimero de horas tedricas presenciales, horas practicas presenciales y hor
12 3.19|12.- Cumplimiento de los objetivos propuestos por el programa formativo
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
13 3.27|13.- Duracion de las practicas externas
14 3.12|14.- Coordinacion entre el profesorado de una misma asignatura
15 2.70|15.- Coordinacion entre el profesorado de distintas asignaturas
16 2.93|16.- Distribucion de los examenes en el calendario académico
17 3.21|17.- Informacion recibida en la guia docente
PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
18 3.02|18.- Adecuacion de los métodos docentes utilizados en las clases de teoria - préactica
19 3.00|19.- Adecuacion de los cursos de formacidn para facilitar el aprenizaje del titulo
20 3.17|20.- Material disponible para las practicas en la UR
21 2.90|21.- Procedimientos y criterios de evaluacion
22 3.48|22.- Utilidad de las tutorias (conteste sélo si ha asistido a las mismas)
23 3.78|23.- Satisfaccion especifica con la tutorizacion de los trabajos fin de grado (TFG)
24 3.37|24.- Contenidos del aula virtual
25 3.20|25.- Satisfaccion con los recursos materiales
26 3.16/|26.- Bibliografia y material de estudio recomendados
27 3.54/|27.- Bibliografia y material de estudio disponibles en la UR
28 3.13|28.- Qué grado de conocimiento tiene del sistema de evaluacién del profesorado
RECURSOS HUMANOS
29 3.13|29.- Profesorado del programa formativo
30 3.70|30.- Personal de admoén y servicios (Biblioteca, Ofic. del Estudiante, Secretarias de Decanato
31 3.23|31.- Equipo de Gobierno del Centro (conteste s6lo en caso de conocerlo)
32 3.38|32.- Director de estudios del programa formativo (idem anterior)
ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIANTE
33 3.31|33.- Grado de preparacion inicial para abordar estos estudios
34 3.14|34.- Cumplimiento de las expectativas iniciales respecto al programa formativo
35 3.21|35.- Satisfaccion general con los estudios cursados
36 2.86|36.- Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo finalizados los estudios
FUNCIONAMIENTO PLATAFORMAS UR EN PANDEMIA
37| 2.96|37.- ¢Considera usted que, en este periodo expecional, las plataformas de la Universidad de L
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