Comision Calidad Facultad 19/02/2014

INFORME DE SATISFACCION DE LOS ALUMNOS CON EL PROGRAMA FORMATIVO
CURSOS 2012/2013
TITULACION: Grado en Administracion y Direccion de Empresas (201G)

El presente informe tiene como objeto el andlisis de la satisfaccion de los alumnos con el programa formativo del
Grado en Administracion y Direccion de Empresas del curso académico 2012/2013.

La encuesta se estructura en 6 apartados
1. ATENCION AL ALUMNADO

Del andlisis de los resultados de las encuestas se observa que:
- La informacion disponible para los alumnos en la pagina web de la UR es satisfactoria
- Los alumnos tienen problemas con los tramites de matricula y gestion del expediente

AM1: Comunicar a la Oficina del Estudiante los problemas que tienen los alumnos con los tramites de matricula y
gestion del expediente

- Las actividades de apoyo al estudio (biblioteca, salas de estudio, etc) y de orientacién profesional y laboral asi
como la formacidn integral (extensién universitaria, culturales, deportivas, etc) son aceptables

- Posible mejora de los canales de SQRF. Actualmente se encuentra en construccion la web con el nuevo sistema
de tramitacion de SQRF. http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic sqrf.shtml

2. PLANES DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA

Del analisis de la estructura y distribucion temporal de las asignaturas que componen el plan de estudios de GADE
se desprende gue éste es aceptable..

3. ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
De nuevo, se obtienen valores aceptables de las variables que tratan de medir la organizacion de la ensefianza.
4. PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Variables analizadas para el analisis de los procesos de ensefianza aprendizaje revelan valores aceptables en este
ambito. Por tanto, parece desprenderse que tanto los métodos docentes utilizados por los profesores en sus clases
como los materiales, criterios de evaluacion, tutorias, aulas virtuales, bibliografia y material de estudio ayudan a la
obtencion de las capacidades previstas en el plan de estudios.

5. RECURSOS HUMANOS

En cuanto a los recursos humanos, tanto en lo que se refiere al personal de administracion y servicios como al
profesorado, obtienen unos valores aceptables. Por otra parte, el equipo decanal y el director de estudios obtienen
una buena evaluacion. Siguiendo las sugerencias de los estudiantes este curso 2013/2014 se ha hecho un gran
esfuerzo en la presentacion al comienzo del primer curso del equipo decenal a los alumnos.

6. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIANTE

Por Ultimo, los estudiantes consideran que son aceptables sus conocimientos previos, asi como el cumplimiento
de sus expectativas y satisfaccion general con los estudios cursados. Como consecuencia de la actual situacion
econOmica consideran que tendran algunos problemas de preparacion en el momento de su incorporacion al

1


http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic_sqrf.shtml
persuso
Texto escrito a máquina
Comisión Calidad Facultad 19/02/2014

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina

persuso
Texto escrito a máquina


mercado de trabajo.
RESUMENES DE ACCIONES DE MEJORA

AM1: Comunicar a la Oficina del Estudiante los problemas que tienen los alumnos con los tramites de matricula y
gestion del expediente

Cuadro 1. Resultados de la encuesta

ATENCION AL ALUMNADO
1 3,56 |1.- Informacién disponible en la pagina web de la UR
2 2,85 |2.- Tramites de matricula y gestion del expediente
3 3,18|3.- Actividades de apoyo al estudio (acceso a biblioteca y salas de estudio, campus virtual, gestién de becas...)
4 2,41 |4.- Actividades de orientacién profesional y laboral
5 2,87 |5.- Formacién integral (actividades de extension universitaria, culturales, deportivas...)
6 2,34 6.- Canales para la realizacién de quejas y sugerencias
PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA
7 3,27 |7.- Pertinencia y contenido de las asignaturas del plan de estudios
8 2,97 |8.- Nimero y adecuacion de las asignaturas optativas (no conteste si no puede cursar estas asignaturas)
9 2,94 |9.- Distribucion y secuencia de las asignaturas en el plan de estudios
10 3,2310.- Duracién temporal de las asignaturas (semestrales, anuales)
11 2,82 |11.- Adecuacion del niimero de horas tedricas presenciales, horas practicas presenciales y horas de trabajo auténomo
12 3,11 |12.- Cumplimiento de los objetivos propuestos por el programa formativo
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
13 3,26 |13.- Duracién temporal de las asignaturas (semestrales, anuales)
14 3,06 |14.- Duracion de las practicas externas
15 2,87 |15.- Coordinacion entre el profesorado de una misma asignatura
16 2,50 16.- Coordinacion entre el profesorado de distintas asignaturas
17 2,30 17.- Distribucioén de los examenes en el calendario académico
18 3,06 |18.- Informacion recibida en la guia docente
PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
19 3,1319.- Adecuacion de los métodos docentes utilizados en las clases de teoria - practica
20 3,0820.- Material disponible para las practicas en la UR
21 3,03 |21.- Procedimientos y criterios de evaluacion
22 3,29 22.- Utilidad de las tutorias (conteste solo si ha asistido a las mismas)
23 3,23 23.- satisfaccion especifica con la tutorizacion de los trabajos fin de grado (TFG)
24 3,3924.- Contenidos del aula virtual
25 3,09 |25.- Bibliografia y material de estudio recomendados
26 3,29 26.- Bibliografia y material de estudio disponibles en la UR
RECURSOS HUMANOS
27 3,27 |27.- Profesorado del programa formativo
28 2,98 |28.- Personal de admén y servicios (Biblioteca, Ofic. del Estudiante, Secretarias de Decanato o Direccion, Labs. y Talleres, Conserjeria, ...)
29 3,00 29.- Equipo de Gobierno del Centro (conteste sdlo en caso de conocerlo)
30 2,87 |30.- Director de estudios del programa formativo (idem anterior)
ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIANTE
31 3,24 |31.- Grado de preparacion inicial para abordar estos estudios
32 3,15/32.- Cumplimiento de las expectativas iniciales respecto al programa formativo
33 3,14 |33.- Satisfaccion general con los estudios cursados
34 2,45 |34.- Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo finalizados los estudios (contestar nicamente en caso de pertenecer al tilimo curso)
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6. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIANTE
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UNIVERSIDAD SATISFACCION DEL ALUMNADO DE GRADO CON EL
DE LA RIOJA PROGRAMA FORMATIVO (PF)

Como parte de la mejora continua y la implantacién del sistema de garantia interna de calidad (SGIC), la UR estd evaluando la
satisfaccion de su alumnado con el PF que estd cursando. Agradecemos de antemano su colaboracién.

Las preguntas serdn puntuadas desde 1 (minimo grado de conocimiento o satisfaccién) a 5 (méximo grado de satisfaccién, conocimiento,
utilidad, ...). Escriba la puntuacién que considere oportuna en el recuadro correspondinte.

Las preguntas sin respuesta se considerardn como no sabe/no contesta. Es importante que conozca que la respuesta es absolutamente
confidencial y que el secreto estadistico estd garantizado por la Ley 12/1989.

DATOS GENERALES:

1 ] 3 4
CURSO MAS ALTO EN EL QUE ESTAS MATRICULADO: ] ] ] ]
son ] w0 e[
CENTRO: | ‘
TITULACION: | l
ATENCION AL ALUMNADO i 5

1.- Informacién disponible en la pagina web de la UR

2.- Tramites de matricula y gestion del expediente

3.- Actividades de apoyo al estudio (acceso a biblioteca y salas de estudio, campus virtual, gestién de becas...)
4.- Actividades de orientacion profesional y laboral

5.- Formacién integral (actividades de extension universitaria, culturales, deportivas...)

6.- Canales para la realizacién de quejas y sugerencias

OO

Sugerencias para la mejora del acceso y la atencién al alumnado:

PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA 1

7.- Pertinencia y contenido de las asignaturas del plan de estudios

8.- Numero y adecuacién de las asignaturas optativas (no conteste si no puede
cursar estas asignaturas)

9.- Distribucién y secuencia de las asignaturas en el plan de estudios

10.- Duracién temporal de las asignaturas (semestrales, anuales)

11.- Adecuacién del nimero de horas tedricas presenciales, horas practicas
presenciales y horas de trabajo auténomo

HUoodoe

12.- Cumplimiento de los objetivos propuestos por €l programa formativo

Sugerencias para la mejora del plan de estudios y su estructura:

ORGANIZACION DE LA ENSENANZA 1
13.- Duracién temporal de las asignaturas (semestrales, anuales)

14.- Duracién de las préacticas externas

15.- Coordinacién entre el profesorado de una misma asignatura

16.- Coordinacién entre el profesorado de distintas asignaturas

17.- Distribucién de los exdmenes en el calendario académico

18.- Informacién recibida en la guia docente

OO »

Sugerencias para la mejora de la organizacién de la ensefanza:




PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE A 5
19.- Adecuacioén de los métodos docentes utilizados en las clases de teoria - practica |:|
20.- Material disponible para las practicas en la UR |:|
21.- Procedimientos v criterios de evaluacion |:|
22.- Utilidad de las tutcrias (conteste sélo si ha asistido a las mismas) |:|
23.- Satisfaccion especifica con la tutorizacion de los trabajos fin de grado (TFG) |:|
24.- Contenidos del aula virtual |:|
25.- Bibliografia y material de estudio recomendados |:|
26.- Bibliografia y material de estudio disponibles en la UR |:|
Sugerencias para la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje:

RECURSOS HUMANOS A 5
27.- Profesorado del programa formativo |:|
28.- Personal deladmlc'::n y servicios (Biblioteca, Of.ic.,del Estudiante, Secretarias |:|
de Decanato o Direccion, Labs. y Talleres, Conserjeria, ...)

29.- Equipo de Gobierno del Centro (conteste solo en caso de conocerlo) |:|
30.- Director de estudios del programa formativo (idem anterior) |:|
Sugerencias para la mejora de los recursos humanos:

ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIANTE 5

31.- Grado de preparacién inicial para abordar estos estudios
32.- Cumplimiento de las expectativas iniciales respecto al programa formativo

33.- Satisfaccidon general con los estudios cursados

34.- Grado de preparacién para la incorporacién al trabajo finalizados los estudios (contestar
Unicamente en caso de pertenecer al dltimo curso)

00 »

Sugerencias para la mejora de los aspectos generales del Programa Formativo:
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