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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacién de las enseflanzas universitarias oficiales, en la modificacion
introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacion para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacion disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.
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AGERCIA MACIONAL DE EVALLIACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Master Universitario en Gestién de Empresas por la Universidad de La Rioja fue verificado en el afio
2015 y se ha sometido al proceso de seguimiento por parte de ANECA recibiendo un Informe de
Seguimiento de fecha 2 de octubre de 2017.

La implantacion de las materias se corresponde en términos generales con lo que se establecié en la
memoria verificada. Dicha memoria establece un sistema de mddulos y materias no estableciéndose
asignaturas.

En el desarrollo real del plan estudios algunas materias se dividen en dos asignaturas. Concretamente:
Direccion General (6 ECTS). Se divide en Estrategia empresarial (4 ECTS) y Liderazgo (2 ECTS).
Direccion Financiera (6 ECTS). Se divide en Reporting corporativo (3 ECTS) y Finanzas Corporativas (3
ECTS).

Métodos y Técnicas de Investigacién. Se divide en Disefio y modelos de investigacion (3 ECTS) y
Métodos de investigacién (3 ECTS).

La suma de dichas asignaturas cumple con lo especificado en la memoria verificada para la materia en
conjunto. Por su parte, los contenidos de las materias y sus competencias estan recogidos en las
diferentes asignaturas segun la memoria verificada no observandose duplicidades o carencias
evidentes.

La secuenciacion de las materias y su distribucion entre semestres, también cumple con lo recogido en
la memoria de igual forma que las actividades formativas y sistemas de evaluacion.

En relacion con la actualizacion del perfil de egreso, la universidad cuenta con diferentes fuentes como
son las encuestas de insercion laboral, asi como la opinidn de los tutores de précticas.

No se dispone de estudios formales con empleadores de este Master, si bien los empleadores
asistentes a la reunion con el panel de expertos, manifestaron que el perfil de egreso es adecuado y que
los estudiantes adquieren buen nivel de competencias y habilidades, valorando muy positivamente su
capacidad de adaptacion.

El Méaster cuenta con la Direccién de estudios y una Comisiéon Académica para realizar las tareas de
coordinacion. Se aportan junto al Informe Autoevaluacion evidencias que recogen varios correos
electrénicos de coordinacion para la elaboracion de las guias docentes y de solicitud de cronogramas
entre la direccion del Master y distintos profesores.

El Director de Estudios del Master se encarga de que los contenidos de las guias completen todos los
propuestos en la memoria verificada y de organizar temporalmente las actividades docentes de cada
materia, pues éstas se organizan de forma modular. De la coordinacion entre teoria y practica, dentro de
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cada asignatura o materia y de la coordinacion entre profesores que imparten una misma materia se
encargan los responsables de cada una de ellas.

De las encuestas de satisfaccion de los estudiantes se desprende que existe una buena coordinacion
entre los profesores que imparten una misma materia, si bien, existe todavia un margen para la mejora
en la coordinacion entre las diferentes asignaturas. En este sentido, en la Encuesta de satisfaccién del
alumnado del master 2016-2017, se ha valorado (en una escala de 1 a 5) la coordinacién del
profesorado dentro de una misma asignatura (item 14) con 3.50 y la coordinacion entre el profesorado
de distintas asignaturas (item 15) con 2.70.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso recogidos en la memoria verificada es de 30 y segln consta
en las evidencias aportadas por los estudiantes, dicho nimero no se ha superado, dado que en el curso
2016-2017 se matricularon en el titulo 10 estudiantes y 12 en el 2015-2016.

En general se recomienda un nivel B2 de inglés y para estudiantes no nativos, una certificacion B2 de
castellano. El resto de criterios de admision son los generales de la Universidad de La Rioja.

Durante las entrevistas realizadas en la visita del panel, los estudiantes pusieron de manifiesto que en
ocasiones no se vigila adecuadamente el perfil de ingreso, como lo prueba el hecho de que fueron
admitidos algunos estudiantes que no conocian la lengua espafiola.

Por su parte, el profesorado explicé que el master esta abierto a un alumno multidisciplinar, que puede
provenir de varias titulaciones por lo que hay personas que han tenido problemas si vienen de otras
titulaciones. Esto se ha solucionado con tutorias adicionales (no hay curso cero, depende de cada
profesor) e intentando que adquieran una base sobre la materia. También indicaron que ha se han ido
mejorado los procesos de seleccién, dado que esta se hace en base a los CV y solo se admiten otros
perfiles de titulacion si tienen algunos conocimientos de base econémica.

En la memoria verificada se establece un reconocimiento de hasta 9 ECTS por acreditaciéon de
experiencia laboral y profesional, concretamente se indica que se tendra en cuenta la adecuacion de la
actividad laboral y profesional realizada a la capacitacién profesional del titulo, tomando en especial
consideracion la asuncion de responsabilidades directivas, el desempefio de puestos de apoyo a la
direccion, la experiencia profesional en consultoria u otras actividades laborales o profesionales que
hayan permitido el desarrollo de las competencias correspondientes a la materia sobre la que se
aplicaria el reconocimiento. Como norma general, se podra reconocer 1 ECTS por cada 40 horas de
trabajo realizado, lo que equivale a una semana de jornada completa. Para poder realizar esta
convalidacion se desagrego la materia Practicas externas de 12 ECTS en Précticas externas | (9 ECTS)
y Practicas externas Il (3 ECTS) para el curso 2016-2017.

La evidencia E-04-01-255M-19 (aportada junto al Informe de Autoevaluacidn) muestra un listado de
alumnos a los que se han reconocido créditos: un caso de reconocimiento de créditos procedentes de
otras titulaciones (30 ECTS) y 4 casos de reconocimiento de créditos por experiencia laboral (9 ECTS).
Se comprueba por parte del panel de expertos, que los reconocimientos de experiencia laboral estan
correctamente aplicados y el caso del estudiante procedente de otras titulaciones de 30 créditos se
justifica en la reunién con el equipo de direccion por el reconocimiento de 30 créditos del Master en
extincion en Investigacion de empresas, para el que no se previé una tabla de convalidaciones, siendo
éste un caso puntual.

Se establecen las siguientes recomendaciones:
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Incluir en los sistemas de informacién previa del Master recomendaciones sobre los conocimientos
adecuados para comenzar el Master y recomendaciones sobre el régimen de matricula en funcién de la
situacion laboral del estudiante (complementando la informacién que aparece en la Web sobre el
régimen de permanencia de la Universidad con recomendaciones especificas para este Master).
Realizar estudios de satisfaccion de egresados del Master con el objetivo que la informacion recogida
pueda servir como elemento de analisis, revision y posible mejora del titulo.

Analizar la tendencia en la satisfacciéon de los estudiantes con los diferentes aspectos del titulo, de tal
manera que si dicha tendencia sigue descendiendo, se puedan analizar por parte de los responsables
del titulo, las posibles causas y en su caso, se puedan establecer acciones que traten de mejorar la
satisfaccion percibida.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La péagina principal del titulo recoge enlaces donde se puede acceder a la informacion sobre las distintas
asignaturas, el profesorado y sus tutorias, el horario de clases y exdmenes con su asighacién a las
distintas aulas (posibilidad de descarga en formato pdf) y las guias docentes incluida la del Trabajo Fin
de Master.

El contenido de las guias docentes es completo, incluyendo la mayoria de los aspectos de cada
asignatura de interés para el estudiante (datos basicos de la materia, profesorado, presentacion
asignatura, condiciones de acceso, competencias, contenidos, metodologia docente, horario, sistema de
evaluacion, resultados de aprendizaje previstos, bibliografia, observaciones y recomendaciones). En la
Encuesta de satisfaccion del alumnado del Master 2016-2017, se ha valorado la Satisfaccion (en una
escala del 1 al 5) con la informacion publicada en la pagina web del titulo (item 1) con 3.30/5, mientras
gue en el curso 2015-2016, la valoracion era de 4.38/5; la Informacidn recibida en la guia docente (item
17) obtuvo una puntuacién de 3.5/5 en el curso 2016-2017.

El panel pudo acceder al espacio del Aula Virtual de las asignaturas de referencia. Se comprob6 que la
informacion disponible en dicho espacio se adecuaba a lo esperable. De la encuesta de satisfaccion del
alumnado, los items sobre los canales de comunicacidn del titulo, en los cursos 2015-2016 y 2016-
2017, son (escala 1 a 5): - «Satisfaccion con la informacion publicada en la pagina web del titulo» (4,38
y 3,30). - «Canales para la realizacién de quejas y sugerencias» (2,57 y 2,71). - «Informacion recibida
en la guia docente» (4,00 y 3,50).

Durante las entrevistas mantenidas por el panel de expertos con estudiantes y egresados, estos
echaron de menos algln tipo de informacion previa a la matricula, en el sentido de recomendar
matricularse a tiempo parcial a estudiantes que estan trabajando, o hacer hincapié en los conocimientos
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minimos que deben tenerse para poder seguir adecuadamente el Master.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Segun lo indicado en el Informe de Autoevaluacion del titulo se van recogiendo las recomendaciones
incluidas en el informe de seguimiento del mismo y ademas se indican las acciones de mejora
acometidas.

Se puede acceder a un catalogo completo y detallado de indicadores con la informacion que aportan los
procedimientos del SGIC. Asi mismo a través del Portal de Transparencia de la universidad de puede
acceder a diversa informacion de interés y utilidad para todos los colectivos implicados en el Titulo.
La Universidad de la Rioja dispone también de una serie de procesos y procedimientos especialmente
disefiados para la evaluacion mejora de la calidad del titulo y para la recogida y analisis de informacion
del mismo:

Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado:

Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza

Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad del profesorado

Procedimiento de garantia de la calidad de las practicas externas

Procedimiento de garantia de la calidad de la movilidad estudiantil

Procedimiento de analisis y seguimiento de la insercion laboral y de satisfaccion con la formacion
recibida.

Una de las principales fuentes de informacion para medir el grado de satisfaccion de los grupos de
interés son las encuestas que se realizan y que se planifican anualmente, en la que se muestran datos
segmentados por universidad, centro y titulacién desde el curso 2011-2012, siendo el dltimo informe
disponible el del curso 2016-2017.

No se han podido evidenciar resultados de satisfaccion egresados del Master (existe informacion y
datos publicados y disponibles, hasta el curso 2016-2017, de los egresados de los titulos de Grado,
pero no de Master) ni tampoco de otros grupos de interés como son el PAS, agentes externos como
pueden ser los empleadores (aunque si se recoge informacién sobre los tutores de las préacticas
externas), etc.

También se dispone de un Buzén de sugerencias que esta en la pagina principal del titulo y que consta
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de un procedimiento de soporte y gestion del mismo, en el que se indica que se realiza un analisis
periddico de las solicitudes recibidas en el mismo para la contribucion a la mejora del titulo. A pesar de
ello no se puede evidenciar documentalmente ese analisis, aunque si se realiza un control de la
consultas, quejas, mediaciones y expedientes tratados por la Oficina del Defensor o Defensora
Universitario en su informe sobre el Seguimiento y control de la calidad de los Titulos de Grado (Ultimo
disponible del curso 2015-2016, y parece referido exclusivamente a los titulos de Grado).

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

En relacion al profesorado disponible para el titulo, una vez examinadas las evidencias aportadas sobre
el mismo en el Informe de Autoevaluacidn, se considera en términos generales este se ajusta a lo
previsto en la memoria, si bien existen algunas variaciones. A modo de ejemplos: la participacion de
profesores Contratados Doctores (15,4%) es superior a la especificada en la memoria verificada (8,3%),
de sus CV se deduce que muchos estan acreditados como profesor titular de universidad. Por otro lado,
existe una reduccion del nimero de doctores (de 26 en la memoria se ha pasado a 22).

A pesar de ello, se considera que la experiencia profesional, docente e investigadora del personal
académico es adecuada al nivel académico, la naturaleza y competencias definidas para el titulo.
En la Encuesta de satisfaccion del alumnado del Master (curso 2016-2017), se ha valorado el item
Profesorado del programa formativo con 3.44 (escala de 1 a 5), mientras que en el curso 2015-2016, la
valoracioén ascendia a 4.43.

El personal docente esta implicado en actividades de investigaciéon, desarrollo e innovacién,
relacionadas con sus las areas de conocimiento en las que participan en el titulo. Respecto a la
formacién y actualizacion pedagdgica del personal académico, segun se informa en el Informe de
Autoevaluacion, la Universidad de La Rioja cuenta con una Adjunta para la Ordenacién Académicay la
Formacion del Profesorado, orientada a la elaboracion de programas de formacion del profesorado,
recogidos en un Plan de formacién (anual). En el Informe de Auteovaluacidn se aportan una serie de
datos referidos a estos aspectos. Segun la evidencia E 09-01-255M, hasta 21 profesores del Master han
participado en los mencionados programas de formacién, muchos de ellos en una gran variedad de
cursos. Ademas, segun la evidencia E 09-03-255M, los profesores han participado en 28 proyectos de
innovacion docente.
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AGERCIA HACIONA
DE LA CALIDAD Y A1

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

Segun el Informe de Autoevaluacién, la EMYDUR, cuenta con dos personas para realizar las tareas
administrativas de todas las titulaciones de la Escuela. A este personal hay que sumar el personal de
servicios generales que atiende también al master (Servicio Informatico, Biblioteca, etc.). De igual forma,
se ha contado con el apoyo del personal administrativo de la Facultad de Ciencias Empresariales y del
Departamento de Economia y Empresa. Se considera que el apoyo prestado por todos ellos es
suficiente para el normal desarrollo de la actividad docente, considerando el nimero de estudiantes, el
tamafio de grupo y la modalidad presencial de las actividades formativas. Las encuestas de satisfaccion
de los estudiantes valoran el item de «Personal de administracion y servicios (Biblioteca, Oficina del
Estudiante, Secretarias de Decanato o Direccion, Laboratorios y Talleres, Conserjeria)» con 3,71y 3,75
(en una escala de 1 a 5), respectivamente.

Los recursos materiales son adecuados para desarrollar la docencia del titulo. Segun el Informe de
Autoevaluacion, el aula asignada al Master cuenta con medios audiovisuales e informaticos, mobiliario
suficiente y wifi. Los recursos bibliograficos también se consideran suficientes y actualizados. Dado el
reducido tamafio del grupo, que no ha llegado a completarse ningn curso académico, el aula dispuesta
en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, con capacidad para 30 personas, es a priori,
mas que suficiente.

Por otra parte, la satisfaccion de los estudiantes y personal académico con los recursos materiales del
titulo, de las encuestas de los cursos 2015-20616 y 2016-2017, se deduce una buena adecuacion de los
espacios, pues la puntuacion del item de «Satisfacciéon con los recursos materiales» es de 4,1y 3,6
(escala de 1 a 5); las valoraciones al item de «Bibliografia y material de estudio disponible en la UR»
son, 4,7y 3,8 (escala de 1 a 5) y segun la evidencia mostrada en la Tabla 4 (incluida en el Informe de
Autoevaluacion), el grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos utilizados es, en media, de
4,1 puntos sobre 5. Todo ello nos indica una buena adecuacién de los recursos materiales.

Los servicios relacionados con las acciones de orientacién académica al estudiante en lo relativo a la
acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion al titulo se
llevan cabo en una primera instancia a través de la pagina web del Master, donde la informacion es
abundante y relevante. La Oficina del Estudiante y el Servicio de Gestion Académica (Postgrado)
ofrecen, por su parte, informacion mas personalizada a nivel presencial. Segun el Informe de
Autoevaluacion, el equipo de direccién, también realiza labores de informacion y asesoramiento sobre
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diversas cuestiones del plan de estudios. Para la orientacion profesional, la UR cuenta con el programa
UR EMPLEA que gestiona su Fundacién y ofrece servicios de orientacion para el empleo y da formacion
en estrategias para la busqueda de empleo. En cuanto a las acciones de movilidad de los estudiantes,
no consta que hayan existido.

En la Encuesta de satisfaccion del alumnado del master 2016-2017, se han valorado las Actividades de
orientacion profesional y laboral (item 4) con un 2,9 sobre 5.

En relacion con las préacticas externas en la memoria verificada, inicialmente tenian una duracién de 12
ECTS, posteriormente a través de una modificacién informada favorablemente por ANECA en 09 de
mayo de 2017, las préacticas han reducido los créditos hasta 9 ECTS. Las practicas analizadas por el
panel de expertos en la primera renovacion de la acreditacion corresponden por lo tanto a la duracién de
12 ECTS.

Todas las practicas se gestionan a través del Servicio de Empleabilidad y Practicas Externas que es
quien ofrece informacién general sobre su organizacién y funcionamiento.

Los empleadores asistentes a la audiencia del panel con este colectivo sugirieron la posibilidad de
concentrar menos las practicas y adaptarlas mejor a los tiempos de las empresas que acogen
estudiantes. En concreto, argumentaron que la realizacion de las practicas a media jornada sobre un
periodo de tiempo mas dilatado/prolongado, permitiria a los estudiantes consolidar mejor la informacion.
En la encuesta de satisfaccién del alumnado del Master 2016-2017 aportada junto al Informe de
Autoevaluacion, se ha valorado el item 20 Material disponible para las practicas con 3,22 (escalade 1 a
5).

Los estudiantes presentes en la reunién con el panel de expertos mencionaron que la coordinacion
entre la oficina de practicas y la coordinacién del master tiene margen de mejora, pues no existe un
listado de préacticas especificas para el Master, siendo los alumnos dirigidos al listado general de la
universidad y viéndose abocados en algunos casos a buscar sus practicas. No obstante, los estudiantes
lo identificaron méas como un problema de organizacion que de adecuacion.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO
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Segun la informacion recogida en las guias docentes, las actividades formativas, metodologias docentes
y sistemas de evaluacién se adeclan a los previstos en la MV y deben permitir, por tanto, la
consecucion de los resultados de aprendizaje previstos. Las actividades formativas, metodologias
docentes y los sistemas de evaluacion estan reglados por la Universidad de La Rioja, que trata asi de
homogeneizar estos aspectos en las ensefianzas que imparte. El temario de las asignaturas, los
resultados de aprendizaje, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion, asi como la relacion
entre todos estos elementos pueden verse con detalle en las guias docentes de las asignaturas y en la
memoria de verificacion.

No obstante, llama la atencion el elevado porcentaje de suspensos y no presentados en las asignaturas
TFM, Direccion Comercial y la optativa Direccion de la Tecnologia y la Innovacion. Durante la visita se
indag6 por la razén de tan bajas tasas de aprobados sobre el total de matriculados (60, 50 y 25 %
respectivamente). En la reunion con el profesorado, se explicd que esto se debia a que la normativa de
la UR obligaba a calificar como suspensos a los estudiantes no presentados, aspecto que ya ha sido
cambiado pero que todavia se refleja en las estadisticas de los cursos evaluados.

La encuesta de satisfaccion del alumnado, muestra los siguientes valores que nos hablan de cierta
satisfaccién con la adecuacion de los métodos y actividades docentes y los procedimientos y criterios de
evaluacion, pero muestra un cierto margen para la mejora:

De la encuesta de satisfaccion del alumnado, los items y sus respectivas valoraciones, en los cursos
2015-2016 y 2016-2017, son (escala de 1 a 5): - «Adecuacién de los métodos/actividades docentes
utilizadas en las clases» (3,71 y 3,56). - «<Material disponible para las practicas en la UR» (4,14 y 3,56) -
«Procedimientos y criterios de evaluacion» (3,14 y 3,33). - «Satisfaccion con la tutorizacién de los
trabajos fin de master» (4,50 y 2,67). - «Contenidos del aula virtual» (4,14 y 4,00). - «Bibliografia y
material de estudio recomendados» (4,43 y 3,89). Mientras que, de la encuesta de satisfaccion de los
profesores, los items y sus respectivas valoraciones, en los cursos 2015-2016 y 2016-2017, son (de 1 a
10): - «<Metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas en el programa formativo» (7,14 y 7,00). -
«Programas de movilidad de los estudiantes» (7,40 y 5,00). - «Satisfaccion con las tutorias» (6,57 y
6,20). - «Procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la titulacién» (7,57 y 7,40). Durante la
visita, los pusieron de manifiesto un posible problema de planificacién, al haber mucha carga de textos a
memorizar y en ocasiones estar el material disponible demasiado tarde. Sugirieron colgar todo el
temario al principio del curso.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:
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Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

En relacién con las diferentes tasas globales del titulo, el bajo nUmero de estudiantes matriculados en
cada curso provoca que haya que tratar dichas tasas con cautela.

Las tasas de graduacién y abandono previstas en la memoria verificada eran del 75 y 25%
respectivamente. Debido al calendario de implantacion del titulo, las tasas que se aportan en el Informe
de Autoevaluacién son provisionales, pero parece que se van a encontrar en los margenes de las
previsiones de la memoria.

La tasa de eficiencia ha sido para los cursos 2015-2016 y 2016-2017 del 100%. La tasa de rendimiento
para los mencionados cursos ha sido siempre superior al 75%.

En lo relativo a la satisfaccion con el titulo, segun la Tabla 4 (incluida junto al Informe de
Autoevaluacion), las puntuaciones respectivas en 2015-2016 y 2016-2017, fueron de 3,79 y 3,44 (escala
de 1 a 5) para los estudiantes y 6,60 y 6,26 (Escala de 0 a 10) para el profesorado del Master.

Se exponen los datos de satisfaccion desglosados, que si bien son medios, reflejan una menor
satisfaccion en el curso 2016-2017 respecto a la satisfaccién en el curso 2015-2016.

De la encuesta de satisfaccion del alumnado con el programa formativo (escala de 1 a 5), los items
relacionados con los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas, en los cursos 2015-
2016 y 2016-2017, son:

Cumplimiento de los objetivos propuestos por el programa formativo» (4,00 y 3,40).

Cumplimiento de las expectativas iniciales respecto al programa formativo» (4,00 y 3,44).

Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo finalizados los estudios» (4,14 y 3,25).

En el Informe de Autoevaluacién no se muestra que se haya llevado a cabo una reflexién sobre el
descenso en la valoracion.

La encuesta de insercién (evidencia E-18) ofrece resultados limitados por cuanto que tan sélo recoge
informacion sobre 7 estudiantes, razon por la que hay que interpretar los resultados con cautela. Las
cifras de insercion laboral del Master parecen buenas. Un 71,43% de los egresados consiguié su primer
empleo tras el Master en un periodo medio muy inferior al afio y el trabajo que realizan esta en
consonancia con la formacion recibida.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacioén, la Comision de Acreditaciéon de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacion de la acreditacién en términos
FAVORABLES
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Se establecen las siguientes recomendaciones:

Incluir en los sistemas de informacién previa del Master recomendaciones sobre los
conocimientos adecuados para comenzar el Master y recomendaciones sobre el régimen de
matricula en funcioén de la situacién laboral del estudiante (complementando la informacién
gue aparece en la Web sobre el régimen de permanencia de la Universidad con
recomendaciones especificas para este Master).

Realizar estudios de satisfaccion de egresados del Master con el objetivo que la informacién
recogida pueda servir como elemento de analisis, revisién y posible mejora del titulo.

Analizar la tendencia en la satisfaccion de los estudiantes con los diferentes aspectos del
titulo, de tal manera que si dicha tendencia sigue descendiendo, se puedan analizar por parte
de los responsables del titulo, las posibles causas y en su caso, se puedan establecer
acciones que traten de mejorar la satisfaccién percibida.

El seguimiento de este titulo por parte de ANECA tendra un caracter BIENAL.

En Madrid, a 07/01/2019:

ww7

El Director de ANECA
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