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Descripcion de contenidos:

- Disefio del sistema productivo: el producto (bienes y servicios) y los tipos de procesos productivos.
- Decisiones de configuracion: capacidad, localizacion y distribucion en planta.

- Planificacion y control del sistema de produccion.

- Instrumentos de programacion y control de proyectos.

- Gestidn del sistema productivo: factor humano, aprovisionamientos y calidad.

- Prevencion de riesgos laborales.

- Gestién medioambiental.

Requisitos previos:
Requisitos previos de conocimientos y competencias para poder cursar con éxito la
asighatura:

Relacién de asignaturas que proporcionan los conocimientos y competencias requeridos:
- Gestion de Organizaciones
- Mateméticas
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PROGRAMA GENERAL

Contexto: (Explicar el papel de la asignatura dentro del grado correspondiente)

- Direccion de la Produccidn es una asignatura de caracter obligatorio cuyo objetivo es acercar al alumno a los
problemas asociados al subsistema de produccién. Para ello, se describira la naturaleza y la forma de abordar
las decisiones propias del ambito de la produccion y se distinguira entre las que tienen un caracter estratégico,
de aquellas otras que presentan una naturaleza mas coyuntural. Asimismo se mostraran diversas técnicas
para ayudar a la toma de decisiones en este ambito.

- Esta asignatura esta programada para ser impartida en el primer cuatrimestre del segundo curso del Grado en
Administracién y Direccion de Empresas y una vez que el alumno ha superado la materia basica denominada
Gestion de Organizaciones.

Competencias:
COMPETENCIAS INSTRUMENTALES
- Capacidad de andlisis y sintesis
- Capacidad de organizacion y planificacion
- Comunicacién oral y escrita en lengua nativa
- Conocimientos de informética aplicados al campo de estudio
COMPETENCIAS INTERPERSONALES
- Capacidad para trabajar en equipo
- Habilidad en las relaciones interpersonales
- Capacidad critica y autocritica
COMPETENCIAS SISTEMICAS
- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
- Capacidad de aprendizaje autonomo

Resultados del aprendizaje:

- Adquirir conocimientos sobre la gestion del proceso productivo
- Analizar y entender las variables de entorno que afectan al funcionamiento de las empresas

- Comprender los problemas principales vinculados a la organizacion de las empresas
Temario:

Tema 1: Sistema Empresa y Subsistema de Produccién y Producto
El subsistema empresa y el subsistema de Produccion
Decisiones Estratégicas Tacticas y Operativas de la Funcién de Produccién
Objetivos y Caracteristicas del Subsistema de Produccion
Concepto de Producto y Servicio
Ciclo de Vida del producto
Disefio y desarrollo de productos
Recursos Humanos: Formacion y Competencias, Planificacion y Control de Tiempos.

Tema 2: Organizacion de la produccién por proyectos
Concepto de Organizacién por Proyectos
Técnicas elementales: Gantt
Técnica de Evaluacion y Revision de Programas: Pert

Tema 3: Capacidad y Localizacién
Concepto de Capacidad y factores que intervienen en la decision de Capacidad
Planificacion de la Capacidad
El efecto experiencia
Modelos matematicos y matematico-conceptuales para la resolucion de la Capacidad
Proceso general para la toma de decisiones de Localizacion y factores que intervienen en la decision
Modelos matematicos y matematico-conceptuales para la resolucién de la Localizacion
Decisiones de Localizacion en instalaciones mdltiples y en empresas de servicios, aspectos especificos
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Tema 4. Sistemas de Produccion
Focalizacion de la Produccion
Procesos “Just in Time”
Vias de entrada en el mercado
Reingenieria
Automatizacion de los procesos y del control de su gestion
Nivel de Calidad global
Investigacion y Desarrollo (I+D): conceptos basicos

Tema 5: Distribucion en Planta
Tipos de sistemas productivos y de servicios. Flujos
La distribucion en planta: Introduccion y objetivos
Tipos de distribucion en planta
La distribucion en planta por producto y por proceso

Tema 6: Planificacion de la Produccion
La Planificacion de la Produccion.
La Planificacion Agregada de la Produccion: posibilidades y factores a considerar
El proceso de Planificacion Agregada
Técnicas para la Planificacion Agregada

Tema 7: La funcion de Aprovisionamiento y la Gestion de Inventarios
La funcion de aprovisionamiento: generalidades
La Gestion de Inventarios
Planteamientos matematicos para la resolucién del pedido dptimo.

Tema 8: Programacion de la produccién, los materiales y la capacidad
Introduccién a los sistemas MRP, ERP y CRM
EIERPy el CRM
Desarrollo basico del MRP originario.

Tema 9: Documentos bésicos en la Funcidn de Produccién
Documentos para definir la estrategia, el organigrama, los objetivos y las responsabilidades
Documentos del producto/ servicio y sus procesos: ensayos Y disefios, instrucciones operativas, planificacion y control,
mantenimiento, gestion de stocks, formacién ...
Documentos para la Prevencién de Riesgos Laborales
Documentos para la Gestion Medioambiental
Gestion de costes/ rendimientos e Indicadores (CMI)

DOMINGUEZ MACHUCA, J.A. (dir) (1995a): Direccion de Operaciones. Aspectos Estratégicos de la Produccion y los
Servicios, McGraw Hill, Madrid.

- Manual basico sobre los distintos aspectos de la configuracion del sistema productivo de las empresas, principalmente
aplicable a los temas 1 a 4.

DOMINGUEZ MACHUCA, J.A. (dir) (1995b): Direccion de Operaciones. Aspectos Tacticos y Operativos de la Produccion y
los Servicios, McGraw Hill, Madrid.

- Manual basico sobre los distintos aspectos de la configuracion de la planificacion y gestion de las operaciones del
sistema productivo de las empresas, principalmente aplicable a los temas 5a 7.

FERNANDEZ SANCHEZ, E. (1993): Direccion de la Produccion I: Fundamentos Estratégicos, Civitas, Madrid.

- Manual basico sobre los distintos aspectos de la configuracion del sistema productivo de las empresas, principalmente
aplicable a los temas 1 a 4.

FERNANDEZ SANCHEZ, E. (2006): Estrategia de Produccion, McGraw Hill Interamericana, Madrid.

- Manual basico sobre los distintos aspectos de la configuracion del sistema productivo de las empresas, actualizacion
resumida de los dos del mismo autor aqui incluidos.

FERNANDEZ SANCHEZ, E.; VAZQUEZ ORDAS, C.J. (1994): Direccion de la Produccién II: Métodos Operativos, Civitas,
Madrid.

- Manual basico sobre los distintos aspectos de la configuracién de la planificacion y gestion de las operaciones del
sistema productivo de las empresas, principalmente aplicable a los temas 5a 7.
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HEIZER, J.; RENDER, B. (2007a): Direccidn de la Produccion: Decisiones Estratégicas, Prentice Hall. Madrid.

- Manual basico sobre los distintos aspectos de la configuracion del sistema productivo de las empresas, principalmente
aplicable a los temas 1 a 4.

HEIZER, J.; RENDER, B. (2007b): Direccion de la Produccion: Decisiones Técticas, Prentice Hall. Madrid.

- Manual basico sobre los distintos aspectos de la configuracién de la planificacion y gestion de las operaciones del
sistema productivo de las empresas, principalmente aplicable a los temas 5a 7.

CHASE, RB. JACOBS, FR. AQUILANO, NJ. (2011): Administracioén de Operaciones: Produccion y cadena de suministros,
Mc-Graw-Hill. Mexico.

- Manual clasico aplicable a todo el temario. Muy completo de ejemplos y casos practicos, pero norteamericanos
fundamentalmente. Dispone de DVD con materiales auxiliares.

Metodologia

Modalidades organizativas: Métodos de ensefianza:
- MOL1: Clases teoricas

- MOBS: Clases practicas

- MOS5: Tutorias

- MO7: Estudio y trabajo auténomo del alumno

- MEL: Leccién magistral
- MEZ2: Estudio de casos
- ME3: Resolucion de ejercicios y problemas

Organizacion

Actividades presenciales: \ Horas
- Clases tedricas 35
- Clases précticas de aula 5
- Clases précticas en aula informética 15
- Pruebas presenciales de evaluacion 5
Total horas presenciales

‘ Horas

Actividades no presenciales (trabajo autonomo):

estimadas

Estudio auténomo individual 0 en grupo
- Resolucién individual de ejercicios, cuestiones u otros trabajos, actividades en hiblioteca o similar 20
- Preparacion en grupo de trabajos, presentaciones (orales, debates,...), actividades en biblioteca o 20
similar
Total horas estimadas de trabajo autonomo
Total horas 150

Evaluacion

- — % sobre  Recuperable/
Sistemas de evaluacion:

total No Rec.

SE1: Pruebas escritas (examen final tedrico y practico) 65 Recuperable
SE2: Pruebas orales (presentacion de trabajos individuales y en equipo) 10 No Recup.
SES5: Pruebas de ejecucion de tareas reales y/o simuladas (realizacion de trabajos individuales

i 20 No Recup.

Yy en equipo)

SEB8: Técnicas de observacion 5 No Recup.
Criterios criticos para superar la asignatura:
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