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Criterio 1 — Organizacion y Desarrollo

1.1. El perfil de ingreso y los criterios de admision

1.1.1. ¢El nimero de estudiantes matriculado en el Titulo se corresponde con lo aprobado en
la Memoria de Verificacion y sucesivas modificaciones informadas favorablemente? Si

1.1.2. ¢Loscriterios de admisién, y/o las pruebas de admision especificas, estan correctamente
definidos? Si ¢ Se corresponden con los establecidos en la Memoria de Verificacion y sus
sucesivas modificaciones informadas favorablemente? Si

1.1.3. Los criterios de valoracion de méritos aplicados, y/o las pruebas de admision especificas
utilizadas en el proceso de admision ¢permiten que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar el Titulo? Si

1.1.4. ¢El nimero de estudiantes matriculados en el curso de adaptacion se corresponde con
el establecido en Memoria de Verificacion y sus sucesivas modificaciones informadas
favorablemente? NO EXISTE CURSO DE ADAPTACION EN ESTE GRADO

En lo referente al perfil de ingreso, los criterios de admision y las pruebas de admision especificas
la informacién publicada en la pagina web de la universidad esta correctamente definida y se
corresponde con la incluida en la Memoria de Verificacion del Titulo. Toda ella se encuentra
disponible en http://www.unirioja.es/estudiantes/acceso_admision/Grado/index.shtml y también
en http://www.unirioja.es/estudios/Grados/lengua_hispanica/index.shtml

Toda la informacion util y necesaria para el estudiante esta disponible a través de varias rutas
accesibles desde la pagina de inicio de la web de la Universidad de La Rioja (en adelante UR): a
través del enlace “Estudiantes”, a través de la pagina de la Facultad de Letras y de la Educacion
(en adelante FLE), y también a través de la pagina del Departamento de Filologias Hispanica y
Clasicas (responsable de la imparticién de la mayor parte de las asignaturas del Grado). Todas
esas rutas dirigen a la pagina del Grado en Lengua y Literatura Hispanica, alojada en el enlace
“Estudios” de la pagina principal de la UR. En ella se hace una presentacion del Grado que indica
especificamente los “Requisitos previos para el estudiante: Perfil de ingreso en el Grado en

Lengua y Literatura Hispanica”. Ademas de informacién sobre
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1- ¢ En qué consiste el Grado?

2- Justificacién y referentes

3- Centro responsable y Director de Estudios
4. Objetivos

5. Rama de conocimiento

6- Modalidad y lengua de imparticion

7- Numero de plazas de nuevo ingreso

8- Requisitos previos para el estudiante: Perfil de ingreso
9- ¢ En qué te puedes especializar?

10- Salidas profesionales

11.- Acceso a otros estudios superiores

12. Calendario de implantacion. Y tras esta informacion se encuentra el enlace a un pdf con la
tabla de adaptacion para el Grado en Lengua y Literatura Hispanica desde la Licenciatura en
Filologia Hispanica. Dicha tabla es la misma a la que se refiere el apartado 10.2 de la Memoria
de Verificacion del Titulo.

Por otro lado, a través de la web de la UR, en el enlace “Estudiantes” se accede a la informacion
sobre acceso y admision a estudios de Grado en la UR: quiénes pueden solicitar admision; los
requisitos de idioma; como se realiza la solicitud de admision; los plazos para solicitar la admision;
la documentaciéon que se tiene que presentar y donde, como y cuando se puede presentar; el
namero de plazas ofertadas por Titulacién; la reserva de plazas; los criterios de adjudicacion de
plazas; la publicacion de listas de admitidos y reclamaciones; los regimenes de dedicacién al
estudio; el caso de los estudiantes a tiempo reducido; la simultaneidad de estudios; las notas de
corte; los parametros de ponderacion; y la normativa. Asimismo, al final de la pagina se afiade
informacion de contacto de la Oficina del Estudiante a la que se pueden dirigir para resolver
dudas. Toda esta informacidn arriba referida también se transmite a través de las Jornadas de
Puertas Abiertas, que tiene lugar durante el segundo semestre de cada curso, en las visitas
realizadas a Centros de Educacion Secundaria a lo largo de todo el curso y, de una manera mas
esquematica y atractiva, en el folleto distribuido en los Centros de Educacién Secundaria.
Finalmente, dicha informacién, disponible tanto en la web como en los folletos informativos, se
revisa y actualiza periddicamente.

Todo se corresponde con lo establecido en la Memoria de Verificacion vigente en el curso
2013/2014.
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1.2. La normativa académica del Titulo (permanencia/reconocimiento y transferencia de

créditos)

1.2.1. ¢La normativa académica del Titulo (permanencia y reconocimiento y transferencia de
créditos) se corresponde con la establecida en la Memoria de Verificacion y sus
sucesivas modificaciones informadas favorablemente? Si

1.2.2. ¢Los reconocimientos realizados por formacién/experiencia previa son adecuados

teniendo en cuenta las competencias a adquirir por el estudiante en el Titulo? Si

Toda la informacion detallada sobre la normativa académica del Titulo se corresponde con la
establecida en la Memoria de Verificacién y sucesivas modificaciones informadas favorablemente.
Toda la normativa académica del Titulo (permanencia y reconocimiento y transferencia de
créditos) esta facilmente accesible en la pagina web de la UR, a través del enlace “Estudiantes”,
en el apartado “Gestiones del Expediente”, o también se puede acceder desde el enlace de
“Estudios”, en el apartado “Normativa académica”.

Con relacion al reconocimiento y la transferencia de créditos, toda la informacién referente se
encuentra actualizada y accesible desde el enlace de Estudiantes, seleccionando Gestiones del
expediente y Reconocimientos, Adaptaciones, Transferencia, Convalidaciones y libre eleccion,
en el enlace:
http://www.unirioja.es/estudiantes/gestion_expediente/reconocimientosECTS/reconocimientosE
CTS.shtml

También puede accederse desde Estudios, Estudios de Grado, Grado en Lengua y Literatura
Hispanica y Reconocimiento de créditos, el enlace:

http://www.unirioja.es/estudiantes/gestion _expediente/reconocimientosECTS/ECTS adaptac_re

con _transfer.shtml

Las solicitudes de reconocimiento son estudiadas por la Comision académica de la FLE y los
reconocimientos realizados por formacion/experiencia previa se realizan teniendo en cuenta las
competencias a adquirir por el estudiante en el Titulo. La informacién puede consultarse en el
enlace

http://www.unirioja.es/estudiantes/gestion _expediente/reconocimientosECTS/ECTS adaptac re

con_transfer.shtml#15

Por otro lado, toda la documentacion oficial del Titulo (verificacion inicial y modificaciones,
resoluciones y acuerdos oficiales e informes emitidos por ANECA) se encuentra disponible en la
pagina del Grado en Lengua y Literatura Hispanica
(http://www.unirioja.es/estudios/Grados/lengua_hispanica/EEES.shtml) a la cual el estudiante
puede acceder desde el enlace “Estudios”, pero también desde el enlace “Estudiantes”, desde la
pagina de la FLE, y desde la pagina del Departamento de Filologia Hispanica y Clasicas (en

adelante DFHC), responsable de la docencia de este Grado. Asimismo los informes de
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seguimiento del Titulo y las propuestas de acciones de mejora del Titulo se encuentran en el
enlace “Sistema de Garantia de Calidad”

(http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/i_sigc.shtml).

1.3. El despliegue del plan de estudios-Las guias docentes
1.3.1 ¢ La implantacién del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la Memoria de

Verificacion y sus sucesivas modificaciones informadas favorablemente? Si

1.3.2. ¢Las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas facilitan la

adquisicién de las competencias previstas? Si

1.3.3. ¢ Los sistemas de evaluacién utilizados se corresponden con la naturaleza de las distintas

asignaturas y permiten valorar si se alcanzan las competencias previstas en las asignaturas? Si

1.3.4. ; El tamafio de grupo es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las

distintas asignaturas y facilita la adquisicion de las competencias previstas? Si

1.3.5. Si el Titulo contempla curso de adaptacion/complementos de formacion ¢estos se
desarrollan tal y como se especificd en la Memoria de Verificacion o en sus modificaciones
posteriores? NO EXISTE CURSO DE ADAPTACION.

El seguimiento de la adecuada implantacién del plan de estudios conforme a la Memoria del Titulo
verificada se realiza mediante la actualizacién de las guias docentes, que incluyen toda la
informacion relativa a los contenidos y competencias de cada asignatura. Son revisadas cada
curso por los profesores responsables bajo la supervision del Director de Estudios del Grado. Se
encuentran disponibles con anterioridad al proceso de matricula y estan accesibles desde la
pagina del Grado, al que se accede tanto desde el enlace Estudios, como desde la FLE y desde
la pagina del DFHC.

Las guias docentes incluyen informacion relativa a:- Titulacion, - Asignatura/ Materia/ Médulo
/Caréacter/ Curso / Créditos ECTS / Horas presenciales /de trabajo autonomo; - Idiomas en los
que se imparte / Idiomas del material de lectura o audiovisual; - Departamento responsable de la
docencia; - Profesorado: - profesor responsable de la asignatura, informacion de contacto y
horario de tutorias; - otros profesores que imparten la asignatura, informacién de contacto y
horario de tutorias; - Descripcion de contenidos; - Requisitos previos; - Programa general; -
Contexto; - Competencias generales y especificas; - Resultados de aprendizaje; - Temario; -
Bibliografia comentada; - Metodologia; - Organizacion: actividades presenciales y de trabajo
auténomo; - Evaluacién: - sistemas de evaluacion, porcentajes, - comentarios, y - criterios criticos
para superar la asignatura.

La UR utiliza desde el curso 2011/2012, una aplicacién informatica, actualizada durante el curso

2013/2014, para la elaboracion y revision de las guias docentes, que ha permitido la
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homogeneizacién de la informacién. Dicha aplicacién verifica que las guias se ajusten a lo
establecido en la Fichas de cada asignatura, las cuales son un documento cuya informacién se
recoge directamente de la Memoria de Verificacion del Titulo y no puede ser modificada. Esto
asegura que la implantacion del plan de estudios se corresponda con lo establecido en la memaoria
verificada. Ademas de la guia docente el alumno tiene a su disposicion el cronograma de cada
asignatura en el que se especifican los contenidos, las actividades, organizacion y sistema de
evaluacién por semanas. Este documento, actualizado periédicamente por los profesores que
imparten la asignatura, se publica en el aula virtual de la asignatura por lo que es de acceso
restringido al profesorado que imparte la asignatura y a los alumnos matriculados en ella. Sin
embargo, también se encuentran disponibles en la pagina web de la FLE, dentro del enlace
“Titulaciones y estudios”, “Planificacién docente”.

Las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas se corresponden con la
naturaleza de las mismas y con la Memoria de Verificacion del Titulo y estan disefiadas para
facilitar la adquisicion de las competencias y de los resultados de aprendizaje previstos por parte
de los estudiantes. Muestra de esto es que los datos sobre el rendimiento final en las asignaturas
impartidas en el Grado en Lengua y Literatura Hispanica indican que en el curso 2013/2014 de
cuarenta y ocho asignaturas cuarenta y cinco fueron superadas por mas del 50% de los
estudiantes en la convocatoria ordinaria. En este caso la tasa de éxito fue superior al 50% en
cuarenta y seis de las cuarenta y ocho, y fue del 100% en trece asignaturas. Asimismo, en la
convocatoria extraordinaria la tasa de éxito fue superior al 50% en veinticuatro asignaturas de
treinta y cinco.

Respecto a los sistemas de evaluacion utilizados, estos se corresponden con la naturaleza de las
distintas asignaturas y permiten valorar si se alcanzan los resultados de aprendizaje previstos.
Igualmente, los materiales didacticos utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje son
adecuados para facilitar la adquisicion de los resultados del aprendizaje por parte de los
estudiantes. El Ultimo informe de seguimiento recibido emitido por ANECA (n° 01 del expediente
n°® 2501156) asi lo indico explicitamente. Y destacando de nuevo lo indicado arriba, los datos
sobre el rendimiento final obtenido en el curso 2013/2014 en las asignaturas impartidas en el

Grado en Lengua y Literatura Hispanica asi lo reflejan.
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1.4. Lacoordinacién docente

1.4.1. ¢Los contenidos y competencias de las diferentes asignaturas estan adecuadamente
establecidos (no se detectan duplicidades, carencias...)? Si

1.4.2. ¢La secuenciacion de las asignaturas del plan de estudios es adecuada y permite la
adquisicién de las competencias del Titulo? Si

1.4.3. ¢Las asignaturas con actividades formativas que incluyan una parte de caracter teérico
y actividades préacticas o de laboratorio estan adecuadamente coordinadas? Si

1.4.4. ¢Lacargade trabajo del estudiante en las distintas asignaturas es adecuada y le permite
alcanzar las competencias definidas para cada asignatura? Si

1.4.5. En Titulos interuniversitarios ¢existe evidencia de una coordinacion eficaz entre las
universidades implicadas? NO ES EL CASO DE ESTE GRADO

1.4.6. En los Titulos impartidos entre varias modalidades (presencial, semipresencial, a
distancia) ¢la coordinacion docente permite que los estudiantes alcancen las mismas
competencias independientemente de la modalidad cursada? NO ES EL CASO DE
ESTE GRADO

Las competencias del Titulo estdn correctamente definidas y son facilmente visibles. Y se

corresponden con las propuestas en la Memoria de Verificacién vigente en el curso 2013/14.

Siguiendo las recomendaciones de ANECA, las competencias del Grado se sitdan en la pagina

principal del Titulo (http://www.unirioja.es/estudios/Grados/lengua_hispanica/index.shtml) junto a

las caracteristicas generales del mismo. Se encuentran en el indice del "Plan de estudios",

apartado "1. Competencias". Son por tanto, facilmente visibles. Ahi se indica que los graduados

en Lengua y Literatura Hispanica deberan adquirir una serie de competencias definidas como

genéricas, especificas tedricas y especificas instrumentales, todas ellas coherentemente

distribuidas y detalladas dentro de las guias docentes de cada asignatura, de forma que el

estudiante puede conocer qué competencias son propias del Grado y cémo las va a adquirir y

desarrollar mediante el aprendizaje de conocimientos y las metodologias de ensefianza y los

sistemas de evaluacién. Por otro lado, las competencias se corresponden fielmente con las

recogidas en la Memoria de Verificacion del Grado (del 9 de octubre de 2009) y sus

modificaciones (del 5 marzo de 2013, y del 9 de marzo de 2015), disponibles desde la pagina de

acceso de la web del Titulo

(http://www.unirioja.es/estudios/Grados/lengua_hispanica/EEES.shtml).

Para garantizar el adecuado desarrollo del Titulo cada curso y al mismo tiempo realizar una
revision periodica de los objetivos de calidad se llevan a cabo unas acciones de coordinacion
horizontal y vertical. La Directora de Estudios del Grado mantiene contacto con los profesores
responsables de las asignaturas que se imparten en el mismo para asegurar la correccion y la
coherencia de las guias de estudio y de los cronogramas de cada asignatura. Ademas, para

garantizar el desarrollo eficaz de las competencias del Titulo se realiza una reunion previa a la
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planificacion docente de los profesores implicados en los distintos médulos y se lleva a cabo un
Curso de Formacién del Profesorado (dentro del Plan de Formacién del PDI de la UR) impartido
por la Directora de Estudios, sobre la elaboracién de las guias docentes y cronogramas.
Finalmente, las guias docentes y los cronogramas son revisados por la Directora de Estudios y
aprobados anualmente por la Comisién Académica (que se constituye en Comision de Calidad).
Por otro lado, los Directores de Estudios de los Grados que se imparten en la Facultad y que
comparten asignaturas se relnen periodicamente para comprobar la pertinencia de
competencias y contenidos para todas las titulaciones en las que se imparten. La coordinacién
docente entre los Titulos impartidos en la FLE se ha desarrollado, sin estar normativizado, desde
el primer momento durante los cuatro cursos académicos que este equipo decanal lleva
constituido, aunque el Procedimiento de coordinacion docente de la FLE, no se ha recogido en
una normativa hasta el curso 2015/2014 (fue aprobado en Comision Académica de la Facultad
el 27 de mayo de 2015).
La coordinacion de cada materia es llevada a cabo por parte de los coordinadores de area,
especialmente en los casos que cuentan con asignaturas secuenciales. Para garantizar la
concrecion de las ensefianzas de cada médulo se realiza una reunién previa a la planificacion
docente de los profesores implicados en los distintos modulos.
El proceso de planificacion docente del curso 2013/2014 se inicié con un correo remitido con
fecha de 08 de febrero de 2013 por el Vicerrectorado de Profesorado, Planificacion e Innovacién
Docente a Decanos de Facultades, Director de Escuela, Directores y Coordinadores de Estudios,
Directores de Departamentos, Delegado del Rector para Estudios de Posgrado y Doctorado,
Directora del Area Académica y de Coordinacion y Oficina de Profesorado y Planificacion. En ese
correo se informaba del inicio del proceso de planificacién del curso 13/14, proceso dividido en
cuatro fases:

e J12Fase: Estructura de titulaciones por asignaturas Del 8 de febrero al 1 de marzo

de 2013
e 22 Fase: Revisién de las fichas de asignaturas Del 4 al 27 de marzo de 2013
e 32 Fase: Revisién de las guias docentes Del 8 de abril al 31 de enero de 2014

e 42 Fase: Cronogramas Del 3 de junio al 6 de septiembre de 2013

Toda la informacion (fases del proceso, calendario, agentes y 6rganos implicados, etc.) se

encuentra disponible http://www.unirioja.es/servicios/opp/plandoc/1314/planifdoc.shtml.

La Revision de la estructura de titulaciones por asignaturas de cada Grado, planificada en
su cronograma por el Vicerrectorado de Profesorado, Planificacion e Innovacion Docente, se
realiza por parte de cada Director de Estudios y se somete a las observaciones y aprobacion de
la Comision Académica de la Facultad en primer lugar, y del Consejo de Gobierno de la UR en
Gltima instancia. La revisién por el Director de Estudios de las fichas, de las guias y de los
cronogramas docentes de cada asignatura, es sometida a las observaciones y aprobacién en
Comision Académica.
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El curso 2013/2014 se inicid, como cada curso, con un acto de acogida a los estudiantes de
nuevo ingreso que se desarrolld en dos fases: El miércoles 11 de septiembre, de 19:00 a 20:30
horas una acogida general a los estudiantes de todas las titulaciones en el cual se les explicaron
todos los servicios de la universidad. Tras esta, el lunes 16, de 10:30 a 12:00 horas, la recepcion
de los estudiantes de cada Grado de la FLE por parte del Director de estudios de cada Grado,
en sesiones simultaneas, para explicar a estos estudiantes de nuevo ingreso todo lo relativo a
sus horarios, los espacios de docencia, la estructura del Titulo en el que estan matriculados, y
todo lo relativo a sus estudios universitarios y su paso por la UR. Dicha sesién termina con el
paso de una encuesta sobre su satisfaccion con la informacién recibida y sus quejas y/o

sugerencias.

El viernes 13 de noviembre se celebro el acto académico de inauguracion institucional del curso,
en el cual participa toda la comunidad educativa de la UR (profesores, miembros del PAS y

estudiantes).

Como muestra de las acciones de coordinacion del Grado durante el curso 2013/2014 se
celebraron, ademas de las reuniones de la Comisién Académica de la FLE, diversas reuniones y
cursos con los distintos agentes implicados (reuniones de Departamento, reuniones con los
responsables de la Oficina de Calidad y Evaluacion (en adelante OCE) , reuniones con

responsables de diversos servicios, etc.), entre otros:

e Martes 17 de septiembre de 2013: Comision Académica de la FLE

e Martes 8 de octubre de 2013: Comisién Académica de la FLE

e Miércoles 16 de octubre de 2013: Reunion miembros equipo Decanal (Decano,
Secretario, Directores de Estudio)

e Jueves 31 de octubre de 2013: reunion Directoras de Estudio titulaciones de Letras para
preparacién de curso de formacién sobre practicas externas.

e Miércoles 6 de noviembre de 2013: Reunién del equipo Decanal (Decano y Directores
de Estudio de la FLE) con el responsable de la OCE para la puesta en marcha de la
elaboracién del Informe de seguimiento del Grado acorde con el programa Monitor

e Viernes 8 de noviembre de 2013: acto de Graduacion egresados 2013

e Martes 12 de noviembre de 2013: Comision Académica de la FLE

e Jueves 14 de noviembre de 2013: Charla TFG 13/14. INFORMA alumnos

e Viernes 15 de noviembre de 2013: reunién con los responsables de la Oficina de
Responsabilidad Social, el responsable de la ONCE encargado de tutorizar a la alumna
y los profesores de las asignaturas en las que esta matriculada para asegurar la
coordinacién de una alumna con necesidades especiales (invidente)

e Jueves 21 de noviembre de 2013: Reunién general UR sobre ANECA vy la Acreditacion

de las titulaciones
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e Viernes 22 de noviembre de 2013: Reunion de Departamento para coordinar el POD del
curso 14/15

e Lunes 25 de noviembre de 2013: Reunion de las Comisiones de la FLE

e Miércoles 4 de diciembre de 2013: Charla TFG 13/14. INFORMA alumnos

e Jueves 19 de diciembre de 2013: Reunion de los Directores de Estudios de los Grados
de la FLE para la preparacion del curso/seminario “Organizacion, Seguimiento y
Evaluacion de competencias en las practicas externas de Grado”

e Viernes 10 de enero de 2014: reunion de los Directores de Estudios de los Grados de la
FLE para la preparacién del “Seminario practico para la tutoria y evaluacion del Trabajo
Fin de Grado”

e Miércoles 15 de enero de 2014: reunion de los Directores de Estudios de los Grados de
la FLE para la preparacion del “Seminario practico para la tutoria y evaluacion del Trabajo
Fin de Grado”

e Jueves 23 de enero de 2014: Desarrollo del curso/seminario “Organizacion, Seguimiento
y Evaluacion de competencias en las practicas externas de Grado”

e Martes 28 de enero de 2014: Desarrollo del “Seminario practico para la tutoria y
evaluacion del Trabajo Fin de Grado”

e Miércoles 12 de febrero de 2014: Comision Académica de la FLE

e Viernes 28 de febrero de 2014, 09:30: Reunidn del equipo Decanal (Decano y Directores
de Estudio de la FLE) para iniciar el proceso de coordinacién de los Grado del curso
14/15

e Jueves 13 de marzo de 2014, 13:00: Reunion Directoras de Estudios de Letras para la
revision de la Fichas del Grado y la elaboracién de los informes correspondientes

e Viernes 21 de marzo de 2014: Jornada de “Puertas abiertas” a alumnos de Bachillerato

e Lunes 31 de marzo de 2014, 19:00: Jornada de “Puertas abiertas” a padres y a alumnos
de Bachillerato

e Martes 27 de mayo de 2014: Reunién Directoras de Estudios de Letras para la
elaboracién de los informes de seguimiento del curso 2012/2013. Andlisis de los datos.

e Miércoles 28 de mayo de 2014: Reunidn Directoras de Estudios de Letras para la
elaboracién de los informes de seguimiento del curso 2012/2013. Analisis de los datos.

e Lunes 2 de junio de 2014: Entrega en Decanato para que sea aprobado en la Comision
Académica el Informe de seguimiento del curso 2012/2013 (aprobado en Comisién
Académica el 6 de junio)

e Del 6 dejunio al 15 de julio de 2014: Elaboracién de los cronogramas de las asignaturas

e Jueves 3 de julio de 2014: Fin de depdsito de la 22 convocatoria de TFG’s. Reunién de
Directoras de Estudios para analizar el dato de numero de trabajos depositados.
Designacién por parte del Director de Estudios de cada Grado de las Comisiones de

Evaluacion y entrega de la documentacién a las mismas
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e Jueves 24 de julio de 2014: Comision Académica de la FLE

e Jueves 4 de septiembre de 2014: Comision Académica de la FLE

La documentacion y evidencias sobre dichas reuniones se encuentra disponible en un enlace de

la FLE (https://www.unirioja.es/facultades escuelas/fle/comacal/reunionescomaca.shtml) en el

que se puede acceder por ejemplo a:

4/9/2014 Acta 1.- Acta de la sesién anterior
24/07/2014 Convocatoria Acta 1.- Acta de la sesion anterior.
7.- Propuesta ampliacién calendario TFG 13/14

06/06/2014 Convocatoria Acta 3.e.- ISM603G

26/05/2014 Convocatoria Acta 1.- Acta de la sesion anterior.
08/01/2014 Convocatoria Acta 1.- Acta de la sesi6n anterior
17/12/2013 Convocatoria Acta 1.- Acta de la sesién anterior

12/11/2013 Convocatoria Acta 1.- Acta de la sesion anterior
4.e.- Informe Monitor 603Gf

5.e.- Acciones de mejora 603G

28/10/2013 Convocatoria Acta 1. Acta de la sesién anterior
3. Modificacion calendario TFG 2013/14

8/10/2013 Convocatoria Acta 3. Propuesta de calendario para la gestion y defensa
17/09/2013 Convocatoria Acta

24/07/2013 Convocatoria Acta (1) Acta de la sesion anterior
(4.e) Cronogramas 603G 2013/14
(6) Informes de Seguimiento

23/05/2013 Convocatoria Acta (1) Acta de la sesion anterior
(2.d) Guias docentes Grado en Lengua y Literatura Hispanica
602G

25/03/2013 Convocatoria Acta 1. Actas de las sesiones anteriores
2.e) Fichas de las asignaturas 603G
2.j) Modificaciones en las fichas de las titulaciones de Grado y
Master

3) Procedimiento para la gestién de practicas externas

18/02/2013 Convocatoria Acta (1.b) Modificacién estructura 603G
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Criterio 2 — Informacién y Transparencia

Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la informacion del plan de estudios y
de los recursos de aprendizaje previstos. El informe de seguimiento n® 01 del expediente n°
2501156 emitido por ANECA indicé que la informacién del plan de estudios se encuentra
correctamente localizada y accesible. Toda la informaciéon se encuentra detallada desde el
enlace de Estudios, navegando en el enlace Estudios de Grado, Grado en Lengua y Literatura
Hispanica (http://www.unirioja.es/estudios/Grados/lengua_hispanica/plan.shtml). En concreto, en
lo referente al plan de estudios hay que sefalar que se presenta de manera clara y bien
estructurada por lo que resulta muy accesible para el estudiante. En el apartado 2, "Estructura e
itinerarios", el plan aparece estructurado por médulos y materias, ofreciendo una vision global de
las ensefianzas. Seguidamente, en el apartado 3, "Asignaturas y guias docentes", se presentan
las asignaturas por curso, incluyendo informacién sobre médulos, materias, caracter (basica,
obligatoria, optativa), carga en créditos ECTS y el semestre al que pertenecen. Finalmente, se
muestran, por bloques, las asignaturas optativas conducentes a las dos menciones ofertadas,
afadiendo informacion sobre el médulo y materia a la que pertenecen, caracter (optativa), carga
en créditos ECTS y el semestre en el que se cursan. Asimismo, cada asignatura tiene un enlace
a la respectiva guia docente, en la cual, como se ha indicado arriba, el estudiante encuentra toda
la informacidn necesaria para conocer en qué consiste la asignatura, cuales son los recursos de
aprendizaje previstos, y cémo se va a desarrollar la ensefianza y se va a evaluar el proceso y el
resultado. Finalmente, para completar la informacién y mostrar la maxima transparencia, hay un
enlace a las guias docentes de los cursos anteriores.

La informacion relativa a horarios, espacios de docencia, calendario de examenes, etc., es
revisada y actualizada periédicamente. Se publica en junio, antes del periodo de matricula de
cada curso, Yy esta disponible con la antelaciéon temporal suficiente para el alumnado y el
profesorado, en los tablones de anuncios de los edificios de la Facultad y en la pagina web de
la universidad, a través de laweb del Grado, a la que como ya hemos indicado anteriormente
se puede acceder tanto desde el enlace “Estudios”
(http://www.unirioja.es/estudios/Grados/lengua_hispanica/index.shtml) como desde la FLE o la
web del Departamento de Filologias Hispanica y Clasicas.

También se puede sefialar que la informacion relativa a la Licenciatura en Filologia Hispanica,
todavia en extinciébn en el curso 2013/2014, se encuentra disponible en el enlace
http://www.unirioja.es/estudios/filo_hispanica/index.shtml, al que se accede a través de la ruta
“Estudios> Estudios de Licenciatura, Diplomatura e ingenieria> FLE > Licenciatura en Filologia
Hispanica”. En dicho enlace se encuentra el calendario de extincién, informacion general de la
Titulacién, el plan de estudios y los programas de las asignaturas evaluables. Ademas, en la

pagina principal del Grado en Lengua y Literatura Hispanica, en el bloque "Presentacion”,
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apartado "Calendario de implantacion”
(http://www.unirioja.es/estudios/Grados/lengua_hispanica/index.shtml#12) figura informacion
sobre el calendario de extincién del plan antiguo y un enlace a la tabla de adaptacion para el
Grado en Lengua y Literatura Hispanica desde la Licenciatura en Filologia Hispanica.
Finalmente, toda esta informacion se recoge en el enlace correspondiente a los Titulos en
Extincién de la FLE, en el que ademas se publica el calendario de examenes de las asignaturas
con derecho a evaluacioén: http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fleftitul/titexting.shtml.
Es importante afiadir que existe en la UR también un servicio especifico de apoyo e integracion
de estudiantes con discapacidad, UR INTEGRA, cuya labor se realiza mediante la cuidada
coordinacién del Servicio de Relaciones Internacionales e Institucionales, el Director de
Estudios del Grado, y las instituciones que puedan estar implicadas en las necesidades
especiales del alumno, caso por ejemplo de la ONCE. Toda la informacién se encuentra
disponible en http://www.unirioja.es/universidad/rifRSU/URINTEGRA/URINTEGRA.shtml.

Criterio 3 — Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

La OCE es la encargada de recabar y ordenar toda la informacion sobre resultados. La FLE
encomienda a su Comision Académica, de la que forma parte la Directora de Estudios de este
Grado, la supervision y mejora del desarrollo de las ensefianzas. Los procedimientos de
evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se recogen de forma genérica
para todos los Titulos de la UR en el SGIC del Titulo. La informacién se encuentra disponible en

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sistema_garantia_calidad.shtml

La informacién sobre el Sistema Interno de Garantia de Calidad de los Grados impartidos por la
FLE estd centralizada en el enlace de la pagina principal. Toda la informacion sobre su
funcionamiento asi como acciones de mejora y medidas correctoras surgidas de las
recomendaciones del informe de ANECA aparecen publicadas en dicho apartado
(http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/sigc/sigc.shtml) donde se recoge, mediante
enlaces vinculados, quiénes componen dichos equipos y sus datos de localizacién y contacto;
informacion acerca de las Memorias de verificacién de cada Grado y también acceso a los
informes y planes de mejora emitidos en cursos anteriores. A este enlace también se accede

desde la pagina la propia pagina del Grado.

Las acciones de mejoras propuestas como resultado del seguimiento del Titulo y reflejadas en
los distintos informes de seguimiento emitidos, estan publicadas en

http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/sigc/infpla.shtml.

Para garantizar la revisién periddica de los objetivos de calidad se llevan a cabo un procedimiento

y unas acciones de coordinacion horizontal y vertical del Titulo ya sefialadas arriba.
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En cuanto a la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se proporciona
toda la informacién disponible al Director de Estudios y al Decanato a través de los indicadores
correspondientes al Centro. En el caso concreto de la evaluacion del profesorado, la aplicacion
del programa DOCENTIA/UR tiene como objetivo declarado la mejora de la actividad del

profesorado. La informacion esta disponible en
http://www.unirioja.es/servicios/ose/evaluacion_docente docentia.shtml.

Toda la informacion relativa al Grado de satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo se
recaba mediante encuestas que se realizan tanto a estudiantes de nuevo ingreso como a
estudiantes veteranos, a egresados, a PDI y a PAS. Los resultados de esas encuestas se

encuentran disponibles en http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic_encuestas.shtml. En dichas

encuestas se plantean cuestiones relativas a todos los aspecto que atafien a la valoracion, el
analisis y la mejora del Titulo: ORIENTACION PARA ALUMNOS DE NUEVO INGRESO: sobre
el plan de estudios; informacion recibida en relaciébn con la metodologia y los sistemas de
evaluacién de las diferentes asignaturas; utilidad de la informacién sobre los grupos de clase y
los horarios de las asignaturas; informacién recibida en relacién con las tutorias académicas;
informacion recibida acerca de los programas de movilidad de la UR; utilidad de la informacion
recibida sobre la ubicaciéon de las distintas instalaciones y dependencias de la UR y de su
Facultad o Escuela; utilidad de la informacidn facilitada por los servicios administrativos de la UR;
utilidad de la informacion proporcionada por el Consejo de Estudiantes; forma de plantear quejas
y sugerencias; opinion general sobre el Programa de acogida. Sobre la ATENCION AL
ALUMNADO: informacién disponible en la pagina web de la UR; trdmites de matricula y gestion
del expediente; actividades de apoyo al estudio; actividades de orientacién profesional y laboral;
formacion integral; pertinencia de las asignaturas que forman el plan de estudios; numero y
adecuacion de las asignaturas optativas; distribucion y secuencia de las asignaturas en el plan
de estudios; duracién temporal de las asignaturas; adecuacién del nimero de horas tedricas
presenciales, horas practicas presenciales y horas de trabajo auténomo; cumplimiento de los
objetivos propuestos en el programa formativo; duracion temporal de las asignaturas; duracion
de las practicas externas; coordinacion entre el profesorado de una misma asignatura;
coordinacion entre el profesorado de distintas asignaturas; distribucion de los examenes en el
calendario académico; Informacion recibida en la guia docente; adecuacion de los métodos
docentes utilizados en las clases de teoria-practica; material disponible para las practicas en la
UR; procedimientos y criterios de evaluacion; utilidad de las tutorias; satisfaccion especifica con
la tutorizaciéon de los TFG; contenidos del aula virtual; bibliografia y material de estudio
recomendados; bibliografia y material de estudio disponibles en la UR. Sobre LOS RECURSOS
HUMANOS: profesorado del programa formativo; personal de administracién y servicios; equipo
de gobierno del centro; director de estudio del programa formativo. Sobre ASPECTOS
GENERALES DEL ESTUDIANTE: grado de preparacion inicial para abordar los estudios;
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cumplimiento de las expectativas iniciales respecto al programa formativo; satisfaccion general
con los estudios cursados; grado de preparacion para la incorporacién al trabajo finalizados los
estudios; conocimientos previos de los estudiantes; dedicacion real de los estudiantes a lo
planificado en la Titulacion; grado de asistencia a clase de los estudiantes; competencias que
deben haber adquirido los estudiantes del curso académico; resultados académicos de los
estudiantes; satisfaccion de los alumnos con el programa formativo. Respecto a la
ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA: plan de Estudios; programas de
acogida y orientacion al alumno de nuevo ingreso; contenido de la guia docente; metodologias
de ensefianza-aprendizaje utilizadas; coordinacion y secuenciacién horizontal de las materias;
coordinacién y secuenciacién vertical de las materias; asignaciéon de créditos a las distintas
materias; procedimiento de asignacion de horarios; desarrollo de las practicas externas
curriculares de los alumnos; desarrollo de las practicas externas voluntarias de los alumnos;
programas de movilidad de los estudiantes; procedimientos y criterios de evaluacion utilizados.
Sobre RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES: sistema de garantia de calidad de la Titulacion;
plan de formacién del PDI; cualificacion y experiencia del PAS asignado al programa formativo;
cualificacién y experiencia de los profesores de la Titulacion; instalaciones e infraestructuras
asignadas al PF; recursos tecnolégicos asignados al PF; recursos para la docencia ofrecidos por
los servicios de la UR (biblioteca, informatica, etc.); sistema de reclamaciones y sugerencias de
la Titulacion.

Los datos mas relevantes son los siguientes:
A) ESTUDIANTES:

- Encuestas realizadas sobre el programa de acogida de los alumnos de nuevo ingreso en el
curso 2013/14: Se recogieron 26 encuestas, lo que supone un 100% de respuestas en relacion
con los asistentes. Los resultados son satisfactorios en todas las cuestiones planteadas. En una
escala de 1 a 5, siendo el 1 la valoracion mas baja y 5 la mas alta, los alumnos valoraron su

opinién general sobre el programa de acogida con un 3,77.
Los informes de cada curso se encuentran en

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic_programa_de acogida.shtml

El informe completo de los resultados del curso 2013/2014 se encuentra disponible en

http://www.unirioja.es/servicios/ose/pdf/Informe P_Acogida 13 14.pdf

- Encuesta de satisfaccion de los alumnos con el programa formativo del curso 2013/14:

En el enlace http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic_encuestas_alumnos2013-14.shtml se
encuentran disponibles los datos y el cuestionario. En el analisis de los datos, dicha encuesta

ofrece datos globales de la UR, datos globales del alumnado en los cinco Grados de la FLE y
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datos concretos del Grado en Lengua y Literatura Hispanicas. Las respuestas son positivas, con
valores superiores a 3 (sobre 5) en treinta y dos de los items preguntados. Los apartados mejor
valorados son “Satisfaccion con la informacion publicada en la pagina web del Titulo”, “Utilidad
de las tutorias”, “Bibliografia y material de estudio recomendados”, “Bibliografia y material de
estudio disponibles en la UR”, todos los relacionados con la organizacion de la ensefianza y otros
aspectos generales (“Pertinencia y contenido de las asignaturas del plan de estudios”, “Duracion
temporal de las asignaturas” y “Cumplimiento de los objetivos propuestos por el programa
formativo”, “Informacion recibida en la guia docente”). Destaca muy favorablemente la
“Satisfaccién especifica con la tutorizacion de los trabajos fin de Grado (TFG)”, valorada con un
5 sobre 5. Con una valoracién ligeramente inferior, los items relacionados con las actividades de
orientacion profesional y laboral, los canales para la realizacién de quejas y sugerencias y la
duracion de las practicas externas (extracurriculares en este Grado).

En este apartado es destacable el trabajo realizado en el ambito de los programas de movilidad.
Los datos existentes en el curso 2013/2014 se refieren a estudiantes de la UR del Grado en
Lengua y Literatura Hispanica, que solicitaron cursar parte del curso en el extranjero, y a

estudiantes extranjeros que acudieron a la UR, cursando asignaturas del nuevo Grado.

Los datos del curso 2013/2014 son:

. ] Movilidad out o
] By Movilidad in . Solicitudes
Titulacion . (hacia el .
(hacia la UR) ] Movilidad out
extranjero)
Grado en Lengua y Literatura Hispanica 24 4 4

Las valoraciones promedio de los programas de movilidad internacional en el curso 2013/14,

recogidas mediantes encuestas y procesadas mediante los indicadores de SGIC indican:

VALORACION GLOBAL DE LA ESTANCIA ALUMNOS EXTRANJEROS EN LA UR -
4,34

ALUMNOS DE LA UR EN EL EXTRANJERO
— 4,64

VALORACIONES POSITIVAS DE LOS ALUMNOS EXTRANJEROS EN LA UR —

ALUMNOS 96,55

ALUMNOS DE LA UR EN EL EXTRANJERO
-90,74

Estos datos arrojan un mayor interés en la movilidad frente al curso anterior en el que fueron 22

los estudiantes de movilidad in, y 1 Unica solicitud de movilidad out que finalmente no se realizé.
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Durante los cursos 2011/2012 y 2012/2013 se realizaron varias acciones de mejora con la
intencion de ofrecer al estudiante informacién clara y de acceso facil sobre los procesos y tramites
gue permiten el desarrollo de los programas de movilidad (SICUE, Erasmus y otros). En la pagina
principal de la Facultad: http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/index.shtml hay un enlace
a través de "Programas de movilidad" que ofrece informacién clara sobre los programas
existentes, la normativa de la UR, los coordinadores académicos y otros documentos de interés
para el estudiante. El acceso principal, mas evidente para la blisqueda de esa informacion, es a
través del enlace “Estudiantes” en la pagina de inicio de la web de la UR o bien desde la Oficina
de Relaciones Internacionales e Institucionales (pagina al que el enlace anterior conduce), que
ofrece toda la informacioén a través del epigrafe “Movilidad”

(http://www.unirioja.es/universidad/rii/index_movilidad.shtml). Gracias a las acciones de mejora

desarrolladas, los datos de movilidad out arriba sefialados han mejorado ostensiblemente en el
curso 2013/20014 (cuatro alumnos en programa erasmus en el extranjero, dos por un semestre
y dos por curso completo; y un alumno de movilidad out en programa SICUE durante un
semestre) y parece que tiene mejores perspectivas en el curso 2014/2015 (ocho solicitudes en
tramitacion).

La OCE de la UR implementa los procedimientos para la evaluacion de la calidad de las préacticas
externas y de movilidad estudiantil mediante encuestas para la recogida de datos sobre la
satisfaccion de alumnos, y de alumnos y tutores en el caso de las practicas externas, cuyos
resultados estan disponibles en la web del servicio:

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic_encuestas.shtml.

B) PROFESORADO:

- Encuesta de satisfaccion del profesorado con el programa formativo del curso 2013/14: En este
caso no existen datos relativos al Grado en Lengua y Literatura Hispanica en concreto. Dicha
encuesta ofrece datos globales del profesorado que imparte docencia en los cinco Grados de la
FLE. El enlace es el siguiente:
http://www.unirioja.es/servicios/ose/sgic_encuestas_pdi2013-14.shtml

Los datos revelan que el nivel de satisfaccion es muy alto, superando el notable en practicamente
todos los items consultados. En una valoracion del 0 al 10, siendo el 10 el valor més alto, los
treinta y dos items preguntados superan el 5, siendo la media del valor mas bajo obtenido de
5,15 a la pregunta sobre “Conocimientos previos de los estudiantes”. Veintisiete items tienen
una valoracién superior al 7 (el Grado de asistencia a clase de los estudiantes, los resultados
académicos de los estudiantes, el contenido de las guias docentes, las metodologias de
ensefianza-aprendizaje utilizadas en el programa formativo, el plan de formacién del PDI, la
cualificacién y experiencia de los profesores de la Titulacion, las instalaciones e infraestructuras,
los recursos tecnoldgicos y los recursos para la docencia ofrecidos por los servicios externos de

la UR (Biblioteca, informatica, etc.). Dos items una valoracién media de grado de satisfaccioén 9,
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siendo una de ellas el grado de satisfaccién con las materias que cada profesor imparte.

La UR tiene un procedimiento para la recogida y analisis de las sugerencias, quejas o
reclamaciones al que se accede desde Ila pagina principal de cada Titulo
(https://aelectronica.unirioja.es/HojaEnvio/Principal.do:jsessionid=BF4ADAEED289F736ACF5F8
2F7078DE352-n1.kraken02). Otra de las formas de recogida y analisis de sugerencias, es a

través de la pagina de la OCE, en el enlace

http://www.unirioja.es/servicios/ose/buzon_sugerencias.shtml. Y también la FLE tiene su propio

sistema  (http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fle/sigc/buzon.shtml), al que se accede

desde su péagina de inicio. La FLE habilita este sistema de recogida de sugerencias, quejas,
reclamaciones y felicitaciones (SQRF) relacionadas con la docencia, con objeto de poder ser
utilizadas por los responsables académicos para la evaluacién de la docencia y la mejora
continuada de los estudios adscritos a la Facultad. A pesar de que en las encuestas sobre el
Programa de acogida da alumnos de nuevo ingreso los resultados indican que el 100% de los
encuestados responden afirmativamente a la pregunta de si habian sido informados sobre la forma
de plantear sus quejas y sugerencias, hasta la fecha no se ha recibido ninguna, por lo que no

podemos hacer una valoraciéon de como se analizan los resultados ni de las acciones derivadas.

Criterio 4 — Personal Académico

4.1. ¢El personal académico y su dedicacion docente son suficientes y adecuados a las

caracteristicas del Titulo y el nimero de estudiantes? Si

4.1.1. (El personal académico, su categoria y experiencia docente/investigadora, y su
dedicacién, se corresponde con el establecido en la Memoria de Verificacion y sucesivas

modificaciones informadas favorablemente? Si

4.1.2. ¢El Titulo cuento con un ndcleo basico de personal académico estable que facilite la

imparticion del Titulo en las mismas condiciones académicas afio tras afio? Si

4.1.3. ¢ El nimero de estudiantes por profesor permite el desarrollo de las actividades formativas
propuestas? Si. Ademas, para favorecer que esto sea siempre asi, todas las asignaturas estan
estructuradas en horas de docencia presencial de grupo grande y horas de docencia presencial
de grupo reducido. Y en aquellas asignaturas en las que es necesario, también en horas de

docencia de grupo de laboratorio.

4.1.4. éLa distribucion del personal académico entre las diferentes
maodulos/materias/asignaturas/actividades formativas del Titulo es adecuada atendiendo a su

perfil académico y experiencia docente e investigadora y dedicacion? Si

4.1.5. ¢ El personal académico que tutoriza el Trabajo Fin de Grado/Master, es suficiente, cuenta
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con experiencia docente e investigadora y dedicacion adecuadas? Si

4.1.6. ¢La experiencia docente del profesorado en educacion no presencial es suficiente? El
Titulo se imparte completamente de manera presencial. En todo caso, la trayectoria y experiencia
de todo el profesorado en el uso de aulas virtuales y de herramientas informéticas para la
docencia no presencial es amplia y la mayoria de los profesores que imparten docencia en este
Grado, tienen experiencia docente en otros Titulos de la UR de docencia semipresencial o

absolutamente a distancia (Masteres actualmente en curso o Licenciaturas ya extinguidas)

El Grado cuenta con el personal académico adecuado. Se trata de docentes con una trayectoria
académica estable y consolidada. Hay que sefialar que el 79,41% de la docencia es impartida
por profesores doctores acreditados (frente a un 69,81 % en el curso anterior), con una media
de 2,15 quinquenios por profesor (de un total de treinta y cuatro profesores, que suman un total
de setentay siete quinquenios). Asimismo hay una media de 1,03 sexenios por profesor (superior
al 0,89% del curso 12/13) con un total de treinta y cinco sexenios.

Los créditos docentes impartidos durante el curso 2013/2014 por profesores doctores suman un
total de 139,67.

A continuacidn se muestra una tabla evolutiva de los datos sefialados desde el primer curso de
implantacion de la Titulacion, el periodo de convivencia entre el Grado y la Licenciatura en
extincion, hasta el curso 13/14 de docencia exclusiva en el Grado:

2009/20101 2010/2011| 2011/2012} 2012/2013 | 2013/2014

N° de profesores 25 46 55 53 34
N° de quinquenios 54 101 120 114 77
N° quinquenios/profesor 2,16 2,20 2,18 2,15 2,15
N° sexenios 16 27 42 47 36
N° sexenios/profesor 0,64 0,59 0,76 0,89 1,03

% Docencia impartida por
] 100 69,57 67,27 % 69,81% 79,41
profesor doctor acreditado

Créditos d tes i tid
réditos docentes impartidos por 76.14 113,52 150,93 139,67

profesores doctores
Créditos docentes totales 88,46 145,97 198,85 166,49

En cuanto a la evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado, dentro de los
plazos de elaboracién del informe de seguimiento anual del Titulo la OCE envia anualmente al
Decanato y al Director de Estudios del Grado todos los indicadores correspondientes a la FLE,
obtenidos mediante el analisis de todos los datos necesarios y encuestas. En el caso concreto
de la evaluacién del profesorado, la aplicacién del programa DOCENTIA/UR tiene como objetivo

declarado la mejora de la actividad del profesorado. Toda la informacion relativa al programa
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Docentia de evaluacion de la actividad docente de la UR se encuentra en el siguiente enlace:
http://www.unirioja.es/servicios/ose/evaluacion_docente.shtml

Los indicadores reflejan los buenos resultados obtenidos por el personal académico en la
evaluaciéon docente del programa DOCENTIA, siempre superiores al 4. Se ha obtenido una
puntuacién muy favorable tanto en la media de la evaluacién docente, con un 4,07 (sobre 5)
como en la pregunta 16 “Considerando globalmente los aspectos anteriores, cree que es un
buen profesor”, con un 4,07. Ambos valores se mantienen con una ligera variacion respecto a
los obtenidos durante el curso pasado (4,12 y 4,16 global y 4,23 y 4,30 en la pregunta 16, en los
dos cursos anteriores respectivamente).

El porcentaje de profesores que obtuvieron la Excelencia en DOCENTIA fue del 35,29% (frente
a un 24,53% en el curso 2012/2013). Para valorar este dato hay que tener presente que la
evaluacion del profesorado de cara a la obtencion de la Excelencia, dentro del modelo
DOCENTIA, no se realiza anualmente (los profesores de los cuerpos docentes y los profesores
contratados doctores y colaboradores se evaltan en el mes de diciembre el afio que cumplan su
tramo docente; y los profesores sujetos a renovacion de contrato, cada tres afios si son
asociados y cada dos si son ayudantes o ayudantes doctores).

El profesorado participa activamente en los programas de mejora de la calidad docente y el
67,65% (frente a un 58,49% en el curso 2012/2013 y un 60% en el curso 2011/2012) asistio a
programas formativos para la docencia.

Los datos muestran que el profesorado posee gran experiencia docente y clara vocacion
investigadora y que participa activamente en los programas de mejora de la calidad docente. De
todo ello se concluye que tanto la calidad docente como la preparacién del profesorado estan
por encima de los indices de referencia.

Toda la informacién relativa a los profesores que imparten docencia en el Grado en Lengua y
Literatura Hispanica esta disponible en la pagina web del Grado, dentro de las guias docentes
de las asignaturas, en el enlace
http://www.unirioja.es/estudios/grados/lengua_hispanica/guias.shtml; y desde el enlace de cada
departamento también se ofrece informacién detallada sobre el profesorado de dicho
Departamento (Departamento de Filologias Hispéanica y Clasicas:
http://www.unirioja.es/dptos/dfhc/personal_dfhc.shtml). Esta informacion se revisa y actualiza

cada ano.

Criterio 5 — Recursos materiales y servicios

Por lo que se refiere a los recursos materiales necesarios para cubrir las actividades formativas,
en el Grado en Lengua y Literatura Hispanica por la UR, de modalidad presencial, los recursos
materiales son adecuados para conseguir las competencias del Titulo y atender al nimero de
estudiantes matriculados.

La informacion sobre los espacios docentes y equipamiento de la FLE esta disponible en el
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siguiente enlace: https://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/respdi/espac/espequip.pdf. Se
trata de espacios de diferentes tamafios que cuentan con ordenador, conexion a internet,
equipamiento audiovisual y cafion en casi todos los casos. También se dispone de un aula de
audiovisuales (laboratorio de idiomas) y de varias aulas de informatica. A la hora de realizar los
horarios, se tiene muy en cuenta el tamafio del grupo (Grupo Grande, Grupo Reducido o Grupo
de Laboratorio) para una distribucién lo mas éptima posible en los espacios mas adecuados. Asi
se puede ver en los horarios:
http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fle/horar/horariosclases.shtml. También se procura,
en la medida de lo posible que en la distribucién semanal de las clases, los Grupos Grandes de
cada asignatura, de caracter mas teérico, se impartan antes que los Grupos Reducidos y de
Laboratorio (impartidos en el aula de audiovisuales), de caracter eminentemente practico.

5.1. En el caso de que el Titulo contemple la realizacion de practicas externas obligatorias,
iestas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de
competencias del Titulo?

No existen practicas curriculares en el Grado. Sin embargo, se ofrecen practicas externas
extracurriculares. En cuanto a estas Ultimas, a lo largo del curso 2012/2013 se cred y public6 en
la web el programa formativo para las mismas y a lo largo del curso 2013/2014 se han realizado
varias acciones para su buen funcionamiento, como la toma de contacto y la firma de convenios
con empresas. Asimismo, como accion de mejora se celebraron a comienzo del curso 2013/
2014 charlas informativas por parte de la Directora de Estudios y la Oficina del Estudiante
dirigidas a los alumnos y a tutores de practicas con el objetivo de informar y fomentar las
practicas externas extracurriculares. Dicha accién se vuelve a poner en practica en el curso
2014/2015. El estudiante tiene a su disposicion informacion muy completa sobre las practicas
externas extracurriculares en el enlace:

http://www.unirioja.es/estudiantes/practicas/extracurriculares.shtml al que se accede desde la

pagina principal del Titulo. Durante el curso 2013/2014 se realizaron dos practicas externas
extracurriculares. Sin embargo, es importante sefialar que en este Grado los alumnos se
decantan mas por realizar becas de Colaboracion (en la edicion de revistas académicas del
Departamento, por ejemplo) o de Iniciacién a la Investigacién.

Los indicadores relacionados con las practicas externas extracurriculares, Unicas ofertadas en
este Grado muestran:

TITULACIONES DE GRADO N° PRACTICAS EXTRAC.

603G G: en Lengua y Literatura Hispanica 2 2

5.2. En el caso de los Titulos impartidos con modalidades a distancia/ semipresencial, las
infraestructuras tecnolédgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de
las actividades formativas y adquirir las competencias del Titulo. No es el caso de este grado,

de docencia absolutamente presencial.
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Criterio 6. Indicadores de rendimiento

6.1.1. ¢La evolucién y nivel de las tasas y datos de matricula resultan adecuados y se
corresponden con los comprometidos en la Memoria de Verificacion? Si. Estos datos se adecian
a la realidad social de los ultimos afios, y si bien no todos los estimados en la Memoria de
Verificacion inicial se ajustan estrictamente, los resultados obtenidos en las tasas de rendimiento,
éxito y eficiencia son datos muy positivos y si se ajustan a lo reflejado en los informes de
seguimiento. Por otro lado, los datos obtenidos en cursos posteriores y no reflejados todavia en
informes de seguimiento (correspondiente al curso 14/15) son positivos. Los datos se recogen
SGIC en el

http://www.unirioja.es/servicios/ose/sistema_garantia_calidad.shtml y dentro de él, en el epigrafe

de forma genérica para todos los Titulos de la UR en el enlace:

“Otros datos” (http://www.unirioja.es/servicios/ose/sqgic_otros%20datos.shtml).

Los datos de matricula muestran un importante ascenso, pasando de 12 alumnos matriculados
en el Grado en Lengua y Literatura Hispanica en el curso 2009/2010, primer curso de

implantacion del Grado, a 25 alumnos de nueva matricula en el curso 2013/2014.

CURSO NUEVO INGRESO
2009/2010 12
2010/2011 23
2011/2012 23
2012/2013 26
2013/2014 25

Los datos evolutivos de matricula desde el primer curso de implantacion del Titulo son:

2009/2010] 2010/2011| 2011/2012| 2012/2013| 2013/2014

N° de plazas ofertadas de nuevo 25 25 25 25 25
ingreso
N° de alumnos de nuevo ingreso 12 23 23 26 25
Preinscripcién en primera opcion 14 29 32 31 27
Total preinscripcion 76 74 87 152 137
Ratio de plazas 3,04 2,96 3,48 6,08 5,48

Los datos de acceso en el curso 2013/2014 son:

PERFIL DE NUEVO INGRESO EN EL CURSO ACADEMICO 2013/2014

Forma de acceso Total Nota Situacion anterior al acceso al

general media Grado que esta cursando

Qiberus

www.unirioja.es CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

21



UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

Facultad de Letras

y de la Educacion
Teléfono: 941299 687
decanato.fle@uniricja.es

mayores de 25 afios

Pruebas de acceso a la 23 7,80 [Cursando otras titulaciones -
Universidad- LOE

Pruebas de acceso a la 1 6,13 Cursando otros Grados 1
Universidad- LOGSE

Pruebas de acceso para 1 5,84  |Desconocido, pero con 2

reconocimiento de créditos

Titulado medio - - ND ‘
Titulado superior - -

Estudiantes a tiempo completo 23

Estudiantes a tiempo parcial 1

otal de créditos matriculados 1470

PERFIL DE GRADO EN EL CURSO ACADEMICO 2013/2014 (TOTAL DE ALUMNOS EN EL

GRADO)
Forma de acceso Total Nota Situacién anterior al acceso al
general media |Grado que esta cursando

Formacion Profesional de 2° 1 5,60 |Cursando otras titulaciones -
Grado
Pruebas de acceso a la 64 7,29 |Cursando otras titulaciones -
Universidad- LOE
Pruebas de acceso a la 8 5.95 |Cursando otros Grados 3
Universidad- LOGSE
Pruebas de apatitud para el 1 6.73 |Desconocido, pero con 5
acceso a la Universidad- COU reconocimiento de créditos
Pruebas de acceso para 1 5,84 ND 18
mayores de 25 afios
Titulado medio 2 6.86
Titulado superior 1 6.98

Estudiantes a tiempo completo 76

Estudiantes a tiempo parcial 2

Total de créditos matriculados 4674

A continuacion se reflejan los indicadores de los resultados obtenidos en el Grado en Lengua y

Literatura Hispanica durante el curso 2013/2014:

- Tasa de cobertura: 1,00 (1,04 en el curso anterior)

- Estudiantes matriculados: 25 (26 en el curso anterior)

- de nuevo ingreso: 25 (26 en el curso anterior)

La oferta de plazas para el Grado en el curso 2013/2014 fue de 25 (igual que en los cursos

www.unirioja.es

22

Qiberus

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL



Facultad de Let
UNIVERSIDAD yaREBER
DE LA RIOJA Teléfono: 941299 687

decanato.fle@unirioja.es

anteriores), correspondiendo a 1,00 la tasa de cobertura para este curso.
- Abandonos de un afio de alumnos matriculados en el curso 2013/2014 que no se matriculan
en el curso siguiente (2014/2015): 7 (8 en el curso 12/13 frente al 13/14)

Abandonos de wun afio de alumnos

matriculados en el curso 2013/2014 que no 7
se matriculan en el curso siguiente

(2014/2015)

Abandonos de un afio de alumnos

matriculados en el curso 2012/2013 frente a 8
2013/2014

Abandonos de wun afio de alumnos

matriculados en el curso 2011/2012 frente a 7
2012/2013

Abandonos de wun afio de alumnos

matriculados en el curso 2010/2011 frente a 9
2011/2012

- Tasa de eficiencia del curso 2013/2014: 97,09% (96.39% en el curso anterior)

- Tasa de abandono del curso 2013/2014: 40% (66,67% en el curso anterior). Esta tasa se refiere
al porcentaje de alumnos de una cohorte de entrada que debieron graduarse en el curso anterior
y que no se han matriculado ni en ese curso ni en el anterior. Al ser el 12/13 primer curso con
egresados, esta tasa ha sufrido modificaciones con respecto al curso pasado, al incorporar a
dicha tasa los egresados del 13/14. Por otra parte, la tasa de abandono del 13/14 es provisional,
puesto que faltaria por incorporar en la misma los egresados del 14/15.

- Tasa de graduacion del curso 2013/2014: 16%.

Las cifras de estas tasas son orientativas y el andlisis de los resultados no se considera todavia

significativo, ya que al ser el curso 2012/2013 el primero con egresados, estas sufren

modificaciones al incorporar a dicha tasa los egresados del 2013/2014, y la tasa del curso

2013/2014 se modifica con la incorporacién de los egresados en el curso 2014/2015.

- Tasa de rendimiento: 99,74 (98,76%). Como se observa, casi un punto superior al curso

anterior.

El porcentaje de alumnos presentados en 2013/1014 fue del 99,74%, siendo el 5,13% el

porcentaje de aquellos que no superan los criterios de permanencia. Asimismo, el porcentaje de

alumnos matriculados en el curso 2013/2014 que no se han matriculado en el curso 2014/2015

es del 8,97% (notablemente inferior al 18,18% del curso 2012/2013). Los datos son mejores que

en el curso anterior y muestran que los alumnos tienen un mayor conocimiento de la normativa

de permanencia, lo que puede deberse a las acciones de coordinacién, seguimiento y mejora

del Titulo que se estan realizando.

Por otra parte, la tasa de rendimiento correspondiente a la relacién entre los alumnos aptos y los

alumnos matriculados fue del 84,02%, lo que mantiene los resultados del curso 2012/2013

(84,23%) en el cual sin embargo si se produjo un visible aumento significativo respecto al curso

2011/2012 (69,13%).
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- Tasa de Exito en Porcentaje (Alumnos Aptos/Alumnos Presentados): 84,24 (frente a una 85,29%
en el curso 2012/2013 y un 70,35% en el curso 2011/2012)
La tasa de éxito que mide el porcentaje de alumnos aptos con relacion a los alumnos presentados

muestra una cifra similar a la registrada en el curso anterior pero visiblemente superior a otros

CUrsos.

En general, en este apartado sobre la evolucidon de los indicadores, al establecer una

comparacion con los datos de los cursos anteriores, se observa un descenso no significativo en

el nimero de estudiantes de nuevo ingreso (25 en el 13/14 frente a 26 alumnos de nuevo ingreso

en el curso 12/13), pero la matricula se mantiene por encima de los tres primeros cursos de

implantacion del Grado. Y se percibe una considerable mejora en el rendimiento académico, lo

gue indica la buena marcha de la Titulacion.

Todos los alumnos de nuevo ingreso son estudiantes a tiempo completo. El total de créditos

matriculados ha sido de 1470 créditos, lo que supone 58,80 créditos por estudiante.

A continuacion se muestra una tabla resumen con los datos mas significativos:

2009/2010| 2010/2011| 2011/2012| 2012/2013| 2013/2014
Matricula N° de alumnos 12 23 23 26 25
de nuevo
ingreso
Tasa de cobertura 0,48 0,92 0,92 1,04 1,00
Preinscripcién en 14 29 32 31 27
primera opcion
Total preinscripcion 76 74 87 152 137
Ratio de plazas 3,04 2,96 3,48 6,08 5,48
demandas/ofertadas
Porcentaje de 8,97
alumnos del 41,67 30 15,91 18,18
CUrso que no se
matriculan en el
Curso siguiente
Rendimiento| Tasa de rendimiento 2127 70,95 69.13 84.23 99.74
(alumnos aptos /
alumnos
matriculados)
Tasa éxito 21,95 70,95 70,35 98,76 84,24
Tasa de abandono No existe | No existe | No existe 66,67 40
Tasa de eficiencia No existe | No existe | No existe 96,39 97,09
Tasa de graduacion | No existe | No existe | No existe 16,67 16
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Criterio 7. Recomendaciones, observaciones y compromisos adquiridos

7.1.1. ;Se han concretado los compromisos relativos a recursos materiales y servicios
realizados en la Memoria de Verificacién y/o en las modificaciones informadas favorablemente?
Si

7.1.2. ¢Se han concretado los compromisos relativos a personal académico realizados en la

Memoria de Verificacion y/o en las modificaciones informadas favorablemente? Si

7.1.3. ¢(Se han puesto en marcha acciones para dar respuesta a las observaciones,
recomendaciones y recomendaciones imperativas incluidas en los informes de verificacion,

seguimiento y modificacion? Si

En el informe de EVALUACION DE LA SOLICITUD DE VERIFICACION DE TiTULO OFICIAL
con el EXPEDIENTE N° 1412/2009, emitida en respuesta al alta inicial de la Memoria de
Verificacion del Titulo, con fecha de 30/10/2009, no se recogia ninguna observacién, ni

recomendacion, ni recomendacion imperativa.

En el informe de EVALUACION SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACION DE PLAN DE
ESTUDIOS con fecha 05/03/2013, n° de expediente 1412/2009, emitido en referencia a la
primera modificacién de la Memoria de Verificacién del Titulo, de fecha de 05/03/2013 la Gnica
recomendacion indicada se referia a “En préximas actualizaciones de la memoria, se

recomienda que se revise el sistema ortotipogréfico utilizado”.

Todas las recomendaciones y observaciones sugeridas en el Informe de Seguimiento n°. 01 del
expediente n°. 2501156 emitido por ANECA con fecha de 26/07/2012 han sido tenidas en cuenta

y aplicadas. El informe es favorable.

Todas las recomendaciones y observaciones sugeridas en el Informe de Seguimiento n°. 01 del
expediente n°. 2501156 emitido por ANECA con fecha de 20/01/2014 han sido tenidas en cuenta
y aplicadas. El informe es favorable. Indica como aspecto destacado la presencia de una

coordinacién minuciosa y eficaz del Grado.

Consideramos que puede concluirse que en la respuesta a los informes de seguimiento y a las
solicitudes de modificaciones del Titulo, ANECA ha realizado una serie de recomendaciones y
observaciones y que todas ellas han sido estudiadas por los agentes implicados de la
coordinacion y desarrollo del Grado y aplicadas de acuerdo a lo solicitado. Desde la implantacion
del Titulo hasta la actualidad:
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¢ Desde la pagina web del propio Grado se ha creado un enlace directo a:
0 la pagina del Sistema Interno de Garantia de Calidad
0 lainformacién sobre horarios y sobre examenes
o la informacién sobre recursos especificos para la atencién a estudiantes con
necesidades especiales.

¢ Se han descrito con mayor precision en la pagina web de la universidad, en los enlaces
arriba indicados, las vias de acceso al Grado.

e Se han descrito con mayor precision en la pagina web de la universidad, en los enlaces
arriba indicados, a los estudiantes de acceso desde el bachillerato la rama de
conocimiento que deben haber cursado, asi como las asignaturas puntuables en la
prueba de acceso a la universidad y el perfil de ingreso recomendado.

e Se han enlazado en la web del Grado los criterios de admisién para hacerlos mas
accesibles.

e La normativa de reconocimiento y transferencia de créditos est4d adaptada al RD
861/2010.

e Se ofrece informacion detallada sobre el profesorado que imparte la docencia en el
Grado, actualizada cada curso. Toda la informacion se encuentra disponible desde la
pagina web del Grado, apartado 5 “Profesorado y tutorias” dentro del bloque “Plan de
estudios”, en el enlace:

https://aps.unirioja.es/GuiasDocentes/servlet/tutoriasplan?2015-16,603G. En ella,

cualquiera que quiera conocer qué profesorado imparte docencia en el Grado obtiene
los datos: Nombre, edificio, despacho, teléfono, fax, correo electrénico, Departamento,
categoria y dedicacion. Y situandose sobre cada profesor, se despliega informacion
sobre los Centros en los que impartes docencia, las asignaturas que imparte (con
enlace directo a las guias docentes de las mismas), y su horario de tutorias.

o Desde la web de Estudios>Estudios de Grado>Grado en Lengua y Literatura Hispanica
(http://www.unirioja.es/estudios/grados/lengua_hispanica/index.shtml) se accede a
toda la informacién sobre este plan de estudios, en formato web. En el curso 12/13 se
realiz6 una mejora en las paginas web de los planes de estudios para que también
estuviera accesible el resto de informacién académica de interés para el alumno. Se
mantiene en pdf la documentacion oficial del Titulo y las guias docentes de cada una
de las asignaturas. Esto ultimo, hoy por hoy, no se publica en formato web ya que la
informacion se genera a través de la aplicacion de guias que devuelve toda la
informacion en pdf. Toda la informacién sobre la planificacién docente, el calendario, la
aplicacion informatica, normativa del proceso y los enlaces a documentos de interés se
encuentra disponible en este enlace:

http://www.unirioja.es/servicios/opp/plandoc/1516/planifdoc.shtml.

Qiberus

www.unirioja.es CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

26



u UNIVERSIDAD Facultad de Letras

y de la Educacion

DE LA RIOJA Teléfono: 941299 687

decanato.fle@unirioja.es

e Se ha indicado a los profesores responsables de las asignaturas que revisen si la
competencia CET1: “Dominio instrumental de la lengua espafiola”, que responde a
una politica de la Facultad de potenciar el uso correcto de la lengua espafiola, podria
incluirse en algunas asignaturas entre las competencias generales. Igualmente se
les ha sugerido a los profesores responsables de las asignaturas que revisen
detenidamente la especificacion de los sistemas de evaluacién asi como la indicacion
sobre si la bibliografia citada tiene caracter basico o complementario. Estas cuestiones
se reflexionan y analizan cada curso en el periodo de revisién y elaboracion de las
guias docente del curso siguiente.

e Todos los informes de seguimiento realizados hasta el momento, incluido el presente
documento, se presentan y debaten en la Comision Académica de la FLE y, una vez
aprobados, se ponen a disposicidn de todo el profesorado. La informacion derivada del
analisis reflejado en cada informe asi como de las respuestas al mismo emitidas por
ANECA, se presentan a los distintos grupos de interés dentro del proceso de
coordinacion de los Grados de la FLE.

e Latabla de la Memoria de Verificacion del Titulo refleja la adaptacion de la licenciatura
antigua al Grado actual. Se puede comprobar en la péagina del Grado:

http://www.unirioja.es/estudiantes/gestion _expediente/reconocimientosECTS/G _LLHi

spanica LFH.pdf. Pero, ademas, existe una aplicacion en la que se introducen los

datos de las asignaturas de la Titulacion de origen y de destino, de manera que se
ofrece la informacién actualizada en el momento en que se realiza la consulta. Puede
accederse desde “Estudiantes”, seleccionando Reconocimientos de créditos en
ensefianzas de Grado, en los enlaces:
https://fm2.apps.unirioja.es/fmi/webd#BD_Tablas_Automaticas y

http://www.unirioja.es/servicios/sga/tablas reconocimientos.shtml.
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