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Informe de Seguimiento GRADO EN TRABAJO SOCIAL
CURSO 2016-17
(Aprobado en Comisién Académica de 21 de marzo de 2018)

A continuacién, se presenta el informe de Seguimiento del Grado en Trabajo Social relativo al curso
2016/17. A partir de informacién suministrada por la Oficina de Calidad y Evaluacion se han realizado
una serie de tablas para observar la situacion del Grado.

1. SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL PROGRAMA FORMATIVO

En la tabla 1 se presentan las puntuaciones medias de los diferentes items referidos a la satisfaccion
de los estudiantes con el programa del Grado en Trabajo Social en una serie temporal desde el curso
2013/14 hasta 2016/17. Se acompafian los resultados con la puntuacién media de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales (FCJS) y de la Universidad de La Rioja (UR).

En el curso 2016/17 el 80% de los items muestran una puntuacidon superior a 3 puntos, lo que
representa una mejoria respecto al curso anterior (con un 68%). En 20 items se ha superado la
puntuacion del afio anterior. En cuanto a los once items que en el curso anterior habian presentado
valores inferiores a 3 puntos, cabe sefalar que en ocho casos han mejorado la puntuacion del afio
anterior; de los cuales cuatro han superado los tres puntos de valoracion media. Solo en tres casos
se mantienen en una puntuacion similar o ligeramente inferior (items 14, 15 y 31). En el curso
2016/17 quedan 7 items con una puntuacion inferior a 3, frente a los 15 items registrados en el curso
2013/14. En conjunto, se puede afirmar que se observa una tendencia positiva en cuanta a la
evaluacion promedio de la satisfaccion con el plan de estudios. La valoracion promedio ha mejorado,
pasando de 3,00 en el curso 2013/2014 a 3,26 en el periodo 2016/17.

El analisis detallado de los items permite obtener una serie de conclusiones para orientar las
acciones de mejora a incorporar en el presente curso académico y siguientes, que se comentan a
continuacion:

DEFICIENCIA ADVERTIDA: La opinion de los estudiantes respecto a las actividades de orientacion
profesional (item 4) muestra a lo largo de todo el periodo una puntuacion inferior a tres puntos, tanto
en el GTS como en el promedio de la FCJS y en la UR. En el GTS se han realizado diferentes
actividades de orientacién profesional curso tras curso, sin que se observe una mejoraria respecto a
la valoracion del item. En el curso 2016/17 se organiz6 una mesa redonda en colaboracion con la
oficina UR Emplea y con el Colegio profesional de Trabajo Social de La Rioja. PROCESO DE
ANALISIS: Directora de Estudios del Grado con informacién de la OCE. ACCIONES DE MEJORA: Al
inicio del segundo semestre se mantendra una reunién con los estudiantes de 3° y 4° para conocer
sus intereses respecto a la orientacion profesional, a partir de las cuales se organizaran sesiones
informativas. Para ello se contara también con el servicio UR Emplea. Se mantendra una reunién con
los estudiantes.

DEFICIENCIA ADVERTIDA: La opinién de los estudiantes respecto a los canales de quejas y
sugerencias (items 6), como el caso del item anterior, muestra puntuaciones inferiores a 3 tanto en el
grado, como en la facultad y la universidad. En el GTS se ha incluido informaciéon sobre los
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procedimientos de manera expresa en el programa de accion tutorial y se recuerda este aspecto en
las reuniones de inicio de semestre. En las reuniones mantenidas con estudiantes delegados sefialan
gue los procedimientos de queja no son andénimos y pueden repercutir negativamente en las
calificaciones. PROCESO DE ANALISIS: Directora de Estudios del Grado con informacién de la OCE
y contraste de los resultados con los delegados de curso ACCIONES DE MEJORA: Contrastar esta
cuestion con la OCE y con la defensoria de la comunidad universitaria, para valorar el proceso de
guejas y sugerencias.

DEFICIENCIA ADVERTIDA: La satisfaccion de los estudiantes con la distribucién y secuencia de las
asignaturas del plan de estudios (item 9) sigue siendo bajo. Si bien cabe afirmar que en el curso
2016/17 ha mejorado la valoracién global del bloque de la encuesta dedicado a la valoracién del Plan
de Estudios y su Estructura (items 7 a 12). En el curso 2013/14 en cuatro de los seis items, se
observaban valores de insatisfaccion; y en los cursos siguientes se han mantenido valores
insatisfactorios en tres o cuatro items. En el curso 2016/17, Unicamente es el item 9, si bien muestra
valores ascendentes respecto al conjunto de la serie temporal, pasando de 2,17 en el curso 2013/14
a 2,89 en el curso objeto de este informe. En las observaciones cualitativas de la encuesta de
satisfaccion los estudiantes demandan una mayor adecuacion de contenidos de las asignaturas de
formacion basica y algunas obligatorias con la titulacion. Este aspecto ha sido destacado en el
autoinforme de evaluacion del plan de estudios. PROCESO DE ANALISIS: Directora de Estudios del
Grado con informacion de la OCE y autoinforme de evaluacién del plan de estudios ACCIONES DE
MEJORA: Plantear una modificacién del plan de estudios que garantice una mayor adecuacién de los
contenidos a las competencias especificas del grado.

DEFICIENCIA ADVERTIDA: La valoracién de la coordinaciéon del profesorado de una misma
asignatura (item 14) y de distintas asignaturas (items 15) se mantiene respecto a las puntuaciones
medias del curso anterior aunque, sigue por debajo del nivel de referencia del 3. No obstante, si se
toma en consideracion los datos porcentuales, en ambos casos se observa que las puntuacion de
muy baja y baja satisfaccion se situa por debajo del 40% de las respuestas, frente a los valores de
satisfaccion normal, bastante y alta satisfaccién que representan el 60%.

PROCESO DE ANALISIS: Director de Estudios del Grado con informacién de la OCE. ACCIONES
DE MEJORA: Remarcar en el momento de elaboracion de los cronogramas, asi como al inicio de
cada semestre la importancia de la coordinacion entre el profesorado de una misma asignatura, para
evitar la sensacion de “miniasignaturas”. Solicitar a los estudiantes informacion precisa de las
incidencias observadas en materia de coordinacién del profesorado de una misma asignatura, con el
fin de subsanarlas a la mayor brevedad posible.

Respecto a la coordinacion del profesorado de distintas asignaturas, en las reuniones con los
estudiantes se solicitara mas informacion, que permita identificar el motivo de la baja puntuaciéon en
este item.

DEFICIENCIA ADVERTIDA: El “Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo” es valorado
por los estudiantes a lo largo del periodo con una baja puntuacion, habiendo mejorado sensiblemente
en el curso 2016/17 respecto al curso anterior. PROCESO DE ANALISIS: Directora de Estudios del
Grado con informacién de la OCE. ACCIONES DE MEJORA: Se organizara una sesion con
egresados de las diferentes promociones que permita valorar la adecuacién de la preparacién para la
incorporacion laboral.
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Tabla 1: Satisfaccion de los estudiantes con el programa Formativo, Grado en Trabajo Social

2013/14 2014/15 2015/16
Items GTS | FCJS | UR | GTS | FCJS | UR | GTS FCJS | UR | GTS | FCJS | UR

1 Satisfaccion con la informacion 3,38 | 3,53 3,38 | 3,41 | 3,56 3,58 | 3,70 3.72 3.56 | 3,39 3,65 | 3,56
publicada en la pagina web del
titulo

2 | Tramites de matricula y gestion del | 3,25 | 3,34 3,07 | 3,37 | 3,44 | 3,33 | 3,58 3.67 | 3.37 3,61 | 3,54
expediente

3 Actividades de apoyo al estudio 3,25 | 3,39 3,23 | 3,27 | 3,50 3,43 | 3,49 3.69 3.40 3,75 | 3,63
(acceso a biblioteca y salas de
estudio, campus virtual, becas...)

4 | Actividades de orientacion 2,48 | 2,66 250 | 2,66 | 2,73 | 2,63 | 2,57 277 | 2.62 | 2,80 2,86 | 2,85
profesional

5 Formacion integral (extension 2,92 | 3,12 2,93 | 2,98 | 3,15 3,11 | 3,05 3.24 3.15 | 3,30 3,24 | 3,23
universitaria, culturales...)

6 | Canales para la realizacion de 2,43 | 2,65 252 | 2,67 | 2,74 | 2,72 | 2,65 282 | 271|272 2,82 | 2,90
quejas y sugerencias

7 | Pertinencia y contenido de las 2,83 | 3,16 3,22 | 291 | 3,12 | 3,32 | 2,92 3.18 | 3.27 | 3,13 3,22 | 3,36
asignaturas del plan de estudios

8 | Numero y adecuacion de las 3,23 3,00 | 3,15 2,55 284 | 3.17 | 3,20 3,08 | 3,20
asignaturas optativas

9 | Distribucion y secuencia de las 2,71 | 2,97 295 | 2,72 | 291 | 3,03 | 2,80 291 |3.03 (2,89 2,83 | 3,06
asignaturas del plan de estudios

10 | Duracion temporal de las 3,29 3,22 3,83 3.57 | 3.37 3,35 | 3,37
asignaturas

11 | Adecuacién nimero de horas 2,73 | 2,96 286|282 298 | 299|317 3.17 | 3.01 | 3,20 3,14 | 3,08
presenciales y trabajo autbnomo

12 | Cumplimiento objetivos programa 2,96 | 3,26 3,24 | 3,04 | 3,25 3,29 3.40 | 3.35] 3,35 3,31 | 3,44
formativo

13 | Duracién de las practicas externas | 3,02 | 3,39 3,27 | 2,45 | 2,82 | 3,15 | 2,98 3.16 | 3.03 | 3,19 3,08 | 3,07

14 | Coordinacion profesorado de una 2,75 | 3,03 297 | 2,72 | 298 | 3,14 | 2.79 296 |3.04 | 2,77 2,96 | 3,21
misma asignatura

15 | Coordinacion profesorado de 230 | 265 |259|264 278 |277 | 2,70 2.87 | 2.78 | 2,64 2,67 | 2,86
distintas asignaturas

16 | Distribucion de los exdmenesenel | 2,54 | 2,61 2551295 2,79 | 293|343 3.08 | 295 | 3,40 2,87 | 2,97
calendario académico

17 | Informacion recibida en la guia 3,19 | 3,36 3,22 | 3,36 3,55 3.55 |3.32 | 3,50 3,47 | 3,44
docente

18 | Adecuacion de los métodos 3,00 | 3,22 3,10 | 3,15 3,32 3.34 | 3.20 | 3,32 3,17 | 3,29
docentes utilizados

19 | Adecuacion de los cursos de 3,08 | 3,05 2,89 1296 | 298 |299 | 296 3.10 | 2.98 | 3,01 3,03 | 3,10
formacion

20 | Material disponible para las 3,04 | 322 | 293|300 |345 | 340 | 3,12 3.33 | 3.06 | 3,32 3,27 | 3,25
préacticas en la UR

21 | Procedimientos y criterios de 3,00 | 3,19 3,03 | 3,14 | 3,24 | 3,26 | 3,25 3.24 | 3.16 | 3,22 3,09 | 3,24
evaluacion

22 | Utilidad de las tutorias 3,57 | 3,46 | 3,56 | 355|298 | 299|359 3.66 | 3.64 | 3,60 3,64 | 3,74

23 | Satisfaccion tutorizacion TFG 3,70 | 3,49 | 3,27 | 3,75 | 3,09 | 3,05 | 3,93 3.76 | 351 | 3,78 3,55 | 3,70

24 | Contenidos del aula virtual 3,43 | 3,50 3,44 | 3,43 | 3,10 | 3,16 | 3,71 3.69 | 3.57 | 3,79 3,65 | 3,67

25 | Satisfaccion con los recursos 3,10 | 3,32 3,08 |3,22 (361 |3,70 | 3,41 3.48 | 3.18 | 3,37 3,41 | 3,35
materiales

26 | Bibliografia y material de estudio 3,19 | 3,33 3,21 | 3,22 | 3,61 3,77 | 3,46 3.51 3.30 | 3,30 3,35 | 3,34
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recomendado
27 | Bibliografia y material de estudio 3,29 | 3,45 3,25 | 3,29 | 3,54 3,58 | 3,46 3.58 3.36 | 3,51 3,55 | 3,45
disponible en la UR
28 | Profesorado del programa 3,26 | 3,45 3,30 | 3,22 | 3,35 | 3,22 | 3,33 353 |337 (341 3,38 | 3,45
formativo
29 | Personal PAS 2,98 | 3,25 3,21 | 3,30 | 3,39 3,32 | 3,53 3.68 3.46 | 3,66 3,64 | 3,62
30 | Equipo gobierno del centro 2,61 | 3,08 3,00 | 2,74 | 3,05 3,19 | 3,39 3.47 3.24 | 3,08 3,24 | 3,42
31 | Director de estudios 2,67 | 3,25 3,24 | 2,92 | 3,50 3,48 | 2,80 3.44 3.43 | 2,79 3,23 | 3,49
32 | Grado de preparacion inicial para 3,15 | 3,17 3,25 | 3,13 | 3,05 | 3,27 | 3,18 3.11 | 3.30 | 3,26 3,01 | 3,29
abordar los estudios
33 | Cumplimiento expectativas iniciales | 2,90 | 3,17 3,15 | 3,07 | 3,21 3,31 | 2,88 3.22 3.27 | 3,18 3,22 | 3,32
34 | SATISFACCION GENERAL CON 3,10 | 3,31 3,24 | 3,16 | 3.34 342 | 2,94 3.26 3.38 | 3,33 3,30 | 3,39
LOS ESTUDIOS
35 | Grado de preparacion para la 2,85 | 3,08 299 | 295 | 2,77 | 3,21 | 2,36 297 |3.01 293|283 |3,03
incorporacion al trabajo
Promedio total 3.00 | 3,18 | 3,08 | 3.07 | 3,20 | 3,25 | 3,25 331 | 322|326 | 324|331
(en rojo puntuaciones inferiores a 3, en verde puntuaciones superiores a 3,5)
Tomando como valor de sintesis el item 35, que interroga sobre la Satisfaccién general con el
programa formativo, en el siguiente cuadro se presenta la evolucién para el periodo 2011-2017:
Tabla 2: Evolucion de la Satisfaccion general con el programa formativo
curso | curso | curso | curso | curso | curso Datos acumulados | Datos acumulados Il
ltem 35 11/12 | 12/13 | 13/14 | 14/15 | 15/16 | 16/17 | Curso | Curso | Curso | Curso | Curso | Curso | Curso | Curso | Curso | Curso | Curso | Curso
11/12 | 12/13 | 13/14 | 14/15 | 15/16 | 16/17 | 11/12 | 12/13 |13/14 | 14/15 | 15/16 |16/17
b'\:l:r:/a 13,89 645 894| s849| 708| 3,57
52,78 | 38,71 | 34,96 | 42,45| 31,86 | 14,28
Buena | 38,89 32,26 | 26,02 | 33,96 | 24,78 | 10,71 88,89 | 7581| 74,8|72,533| 68,14 | 74,99
Normal | 36,11 | 37,1| 39,84 | 32,08 | 32,74 | 60,71 | 36,11 | 37,1| 39,84 | 32,08 | 32,74 | 60,71
Escasa | 11,11 22,58 | 16,26 | 16,04 | 25,66 25
Muy 11,11| 24,19| 25,2 25,48 | 35,40 25| 11,11 | 24,19| 25,2| 25,48 | 31,86 25
escasa ol 161| 894| 943| 9,73 (]

En el curso 2016/17 se observa una alta concentracion de los estudiantes con un nivel de satisfaccion
medio (60,71%). Un 25% se sitla en posiciones de escasa satisfaccion, y ninguno ha puntuado en
posiciones de muy escasa. Si se toma en cuenta la proporcion de estudiantes en posiciones de
satisfaccion, se observa que el 75% muestran valoracién de normal a alta, a nivel general con el plan
de estudios, mejorando los resultados del curso anterior.
En conclusién, se observa que la satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo es
aceptable (puntuacion media de 3,33 sobre 5). En el conjunto del periodo se han ido solventado
algunos de los problemas acusados, si bien persisten los relacionados con la estructura del plan de
estudios y la organizacién de la ensefianza, en lo relativo a la coordinacién docente. Asimismo, cabe
sefialar los relativos a la orientacion y preparacion laboral.
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2. SATISFACCION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO POR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES

La actividad docente del profesorado es valorada en general de manera positiva tal como se
desprenden de los resultados de la encuesta.

Tabla 3: Encuesta de satisfaccién con la actividad docente del profesorado

Primer Segundo
Iltems
semestre semestre

1. Grado de asistencia a clase del profesor 4.8 4,6
2.  Grado de cumplimiento del horario establecido para sus clases 4,6 4,4
3. Grado de cumplimento del horario de tutorias que le profesor ha fijado (en

caso de no haber ido nunca dejar en blanco) 18 14
4. Explica con claridad 3,8 4,0
5. Muestra dominio de la materia 4,3 4,2
6. Demuestra que se ha preparado las clases 4,1 4,1
7. Relaciona los contenidos del programa entre si o con los de otras materias 3,7 3,6
8. Destaca los contenidos méas importantes del programa 3,0 3,0
9. Informa con precision sobre los criterios que va a seguir en la evaluacion 4,0 3,9
10. El programa impartido hasta hoy hace prever que se desarrollard al completo 4,1 4,1
11. De acuerdo con el programa se realizan suficientes practicas, problemas, 40 40

supuesto, casos, etc. para la correcta comprension de la asignatura ' '
12. El .profesor recomienda material adecuado para el seguimiento de la 3.9 38

asignatura
13. Responde con precision a las preguntas formuladas por los estudiantes 3,9 3,8
14. Favorece la participacion de los estudiantes en el desarrollo de la asignatura 4,0 3,9
15. Intenta que el estudiante se interese por la asignatura 3,8 3,9
16. Considerando globalmente los aspectos anteriores, cree que es un buen a1 40

profesor ' '
17. Es respetuoso con los estudiantes 4,4 4,2
18. Le parecen adecuados los criterios de evaluacion fijados por el profesor 4,0 3,9
19. El programa impartido en la asignatura se corresponde con el programa 40 40

publicado ' '
20. El grado de conocimiento adquirido al cursar esta asignatura se corresponde 38 38

con sus expectativas iniciales ' '
21. ¢Qué grado de dificultad considera que tiene la asignatura comparada con 37 37

otras que cursa o ha cursado? ' '
22. ¢Qué grado de interés tiene esta asignatura para su formacion? 3,8 4,1

Todos los items se sitlan por encima de tres puntos en una escala de 1 a 5, salvo el relativo al grado de
cumplimiento de las tutorias, con una puntuacion inferior a 2 puntos. Este punto resulta controvertido en cuanto a
la distinta percepcién entre estudiantes y profesorado. Mientras que los primeros sefialan bajo grado de
cumplimiento, los segundos tienden a sefalar que los estudiantes hacen un bajo uso de las tutorias durante el
curso. Dada las dificultades de interpretacion del item no ha sido incluido en las encuestas de valoracion del
curso 2017/18.

Por lo demas, se puede afirmar que, en términos generales se observa una alta valoracion de los estudiantes
respecto a la actividad docente del profesorardo. El item 16 que interroga de forma global sobre la calidad del
profesorado “es un buen profesor” obtiene una puntuacién media de 4,1 y 4,0 sobre 5 para el curso 2016/17. En
una perspectiva longitudinal se observa que durante todo el periodo de implantacién del plan de estudios, la
valoracion media se ha mantenido en valores altos, tal como se puede ver en el siguiente gréfico:
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Grafico 1: Evolucion de la evaluacion de la actividad docente por parte de los estudiantes
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4. SATISFACCION DE LOS PROFESORES CON EL PROGRAMA FORMATIVO

Respecto a la satisfaccion del profesorado con el programa formativo se observa una valoracion en
general positiva. En la tabla 4 se presentan los resultados para los cursos 2014/2015, 2015/2016,
2016/2017 correspondientes al Grado en Trabajo Social. (tabla 4).

Los valores, en una escala de 1 a 10 puntos, superan en todos los casos la puntuacion intermedia,
alcanzado una puntuacién notable en la mayoria de los items.

Tabla 4. Satisfaccion de los profesores con el programa Formativo del Grado en Trabajo Social

DESCRIPCION 2014/2015 2015/2016 | 2016/2017
GTS UR GTS | UR GTS | UR
3. Conocimientos previos de los estudiantes 5,56 540 | 552 | 59| 487 | 546
4. Dedicacion real de los estudiantes a lo planificado en la titulacion 6,44 6,13 6,48 | 6,43 | 6,22 | 6,13
5. Grado de asistencia a clase de los estudiantes 6,81 6,74 7,30 | 6,74 | 6,70 | 6,69
6. Competencias adquiridas por los estudiantes del curso académico 7,27 7,23 7,31 74 | 722 | 7,22
7. Resultados académicos de los estudiantes 7,37 7,16 741 | 7,26 | 7,32 | 7,05
8. Satisfaccion de los alumnos con el programa formativo 7,04 7,16 6,73 6,9 | 696 | 6,98
9. Organizacion del plan de estudios 6,12 6,67 6,12 | 6,52 | 6,86 | 6,99
10. Programas de acogida y orientacién al alumno de nuevo ingreso 6,88 7,32 7,04 75| 7,11 | 7,29
11. Contenido de la guia docente 7,48 8,06 719 | 794 | 761 | 7,78
12. Metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas en el programa 7,08 7,90 723 | 768 | 723 | 7,71
formativo
13. Coordinacién y secuenciacién horizontal de las materias 6,42 7,03 6,04 | 694 | 6,95 | 7,11
14. Coordinacién y secuenciacion vertical de las materias 6,59 6,98 6,62 71| 6,91 | 7,09
15. Asignacion de créditos a las distintas materias 6,15 6,72 585 | 6,68 | 6,68 | 7,06
16. Procedimiento de asignacion de horarios 5,42 6,77 570 | 571 | 583 | 6,75
17. Adecuacion de los complementos de formacién para facilitar el 6,43 6,78 596 | 6,32 | 6,80 | 6,92
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aprendizaje en el titulo
18. Desarrollo de las practicas externas curriculares de los alumnos 6,65 7,43 6,57 | 7,35 7,45 | 7,44
19. Desarrollo de las practicas externas voluntarias de los alumnos 6,52 7,14 694 | 7,86 | 6,78 | 7,34
20. Programas de movilidad de los estudiantes 6,41 7,14 6,95 | 7,31 | 7,40 | 7,24
21. Satisfaccion con las tutorias 7,81 7,66 770 | 7,77 | 7,17 | 7,66
22. Procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la titulacion 7,37 7,86 707 | 7,71 | 7,43 | 7,75
23. Sistema de garantia de calidad de la titulacion 6,67 6,93 6,52 | 7,26 | 7,14 | 7,01
24. Plan de formacion del PDI 6,48 6,66 6,74 6,9 | 739 | 7,27
25. Cualificacién y experiencia del PAS asignado al programa formativo 7,20 7,47 7,30 73| 7,68 | 7,74
26. Cualificacion y experiencia de los profesores de la titulacion 7,44 7,97 723 | 793 | 8,05 | 8,04
27. Instalaciones e infraestructuras asignadas al programa formativo 7,07 7,17 722 | 697 | 791 | 7,81
28. Recursos tecnolégicos asignados al programa formativo 6,73 7,05 6,96 74 | 783 | 7,85
29. Recursos para la docencia ofrecidos por los servicios de la UR 7,70 8,00 8,04 8 | 826 | 8,18
(Biblioteca, Informética, etc.)
30. Satisfaccion con las acciones de actualizacién y mejora docente 6,65 6,80 6,69 | 7,13 | 7,64 | 7,29
llevadas a cabo por la UR
31. Satisfaccién con la informacién publicada en la web del titulo 7,33 7,71 6,63 | 7,73 | 7,90 | 7,63
32. Sistema de reclamaciones y sugerencias de la titulacion 6,63 6,84 6,61 | 7,74 | 7,50 | 6,96
33. Satisfaccion con el Equipo Directivo del Centro del que depende la 7,07 7,50 726 | 732 | 7,48 | 7,53
titulacion
34. Satisfaccion con las materias que imparto 7,81 8,25 8| 843 | 7,78 | 8,36

Seguidamente se comenta el Gnico item con puntuacién por debajo de 5.

DEFICIENCIA ADVERTIDA: EI unico item que ha registrado una valoracion media inferior a 5 ha
sido el primero, relativo a los conocimientos previos de los estudiantes. Este item ha sido valorado
con una puntuacion baja en todo el periodo y también en la UR

PROCESO DE ANALISIS: Directora de Estudios del Grado con informacion de la OCE. ACCIONES
DE MEJORA: Contrastar esta informacion con el profesorado de la titulacion e identificar los tipos de
conocimientos previos considerados como escasos por parte del profesorado.
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2. EVOLUCION DE LAS TASAS DE RENDIMIENTO DEL GRADO EN GTS POR ASIGNATURA

En la tabla 5 se muestran las tasas de rendimiento (aprobados/presentados) de las asignaturas del

Grado desde la implantacién de los estudios en el curso 2009/10.

En lineas generales, cabe afirmar que la mayor parte de las asignaturas presentan altas tasas de
rendimiento, en el curso 2016/17 solo 4 asignaturas sobre 44 se han situado por debajo del 70%, de
las cuales sélo una ha estado por debajo del 50%.

Tabla 5: Evolucion de las tasas de rendimiento de las asignaturas del GTS

e o o | o [ o [ [ [

Elementos de Derecho positivo 71,05 82 69,49 78,18 94,23 100 91,49 100

Historia social y econdmica 60,53 83,33 74,19 78,95 80,36 76,09 67,80 84,62

10 Sociedad y estructura social 13,16 94,37 82,14 78,05 98,04 100 96,08 100
Teoria del Estado y Derecho constitucional | 26,32 55,22 43,75 60,26 60,56 61,02 73,91 64.41
Comportamiento organizativo 73,68 63,27 62,12 61,11 81,03 95,24 79,59 88,68
Métodos de analisis de datos 18,42 31,88 50 40,51 64,29 48 35,80 62.82
Concepto y teorias del trabajo social 78,95 87,5 92,86 92,31 97,92 100 96,08 100
Zecsiac[;o\ili?atljel comportamiento humano en 76,32 70,21 79,03 80,49 88,24 97,73 90,20 76,92
Metodologia del trabajo social 76,32 85,42 87,93 80,49 94,12 100 96,08 97,96

Politica social y sistemas del bienestar 76,32 85,42 89,66 75 86,54 95,56 90,20 96,23
Fundamentos de economia 57,14 35,42 56,52 50 65,52 37,50

Gestién de organizaciones 95,45 37,21 40,3 39,39 65,71 68,33 93,33

- SN(:\cciiaolnalidad, extranjeria e integracion 100 76,32 85,25 7568 93,18 85,11 72,73
zjirgg:‘n":nrt':lr::"os y derechos 7273 |62 81,67 82,03| 9333| 9333 909
Derecho de la persona 100 86,05 82,61 97,62 95,24 97,67 92,86
Derecho de las Administraciones publicas 36,36 30,91 50,77 71,64 82 57,41 75

TS con individuos y familias 100 91,18 93,62 93,94 97,62 97,62 93,02

Sistema publico de servicios sociales 96,55 89,19 95,45 70,97 75 53,70 87,27
Desigualdad, pobreza y exclusién social 100 91,43 93,75 90,32 100 95,24 97,62

TS por &mbitos y sectores de intervencion 100 91,18 95,83 83,87 100 94,87 95,45
Psicologia de la intervencién social 100 96,67 100 100 | 100,00 66,67

Trabajo social en grupos 100 96,97 100 100 94,87 100

3 Etica y deontologia del trabajo social 100 96,43 100 100 92,11 100
Métodos y técnicas de investigacion social 96,15 100 100 100 90,48 97,22

Disefio y evaluacién de programas sociales 92,59 100 97,73 96,3 92,86 94,12
Practicas de estudio diagndstico 100 100 97,5 100 90,24 100

Trabajo social con comunidades 100 100 100 100 92,31 94,44
Derecho de las relaciones laborales 88,46 96,67 100 96,8 92,86 100
;i;gl;cﬁnrj:;as}zcsizﬁ;y de comunicacién 100 100 100 100 100
Practicas de intervencién social 100 96,88 97,3 100 100

40 Supervisién 100 97,06 100 100 100
;Lanit:r:;\os de la conducta en el desarrollo 91,67 100 100 94,44 100
Contextos sociales y salud 100 100 100 | 100,00 100
Discapacidad y dependencia 100 94,74 100 | 100,00 100
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Trabajo social en salud 100 100 100 | 100,00 100
Globalizacién y TICs 100 100 100 | 100,00 100
Poblacién y formas de convivencia 100 100 66,67 90,00 100
Acompafiamiento e incorporacién social 100 100 100 91,67 100
Mediacién comunitaria e intercultural 100 100 100 92,31 100
c[j)ss;r;zllljc;t(:e competencias y modificacion 94,12 100 100 100 100
Intervencién socioeducativa 100 100 100 100 100
Trabajo social de Empresa 100 100 100 100
Trabajo social en justicia 100 100 100 94,12 100
Trabajo de fin de grado 84,62 96,55 100 100 100

Seguidamente se comentan los resultados y acciones de mejora en las asignaturas identificadas
como de mayor dificultad para los estudiantes en el curso 2015/16 y sus resultados en el 2016/17:
Métodos y Andlisis de Datos

DEFICIENCIA ADVERTIDA: En esta asignatura ha existido una variacion a la baja en la tasa de
rendimiento de manera constante durante todos los cursos, incluido el 2015/16. Pese a haber
realizado varias acciones de mejora los rendimientos siguen siendo malos y en los dos ultimos cursos
ha vuelto a mostrar una tendencia decreciente. PROCESO DE ANALISIS: Directora de Estudios del
Grado con informacion de la OCE, profesora responsable, Vicerrector de Planificacion. ACCIONES
DE MEJORA: Sustituir esta asignatura mas enfocada al Grado en Administracién de Empresa por
otra mas enfocada a las necesidades de los estudiantes del Grado en Trabajo Social y que trate
sobre los métodos y analisis de datos para las Ciencias Sociales. A finales del curso 2015/16 se
iniciaron las gestiones para modificar la aplicacion de la asignatura en el GTS. Este cambio se ha
aprobado por el Consejo de Gobierno para su incorporacion en la estructura del plan de estudios en
el curso 2017/18. Si bien, el profesorado iniciara adaptaciones en la materia en el curso 2016/17. En
las tasas de rendimiento se observa una mejoria respecto a los cursos anteriores. Se puede constatar
que el cambio ha conseguido el efecto buscado.

Fundamentos de Economia

DEFICIENCIA ADVERTIDA: La asignatura presenta el curso 2015/16 tasas de rendimiento por
debajo de 40%. En los ultimos afios habia mostrado una tendencia creciente, si bien tanto el
alumnado como el profesorado acusan la falta de adecuacion de contenidos al Grado derivado de su
caracter de formacion basica de rama. PROCESO DE ANALISIS: Directora de Estudios del Grado
con informacion de la OCE. ACCIONES DE MEJORA Durante el curso 2016/17 se mantienen varias
reuniones con el profesor que imparte la asignatura en el GTS y con el profesor responsable de la
misma. Se valora realizar una modificacion de contenidos y su adecuacién al grado, si bien, se
observa que mientras se mantenga la misma denominacién debe mantener los mismos contenidos.
En Comisién Académica de fecha 12/9/2017 se acuerda esperar a la fase de modificacion del plan de
estudios para realizar los cambios pertinentes.

Derecho de las Administraciones Publicas

DEFICIENCIA ADVERTIDA: Durante los primeros afios de implantacién del plan de estudios, la
asignatura presentd tasas de rendimiento inferiores al 40%. Esta tendencia ha ido mejorando
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obteniendo en el curso 2014/15 una tasa del 80%. Si bien los datos del curso 2015/16 muestran un
descenso importante. PROCESO DE ANALISIS: Directora de Estudios del Grado con informacién de
la OCE. ACCIONES DE MEJORA Se mantendra una reunién con el profesorado de la asignatura
para analizar los resultados y plantear acciones de mejora. La tasa de rendimiento de la asignatura
ha mejorado considerablemente en el curso 2016/17.

Sistema publico de servicios sociales

DEFICIENCIA ADVERTIDA: Esta asignatura se imparte entre dos areas de conocimiento (Derecho
administrativo y area de Trabajo Social y Servicios Sociales). El peso de cada area de conocimiento
en la asignatura ha sido variable, en funcién de la capacidad docente de las dos areas implicadas. En
los primeros afios, la asignatura se impartié principalmente, e incluso integramente, desde el area de
TS y SS. Durante esos afos, el rendimiento de la asignatura ha sido del 90%. A partir del curso
2013/14 el area de Derecho Administrativo asume mayor carga docente en la asignatura, imprimiendo
un mayor contenido juridico a la misma. A partir de dicho curso académico desciende la tasa de
rendimiento, y el curso 2015/16 la puntuacién es del 53%, 22 puntos menos que en el curso anterior.
PROCESO DE ANALISIS: Directora de Estudios del Grado con informacion de la OCE. ACCIONES
DE MEJORA Durante el curso 2016/17 se mantienen reuniones con el profesorado de ambas areas
de conocimiento. En dicho curso la tasa de rendimiento ha mejorado respecto al anterior.
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