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El presente informe tiene como objeto el andlisis de la satisfaccion de los alumnos con el programa formativo del
Grado en Administracion y Direccion de Empresas del curso académico 2015/2016.

La encuesta se estructura en 6 apartados
1. ATENCION AL ALUMNADO

Del analisis de los resultados de las encuestas se observa que se obtienen unos resultados aceptables, con
mejoras significativas en el curso 2015-2016 para todos los items. Es posible la mejora de las actividades de
orientacién profesional y laboral asi como los canales de Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y Felicitaciones.
Con respecto a este ultimo, el 18/11/2016 se llevé a cabo un Jueves de la Facultad con el objetivo de difundir
entre los estudiantes las vias para la presentacion de dichas Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y
Felicitaciones.

2. PLANES DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA

Del analisis de la estructura y distribucién temporal de las asignaturas que componen el plan de estudios de GADE
se desprende que éste es aceptable, habiéndose producido una mejora en el curso 2015-2016 para todos los
items analizados, todos ellos con una media superior a 3.

3. ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

De nuevo, se obtienen valores aceptables de las variables que tratan de medir la organizacién de la ensefianza.
Como areas de mejora sefialar la coordinacion docente entre los profesores de una misma asignatura y de
asignaturas distintas, aunque en ambos items se ha producido una mejora con respecto al curso anterior. Sefalar
que la distribucion de los examenes en el calendario ha mejorado significativamente.

4. PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Variables analizadas para el andlisis de los procesos de ensefianza aprendizaje revelan valores aceptables en
este ambito, con mejora en la mayoria de los items con respecto al curso anterior. Por tanto, parece desprenderse
que tanto los métodos docentes utilizados por los profesores en sus clases como los materiales, criterios de
evaluacion, tutorias, aulas virtuales, bibliografia y material de estudio ayudan a la obtencién de las capacidades
previstas en el plan de estudios.

5. RECURSOS HUMANOS

En cuanto a los recursos humanos, tanto en lo que se refiere al personal de administracion y servicios como al
profesorado, obtienen unos valores aceptables, con mejoras significativas con respecto al curso anterior. Por otra
parte, el equipo decanal y el director de estudios obtienen una buena evaluacién. Siguiendo las sugerencias de los
estudiantes se ha hecho un gran esfuerzo en la presentacion al comienzo del primer curso del equipo decenal a
los alumnos.
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6. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIANTE

Por dltimo, los estudiantes consideran que son aceptables sus conocimientos previos, asi como el cumplimiento
de sus expectativas y satisfaccion general con los estudios cursados. Como consecuencia de la actual situacién
econdOmica consideran que tendran algunos problemas de preparacién en el momento de su incorporacion al
mercado de trabajo.

ACCIONES DE MEJORA

AM1: Dentro del programa de acogida que orienten al alumno en el inicio de sus estudios universitarios el equipo
decanal informard a los alumnos de la existencia de un buzéon de sugerencias, quejas, reclamaciones y
felicitaciones a su disposicion.

Ademas, para tratar de divulgar entre el alumnado los canales de Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y
Felicitaciones (SQRF) se van a realizar distintas charlas como la que tendra lugar el 18 de noviembre de 2016
titulada “Gestién de las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones (SQRF)” dentro del ciclo los Jueves de
la Facultad.

AM2: Difundir entre el alumnado y profesorado la importancia del sistema de coordinacion docente del grado.
Toda la informacion al respecto esté en:

http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fce/calidad/coordinacion.shtml

AM3: Aunque dentro de los Jueves de la Facultad se han realizado actividades y charlas de orientacion
profesional y laboral, desde la Facultad se organizaran dichas actividades de orientacién profesional y laboral
encaminadas a poner en contacto al estudiante con el mundo de la empresa. Dichas actividades se publicitaran a
través de carteles y medios informaticos. Los Jueves de la Facultad de Ciencias Empresariales pretenden
contribuir a lograr una adecuada formacion complementaria de los estudiantes que cursan el Grado en
Administracion y Direccién de Empresas en la Universidad de La Rioja. Toda la informacion esta disponible en:

http://www.unirioja.es/facultades escuelas/fce/juevesfacultad.shtml

AM4: La Universidad de La Rioja, con el objetivo de informar sobre las practicas, organiza una nueva edicion de
las Jornadas Informativas sobre Movilidad y Préacticas, que forman parte del Programa de Acogida a Estudiantes el
Jueves 1 de diciembre de 2017 en la Facultad de Ciencias Empresariales | Edificio Quintiliano | Sala de Grados |
12.00 horas


http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fce/calidad/coordinacion.shtml
http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fce/juevesfacultad.shtml
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Cuadro 1. Resultados de la encuesta decanatofcee@unioja.es

[2014/15 |2015/16 |

ATENCION AL ALUMNADO

1 3,45 3,060[1.- Satisfaccion con la info publicada en la web titulo
2 3,06 3,46(2.- Tramites de matricula y gestion del expediente
3 3,45 3,48]3.- Actividades de apoyo al estudio (acceso a biblioteca y salas de estudio, camp
4 2,51 2,74|4.- Actividades de orientacion profesional y laboral
5 3,04 3,16]5.- Formacion integral (actividades de exiension universitaria, culturales, deportiv
6 2,51 2,88|6.- Canales para la realizacion de quejas y sugerencias
PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA

7 3,27 3,40]7.- Perfinencia y contenido de Tas asignaturas del plan de estudios
8 3,10 3,21(8.- Numero y adecuacion de las asignaturas optativas (no conteste si no puede ¢
) 2,97 3,12]9.- Distribucion y secuencia de Tas asignaturas en el plan de estudios

10 3,12 3,43/10.- Duracion temporal de las asignaturas (semestrales, anuales)

11 2,90 3,11|11.- Adecuacion del numero de horas teoricas presenciales, horas practicas pres

12 3,16 3,38|12.- Cumplimiento de los objetivos propuestos por el programa formativo

ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

13 3,25 3,22|13.- Duracion temporal de las asignaturas (semestrales, anuales)

14 3,20 3,12(14.- Duracion de las practicas externas

15 2,96 2,97|15.- Coordinacion entre el profesorado de una misma asignatura

16 2,58 2,71]16.- Coordinacion entre el profesorado de distintas asignaturas

17 2,60 3,18|17.- Distribucion de los exdmenes en el calendario académico

18 3,14 3,24(18.- Informacion recibida en la guia docente

PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

19 3,13 3,07(19.- Adecuacion de los métodos docentes utilizados en las clases de teoria - prac
20 2,88 3,16/20.- Adecuacion de los cursos de formacion para facilitar el aprenizaje del titulo
21 3,06 3,09(21.- Material disponible para las practicas en la UR

22 2,99 3,57|22.- Procedimientos y criterios de evaluacion

23 3,34 3,60(23.- Utilidad de las tutorias (conteste sélo si ha asistido a las mismas)

24 3,24 3,65|24.- Satisfaccion especifica con la tutorizacion de los trabajos fin de grado (TFG)
25 3,56 3,31|25.- Contenidos del aula virtual

26 3,17 3,26|26.- Satisfaccion con los recursos materiales

27 3,21 3,49(27.- Bibliografia y material de estudio recomendados

28 3,39 3,26|28.- Bibliografia y material de estudio disponibles en la UR

RECURSOS HUMANOS

29 3,18 3,43|29.- Profesorado del programa formativo
30 3,28 3,33|30.- Personal de admon y servicios (Biblioteca, Ofic. del Estudiante, Secretarias ¢
31 3,12 3,30|31.- Equipo de Gobierno del Centro (conteste s6lo en caso de conocerlo)
32 3,13 3,40(32.- Director de estudios del programa formativo (idem anterior)
ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIANTE
33 3,32 3,27|33.- Grado de preparacion inicial para abordar estos estudios
34 3,11 3,40|34.- Cumplimiento de las expectativas iniciales respecto al programa formativo
35 3,20 3,20|35.- Satisfaccion general con los estudios cursados —
36 2,97 2,97(36.- Grado de preparacion para la incorporacion al trabajo finalizados los estudios
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2. PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA
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3. ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

3,50

200 0
250 1
2,00 1 |
.50 7
1,00 ¢
050 ¢

om
13.- Duracion temporal 14 .- Duracion de las 15.- Coordinacion entre  16.- Coordinacion entre  17.- Distribucion de los - Informacion
de las asignaturas practicas externas el profesorado de una el profesorado de examenes en el recnblda en la guia
(semestrales, anuales) misma asignatura distintas asignaturas calendario académico docente




Facultad de
| m UNIVERSIDAD e Erronmsosles

4. PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
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S. RECURSOS HUMANOS
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6. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIANTE
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&l UNIVERSIDAD SATISFACCION DEL ALUMNADO DE GRADO CON EL
e DE LA RICJA PROGRAMA FORMATIVO: (PF)

Como parte de la mejora continua v Ja Implantacibn del sistema de garantia interna de calidad (SGIC), 1a UR esté evaluando l2
satisfacodn de su alumnado cen el PF que esta owrsardo. Agradecemos dé antemano su colaboracion.

“epaccimiento, utilidad, . ): Esciiba 1 puntuacién que considere oportuna en recuadro correspondinbs; . !
Las pragunitas:sin respuesta Se cpnsidersrdn.como 1o sabe/nio contesty. ES mportame que tonozed que la tnnuﬂn es abso(
“gonfidencial i aue el secreto esudusnoo cstt garanuzado pef ia Lev 12/1989 3 B

(L3S préguntas |serdn puntuadas desde 1 (minimo grado de conacimients o satisfaccion) @ 5. (méximo grado de smfwc%vn. :

DATOS GENERALES:
1 2 3 2
CURSO MAS ALTO EN EL QUE ESTAS MATRICULADO: ] ] ] ]

|sexo: H[] m ] EDAD: 1

CENTRO: I l

TITULACION: | ]

ATENCION AL ALUMNADO 1
1.- Satisfaccién con la informacién publicada en la pagina web del titulo
2.- Trémites de matricula y gestion del expediente

A
3.- Actividades de apoyo al estudio (sceso a diblicteca y salas de b0, campus virtuil, gestion de becas.,,) l:]
4,- Actividades de orientacidn profesional y laboral D
5.- Formacidn integral (actividades de extensién universitaria, cuburales, daportivas...) D

6.~ Canales para la realizacion de quejas y sugerancias
Sugerencias para la mejora del acceso y la atencién al alumnado:

PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA

)o

ooodod-

7.~ Pertinencia v contenido de las aslgnaturas del plan de estudios

8.- Ndmero v adecuacion de Ias asignaturas optativas {(no conteste si no puede
cursar estas asignaturas)

9.- Distribucion y secuencia de las asignaturas en el plan de estudios

10.- Duracién temporal de las asignaturas (semestrales, anuales)

11.- Adecuacién del nimero de horas tedricas presencizles, horas practicas
présenciales y horas de trabajo auténomo

12.- Cumpiimiento de los objetivos propuestos por el pregrama formativo

Sugerencias para la mejora del plan de estudios y su estructura:

-

OO0 >

ORGANIZACION DE LA ENSERANZA

13.- Duracién temporal de las asignaturas (semestrales, anuvales)
14.- Duracién de las précticas externas

15.~ Coordinacidn entre €| profesorado de una misma asignatura
16.- Coordinacion entre el profesorado de distintas asignaturas
17.- Distribucién de los examenes en el calendatio académico

18.- Informacidn reciblda en la guia docente
Sugerencias para la mejora de la organizacién de la ensefanza:
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PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE LEasEn
19.- Adecuaciin de los métodos docentes utilizados en las clases de teoria - prictica

-

ID:?

20, Adecuacidn de los cursos de formacion para facliitar el aprendizaje en el titulo
21,- Material disponible para las practicas en la UR

22.- Procedimientos y criterios de evaluacdn

23, Uulidad de las tutorias (conteste sélo si ha asistido a las mismas)

24.- Satisfaccién especifica con la tutorizacidn de los trabajos fin de grado (TFG)
25.- Contenidos del aula virtual

26.- Satisfaccién con i0s recursos materiales

27.- Bibliografia y material de estudio recomendados

28.- Bibliografla y material de estudio disponibles en la UR

Ooano

Sugerencias para la mejora de los pr de fianza-aprendizaje:

RECURSOS HUMANOS : ; N

29.- Profesorado del programa farmative

_ {30.- Personal de admdn y servicios (Biblioteca, Ofic, del Estudiante,
’j Secrotarias de Decanato o Direcclén, Labs. y Talleres, Conserferfa, ...)
V\
{

“131.- Equipa de Goterno del Centro (conteste sdlo en caso de conocerlo)
132.- Director de estudios del programa formativo (idem anterior)
Sugeraencias para la mejora de los recursos humanos:

oooa-

ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIANTE
33, Grado de preparaclén inlcial para abordar estos estudios
34, Cumplimiento da las expectativas Iniciales respecto al programa formativo

35.- Satisfaccidn general con los estudios cursados

36.- Grado de preparacidn para la incorporacién al trabajo finalizados los estudios (contestar
Unicamente en caso de pertenecer al Ultimo curso)

Sugerencias para la mejora de los aspectos generales del Programa Formativo:

.

aoa »
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