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La Universidad de La Rioja, siguiendo las acciones que las agencias de calidad impulsan,
ha iniciado la revision y disefio de sus Sistemas de Garantia Interna de la Calidad (SGIC).
El impulso por parte de la ANECA del programa AUDIT ha llevado a la universidad al
disefio, durante el curso 2007/08, de un SGIC comun que podra ser utilizado como
referencia en la adaptacion de los procedimientos a la gestion especifica que se
desarrolla en cada una de las Unidades Académicas de la UR.

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de
estudios

La definicion de la politica de calidad de la Universidad es responsabilidad del
Vicerrectorado con competencias en materia de calidad (VC) y, la de los programas de
formacion, es responsabilidad del Vicerrectorado con competencias en ordenacion
académica (VOA). Los ejes estratégicos, objetivos y acciones en materia de calidad de la
Universidad seran aprobados cuatrienalmente por el Consejo de Gobierno (CG).

La Comision Académica de la Universidad de La Rioja (CAUR), incorporara las funciones
de comision de calidad en la planificacién, desarrollo y seguimiento de los programas
formativos, al entender que el SGIC como herramienta de seguimiento del proceso
docente es parte integrante de éste. La CAUR como comision de trabajo del CG, sera la
responsable del seguimiento de las acciones y objetivos generales de la Universidad en
materia de calidad de los programas formativos de la misma. Asi mismo, sera
responsable de proponer al CG la revision de las acciones y objetivos de caracter general
cuando de la observacion de resultados se derive la necesidad de modificarlos.

Para llevar a cabo su labor, recibira periédicamente informes elaborados por el VC que
cuenta con el apoyo técnico y administrativo de la Oficina de Planificacién y Calidad
(OPC). Igualmente, esta comision informara el plan de calidad de la Universidad en todo
lo referente a los programas formativos con caracter previo a su envio al CG.

Al igual que en el nivel de Universidad, se creara’ una Comisién Académica de Unidad
(CAU) para cada Centro o Instituto que tenga responsabilidad en programas formativos.
Esta comisién incorporara las funciones de comision de calidad en la planificacion,
desarrollo y seguimiento de los programas formativos en todas las cuestiones que le
correspondan a la Unidad Académica®? (UA) como encargada de la organizacién de las
ensefianzas y de los procesos académicos, administrativos y de gestion conducentes a la
obtencion de un titulo.

! Para los estudios propios gestionados por la Fundacién Universidad de la Rioja (FUR), se establecera un
mecanismo particular adaptado a su estructura.

2 A partir de aqui, se denominara Unidad Académica (UA) a todo Centro o Instituto responsable de los
programas formativos.
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La CAU elaborara cuatrienalmente un Plan de Mejoras de la Unidad Académica (PMUA).
Una vez elaborado, el PMUA sera enviado a la Junta de la Unidad Académica (JUA)
(Junta de Centro o Consejo de Instituto) para que ésta lo informe y eleve a la CAUR para
su aprobacién. La CAU sera responsable asimismo del seguimiento del PMUA, pudiendo
proponer anualmente su revision cuando de la observacion de resultados se derive la
necesidad de modificarlo. En este caso, se seguira el mismo procedimiento que para su
aprobacion.

La CAU, para llevar a cabo su labor, dispondra de la informacién proporcionada por el
Sistema Informatico de Soporte al sistema de Garantia Interna de Calidad (SISGIC) de
cuya gestion central es responsable el VC.

La ejecucion de la politica de calidad de la Universidad en lo que atafie a la UA es
responsabilidad del Director de la Unidad Académica (DUA) (Decano o Director de
Escuela o Instituto) que actuara como coordinador de calidad de la UA. El DUA es el
responsable de la ejecucion del PMUA, preside la CAU y coordina a los Responsables de
Estudios (RE) en el desarrollo de las labores que les delega.

Anualmente, los RE elaboraran un informe de seguimiento de su titulo donde se valorara,
entre otros aspectos, el grado de realizacion/consecucion de las acciones/objetivos
previstos para ese afio y que contendra las propuestas de mejora oportunas. Este informe
sera remitido a la CAU para que elabore un documento comun de la Unidad Académica,
al que se adjuntara, en su caso, una propuesta de modificacién del PMUA. Este
documento debera ser informado en la JUA y enviado a la CAUR para su estudio y
aprobacion final.

Otras funciones destacables de las comisiones académicas en materia de calidad de los
programas de formacion, son las siguientes:

e Analizar cada uno de los requerimientos del punto 9, Sistema de Garantia de
Calidad, del anexo 1 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

o Definir y revisar todos los procedimientos incluidos en el Real Decreto y elaborar el
plan de trabajo a llevar a cabo.

e Definir y revisar las estructuras basicas de apoyo (organigrama de
responsabilidades) que servirdn como punto partida para el desarrollo del Sistema
de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

¢ Identificar y solicitar la informacién relevante para el proceso.

e Favorecer la participacion de la comunidad universitaria.

e Definir los medios utilizados para involucrar al personal y transmitir los objetivos y
aspectos basicos del SGIC (difusién publica).
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COMPOSICION DE LAS COMISION ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD (CAUR)

Esta comision estara presidida por el Vicerrector con competencias en ordenacion
académica (VOA), que sera el encargado de liderar y coordinar el proceso. Se incluira en
su composicion a miembros que reflejen la organizacion interna del Consejo de Gobierno
de la Universidad (miembros del Consejo de Direccion de la Universidad, directores de
unidades académicas, profesores, personal de administracién de servicios, estudiantes y
miembros del Consejo Social).

La Comisién tendra una composicion minima en la que figuraran:

El Vicerrector con competencias en ordenacion académica (VOA).
El Vicerrector con competencias en calidad (VC).

Tres directores de unidades académicas (DUAS).

Dos representantes del PDI.

Un representante del PAS.

Un representante de los estudiantes.

Un representante del Consejo Social.

COMPOSICION DE LAS COMISIONES ACADEMICAS DE LAS UNIDADES (CAU)

Cada Comision estara presidida por el Director de la Unidad Académica (DUA), que sera
el encargado de liderar y coordinar el proceso. Se incluira en su composicion a miembros
que reflejen la organizacién interna de la Unidad Académica (Responsables de Estudios,
profesores, personal de administracion de servicios y estudiantes).

Las Comisiones tendran una composicion minima en la que figuraran:

e El Director de la Unidad Académica (DUA): Decano de la Facultad o Director de
la Escuela o Instituto.

e El Secretario de la Unidad Académica (SUA): Secretario de la Facultad, Escuela

o Instituto.

Los Responsables de Estudios (RE).

Un representante del PDI.

Un representante del PAS.

Un representante de los estudiantes.

Un miembro externo.
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9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la
ensefanzay el profesorado

9.2.1. Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es definir como las Unidades Académicas de la UR
(Facultades, Escuelas o Institutos) utilizan la evaluacién de resultados derivada del
anadlisis del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC). A partir de este analisis, el
procedimiento indica como se revisan los objetivos anuales y se elaboran las propuestas
para la mejora de la calidad de la ensefianza impartida, mediante el seguimiento del
cumplimiento de objetivos y ejecucién de acciones.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es de aplicacion a todos los programas formativos de los titulos
oficiales que se imparten en las Unidades Académicas propias de la Universidad de La
Rioja. Los programas formativos de caracter interuniversitario o impartidos por Centros o
institutos adscritos, mixtos o interuniversitarios se regularan a través de lo dispuesto en
los respectivos convenios.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales.
Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU).
Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

o Estatutos de la Universidad de La Rioja, aprobados el 25/03/04 y modificados el
06/03/08 y el 25/04/08.

e Modelo de Universidad de la UR, aprobado en Consejo de Gobierno el 13/03/08,
para la implantacién de los titulos de grado.

e Protocolo de evaluacion para la verificacion de titulos universitarios oficiales de
ANECA, 29/11/07.

4. DEFINICIONES
No se considera necesario incorporar ninguna definicion.
5. RESPONSABILIDADES
e ANECA, o los é6rganos de evaluacion que las Leyes de las Comunidades

Autonomas determinen: elaborar el informe de acreditaciéon de titulos cada seis
anos desde la fecha de inclusion en el Registro de universidades, centros vy titulos
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las

e Vicerrector con competencias en materia de calidad (VC): definir la politica de

calidad de la Universidad.

e Vicerrector con competencias en materia de ordenacion académica (VOA):

definir la politica de calidad de los programas de formacion de la Universidad.

e Consejo de Gobierno (CG): aprobar la politica de calidad de la Universidad.

e Comision Académica de la Universidad de La Rioja (CAUR): realizar el
seguimiento de las acciones y objetivos de caracter general en materia de calidad
de los estudios. Informar el plan de calidad de la Universidad en todo lo referente a
los programas formativos. Aprobar los Planes de Mejora de las Unidades

Académicas (PMUA) y sus modificaciones.

e Comisién Académica de la Unidad (CAU): elaborar de forma cuatrienal el Plan
de Mejora de la Unidad Académica (PMUA). Realizar un seguimiento sistematico
del desarrollo de las ensefianzas oficiales de las que es responsable la Unidad y
del cumplimiento de su PMUA proponiendo modificaciones cuando lo considere
oportuno. Para ello, desarrollara anualmente un Informe de Seguimiento del SGIC
en el que se podran recoger propuestas de modificacion de objetivos y acciones
previstos en el PMUA. Ademas, de forma cuatrienal, elaborara un Informe de
Resultados del SGIC que incluira los objetivos para el cuatrienio siguiente y las
propuestas de mejora que la CAU estime, y que podran alcanzar a la

documentacion del SGIC, el desarrollo de los procesos, etc.

e Director de la Unidad Académica (UA) (Decano de Facultad o Director de
Escuela o Instituto): coordinar la labor de los Responsables de Estudios. Presidir
la Comisién Académica de la Unidad (CAU). Ejecutar la politica de calidad de la

Universidad a través del PMUA.

e Responsable de Estudios (RE): atender, en primera instancia, los posibles
problemas de coordinacion que puedan presentarse en el desarrollo de la
actividad docente. Ejecutar el PMUA en lo que haga referencia a su titulo. Realizar
un seguimiento sistematico del desarrollo del titulo de la que es responsable, del
cumplimiento del PMUA en lo que atafie a éste. Proponer modificaciones del

PMUA cuando lo considere oportuno. Participar en la elaboracion del PMUA.

¢ Junta de Unidad Académica (JUA) (Junta de Centro o Consejo de Instituto):
informar de los PMUA presentados y las propuestas de modificacion y elevarlos a

la CAUR para su aprobacion.

Ademas, también son responsables todas las personas que participan en este proceso,
analizando los informes de evaluacion de resultados y propuestas de mejora de los

diferentes procedimientos, y decidiendo sobre su inclusién en el PMUA.

6. DESARROLLO

Una vez aprobada la oferta formativa de la UR y disefiados e implantados los planes de

estudio, tanto el propio SGIC implantado en la Unidad Académica como el Real Decreto
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1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas
universitarias, proponen cauces para la revisidon y mejora sistematica de la ensefianza.

Ademas del seguimiento externo de ANECA y otros 6rganos de evaluacién que la
normativa de la CAR pueda establecer en el futuro, la Comisién Académica de cada
Unidad Académica (CAU), realizara un seguimiento sistematico del desarrollo de cada
programa formativo y revisara todo el contenido de cada programa, desde los objetivos
hasta el contenido y los resultados conseguidos, utilizando toda la informacion disponible
y basandose en el procedimiento de Medicion, andlisis y mejora. En este seguimiento
interno, se pondra especial atencién en comprobar que el plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial, para lo que se tendra en cuenta la
Memoria presentada para la solicitud de verificacion del titulo y los criterios y directrices
contenidos en dicho documento.

A partir del Plan de Estudios aprobado por el Consejo de Gobierno (CG), cada UA
procedera a planificar el desarrollo de las ensefanzas ofertadas para su posterior
implantacion.

Los planes de estudios de las titulaciones de grado se organizan por médulos y materias y
se desarrollaran mediante Planes Docentes de los Titulos que estructuraran los médulos y
materias en asignaturas. Las materias podran incorporar asimismo seminarios, trabajos
dirigidos u otras actividades formativas. Los modulos podran incluir a su vez seminarios,
trabajos dirigidos u otras actividades formativas que abarquen varias de las materias
agrupadas en el médulo. El Plan Docente del Titulo requerira la aprobacién del Consejo
de Gobierno y sera revisable con la periodicidad y criterios que éste establezca.

A partir del Plan Docente del Titulo y el calendario del curso aprobado por el Consejo de
Gobierno (CG), cada UA procedera a planificar anualmente el desarrollo de las
ensefianzas ofertadas.

Para ello, los Consejos de Departamento han de elaborar el Plan de Ordenacién Docente
(POD), asi como aprobar y coordinar los programas de las asignaturas asignadas y, de
modo general, velar por la calidad de la docencia encomendada al Departamento.

Con antelacion a la apertura del periodo de matricula del siguiente curso académico, las
Unidades Académicas (UA) deberan publicar a través de una Guia del Estudiante su
programacion docente anual que incluird la oferta de grupos, asignaturas a impartir,
horarios, programas de las asignaturas, calendario de examenes, criterios de evaluaciéon y
profesorado asignado a cada asignatura y grupo. Dicha programacion se llevara a efecto
a partir de la documentacién remitida por la Oficina de Planificacion y Calidad

En consecuencia, antes del inicio del periodo de matricula de cada curso académico, la
Junta de la Unidad Académica (JUA) (y por delegacion de ésta la CAU) ha de comprobar
la existencia, adecuacion al Plan Docente del Titulo y actualizacion de la Guia del
Estudiante que contenga, al menos, los siguientes elementos basicos (revisados y
actualizados):
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e Definicion de los objetivos del programa formativo.
¢ Una ficha por asignatura que contemple:

o Objetivos y competencias de la asignatura.

o Caracteristicas de la materia o asignatura en cuanto a niumero de créditos,
distribucion entre teoria y practica, periodo en el que se imparte, relacion
con los objetivos del programa formativo y con otras asignaturas, etcétera.

o Contenidos del programa de la asignatura incluyendo las practicas
asignadas.

0 Metodologia de ensefianza-aprendizaje.

0 Meétodos y criterios de evaluacion del aprendizaje.

o0 Personal académico responsable de la materia o asignatura y personal
colaborador.

o0 Bibliografia y fuentes de referencia.

0o Recomendaciones para cursar la materia o asignatura.

0 Horarios y lugar donde se imparten las clases y las tutorias.

Practicas externas.
Calendario de examenes.
Actividades complementarias.

En el supuesto de que este documento esté incompleto, el DUA tomara las medidas
oportunas para subsanarlo. Ademas, el Equipo de Direccidon se responsabilizara de
favorecer la difusion de la informacién anteriormente indicada para su accesibilidad y
utilizaciéon por los diferentes grupos de interés de las titulaciones impartidas por la UA.
Para facilitar el desarrollo de la planificacion docente de la UA, la CAU velara por la
coordinacién de los programas formativos, evitando vacios o duplicidades en los mismos.

La CAU establecera las medidas de control que considere adecuadas para favorecer el
correcto desarrollo de la planificacion de las ensefianzas asi como las medidas
correctoras oportunas derivadas de las desviaciones apreciadas. Para ello, se basara en
los objetivos y acciones establecidas por la CAUR, los informes proporcionados por los
Responsables de Estudios (RE) y otras fuentes de informacion. Ademas del resto de
funciones asociadas a la garantia y mejora del SGIC, en particular, y respecto al sistema
documental:

e Los RE se responsabilizardn de volcar en el Sistema Informatico de Soporte al
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SISGIC), toda la informacion requerida
por el mismo y no aportada por otras fuentes. Asi mismo, el RE atendera las
reclamaciones que puedan surgir a tenor del desarrollo de los diferentes
programas formativos informando a la CAU de las incidencias observadas.

e El Director de la Unidad Académica (DUA) se responsabilizara de coordinar todo el
proceso de volcado de la informacion relativa a su UA en el SISGIC con el objetivo
de que la informacion requerida esté disponible dentro de los plazos previstos.
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Tras el analisis final del desarrollo de los programas formativos implantados, la CAU
podra proponer modificaciones a los diferentes programas. Estas modificaciones habran
de ser informadas por la JUA y la CAUR y aprobadas por CG, segun la normativa vigente,
antes de su envio a la ANECA para su valoracién. Si ANECA considera que tales
modificaciones no suponen un cambio en la naturaleza y objetivos del titulo inscrito en el
Registro de universidades, centros y titulos (RUCT), o transcurren tres meses sin
pronunciamiento expreso, se considerara aceptada la propuesta de modificacién. En caso
contrario, se considerara que se trata de un nuevo plan de estudios y se procedera a
actuar como corresponde a un nuevo titulo.
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7. EVIDENCIAS

Identificacion de las

evidencias

Soporte de

archivo

Responsable
custodia

Tiempo de
conservacion

Vicerrectorado de
Memoria para la solicitud de Papel y/o Ordenacion
o . , . . L. Permanente
verificacién del titulo informatico Académica y
Profesorado
Pavel v/o Vicerrectorado de
Informes de acreditacion [ apey; Planificacion y Permanente
informatico .
Calidad
. Vicerrectorado de
Informes de seguimiento Papel y/o e -
. 2 Planificacién y 6 afos
externo informatico .
Calidad
Actas de la CAU relativas al
seguimiento interno, acciones ,
. Papel e Secretaria de la .
correctivas y propuestas de . i . . 6 afos
o g informatico Unidad Académica
modificacion de programas
formativos
Actas o documentos relativos
a la aprobacion por Junta de Papel e Secretaria de la
Unidad Académica (JUA)de | . pe ¢ . - 6 afios
oo ) informatico Unidad Académica
modificaciones de los
programas formativos
Actas o documentos relativos
a la aprobacion por Consejo .
de Gobierno (CG) de _Papel,y./o Secretaria General 6 afos
o informatico de la UR
modificaciones de los
programas formativos
Acta de aprobacion de los )
programas de las asignaturas | Papely/o Secretaria del Permanentemente
. informatico Departamento actualizada
(Consejo de Departamento)
Acta de aprobacion del POD
P 'Papelly'/ ° Secretaria de la UR Permaner'\temente
(Consejo de Gobierno) informatico actualizada
Actas de aprobacion de la
planificacion docente de la Papel e Secretaria de la 6 af
Unidad Académica informatico | Unidad Académica anos
(Junta de Unidad Académica)
’Planlflcacmn docen‘Ee del Papel y/o Secretaria de la Permanentemente
titulo que se plasmara en la . o . - .
! . informatico Unidad Académica actualizada
Guia Académica

-10-
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Papel e Secretaria de la -
Otras Actas de la CAU informatico Unidad Académica 6 afios
Encuestas de satisfaccién con Oficina de
. Papel y/o P ~
el programa formativo . o Planificacion y 6 afios
informatico ;
(profesores y alumnos) Calidad
Informes de seguimiento Papel y/o Secretaria de la -
. > ) " 6 afios
anuales informatico Unidad Académica
Informes de resultados Papel y/o Secretaria de la -
: . > ) . 6 afios
cuatrienales informatico Unidad Académica
- Papel y/o Secretaria de la .
Cuadro de indicadores informatico | Unidad Académica 6 afnos
Plan de Mejora de la Unidad Papel y/o Secretaria de la 6 afios
Académica (PMUA) informatico Unidad Académica

Copia de toda esta informacion se encontrara disponible en el Sistema Informatico que da
Soporte al Sistema de Garantia Interna de Calidad (SISGIC).

8. RENDICION DE CUENTAS

Anualmente, el Director de la Unidad Académica (DUA) recogera la informacion necesaria
para que la CAU proceda al analisis de la planificacion y desarrollo de la ensefanza de
los diferentes programas formativos de las que es responsable la Unidad Académica, e
informara a la JUA y la CAUR de los resultados de dicho analisis y de las propuestas de
mejora que considere procedentes y reviertan en la revision y mejora del programa
formativo. Por aplicacion del Procedimiento de informacién publica los resultados de la
revision que se consideren adecuados seran dados a conocer a todos los grupos de
interés por los mecanismos establecidos en dicho proceso.

-11-
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9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

/ ENTRADAS ‘ ETAPAS DEL PROCESO Y RESPONSABLES ‘ ‘ SALIDAS ‘ \
Normativa UR
»

RD 1393/2007
Estatuto UR
Modelo de Universidad UR

Elaborar y aprobar el Plan de
ordenacion docente y los programas de Guia de la titulacion
sus asignaturas

CAU, JUA, CAUR, CG

v

Elaborar planificacion docente
anual de la ensefianza Guia de la titulacion

Oferta formativa
actual

Cuadro de CAU, JUA, CAUR

indicadores i

Aprobar la planificacion de la
ensefianza Acta/documento de aprobacion
>

Informes de acreditacion

. JUA, CAUR, GC

v

Plan cuatrienal de mejoras Difundir informacion

- DUA

}

Reuniones de coordinacion

P Ir ion publica

Informe anual de seguimiento

Actas de reunion

CAU

}

Seguimiento del desarrollo de la

Y ensefianza
CAU
Cuadro de
indicadores R i

E
S » Medicion, analisis y mejora
u Seguimiento, medicién y mejora
L —

Gestion de sugerencias,, T CAU, JUA. CAUR. CG

quejas, reclamaciones y A " .

felicitaciones D - Evaluacion y mejora dela
ensefianza

o
s - v

Medicién, analisis y mejora Plan cuatrienal de mejoras e Informe

P anual de seguimiento
_/

Propuesta de modificacion de
programa formativo

NO

¢Hay modificaciones

sensibles?
Rendicién de cuentas
P Informacién publica
DUA, CAU, JUA, CAUR
¢Acredita
ANECA
Suspension def titulo Extincién de un titulo y
g -
UR y sus Unidades Académicas, garantia de los derechos de
CG, CAR los alumnos afectados
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10. INDICADORES

Todos los indicadores recogidos en el despliegue de los procedimientos, asi como los
asociados a su Plan Anual de Gestion se recogen en un cuadro de indicadores, que, en la
medida en que sea posible, se facilitaran desglosados por titulo.

Procedimiento

Identificacion de las
evidencias

Identificacion
de las
evidencias

Soporte
de
archivo

Responsable
custodia

Tiempo de
conservacion

9.2.1
PROCEDIMIENTO
DE EVALUACION
Y MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA
ENSENANZA

Tasa de egreso

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de presentados

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Alumnos de nuevo

ingreso en cada titulo

Horas presenciales del
profesorado/alumnos de
nuevo ingreso en cada

titulo

Resultados de la
encuesta de
satisfaccion con el
programa formativo

(segmentados)

9.2.2
PROCEDIMIENTO
DE EVALUACION
Y MEJORA DE LA
CALIDAD DEL
PROFESORADO

Resultados de los
valores del programa
DOCENTIA

% de profesores por
titulo que participan en
el programa de

formacién del PDI
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Grado de satisfaccion
de los participantes en

los cursos

% de profesores por
titulo que obtienen
reconocimiento de

excelencia

Numero de tramos de
docencia/profesores

para cada titulo

N° de quinquenios

/profesores

Numero de tramos de

investigacién/profesores

N° de sexenios

/profesores

9.3
PROCEDIMIENTO
PARA
GARANTIZAR LA
CALIDAD DE LAS

N° convenios de
colaboracion con

empresas

% alumnado que realiza

practicas

% de valoraciones

PRACTICAS positivas del alumnado
EXTERNAS % de incidencias,

quejas y reclamaciones
9.4 N° de convenios

PROCEDIMIENTO
PARA
GARANTIZAR LA
CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS DE
MOVILIDAD

establecidos con otras

universidades

% alumnado

participante

% de plazas ofertadas
cubiertas en cada

convocatoria
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N° de alumnos de otras

universidades

% de valoraciones

positivas del alumnado

% de incidencias,

quejas y reclamaciones

9.5
PROCEDIMIENTO
DE ANALISIS DE
LA INSERCION
LABORAL DE
LOS
GRADUADOS Y
SATISFACCION

% empleo encajado en

los titulados

Valoracion de la

formacion recibida

Valoracion de dicha

formacion en el

CON LA .
desempeifio laboral
FORMACION
RECIBIDA
% de participacién de
9.6 los grupos de interés

PROCEDIMIENTO
DE ANALISIS Y
SEGUIMIENTO DE
LOS DISTINTOS

que han cumplimentado
los cuestionarios

(segmentado)

Grado de satisfaccion

COLECTIVOS de los grupos de interés
IMPLICADOS (segmentado).
9.7 Numero de sugerencias

PROCEDIMIENTO
DE GESTION DE
SUGERENCIAS,

y reclamaciones
recibidas en un curso
segmentado por grupo

de interés.
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QUEJAS,
RECLAMACIONES
Y
FELICITACIONES

% de sugerencias y
reclamaciones
atendidas en un plazo
inferior a 48 h., habiles,

por grupo de interés.

% de sugerencias y
reclamaciones resueltas
en un plazo inferiora 7
dias, habiles, por grupo

de interés.

N° de felicitaciones

recibidas

9.8
PROCEDIMIENTO
DE EXTINCION DE
UN TITULO Y DE
GARANTIA DE
LOS DERECHOS
DE LOS
ALUMNOS
AFECTADOS

Alumnos de nuevo

ingreso en cada titulo

Horas presenciales del
profesorado/alumnos de
nuevo ingreso en cada
titulo

9.9
PROCEDIMIENTO
DE INFORMACION
PUBLICA

Numero de visitas a la
Web
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9.2.2. Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado

La UR ha definido su marco de evaluacion de la actividad docente del profesorado con
base en el programa DOCENTIA verificado por ANECA. La propuesta de “Evaluacién de
la actividad docente del profesorado de la Universidad de La Rioja” (Anexo 1) establece
los criterios para la evaluacién positiva de la actividad docente. Los items para la
valoracién estan totalmente relacionados con los de mejora de la calidad de la ensefianza
y, por lo tanto, de acuerdo también con lo expresado en el apartado anterior.

Las acciones propuestas para cada profesor se incorporan en sus objetivos y los
resultados agregados de este proceso de evaluaciéon son analizados por la Comisién de
Evaluacién de la Actividad Docente (CEAD) y son elevados al Consejo de Gobierno para
su aprobacion.

La Comision de Evaluacion de la Actividad Docente puede también establecer propuestas
de mejora en relacion al proceso de evaluacion y en relacién a la mejora de la actividad
docente del profesorado. Dichas propuestas seran valoradas y aprobadas por el Consejo
de Gobierno de la UR. Asi mismo, mantendra permanentemente informados a los grupos
de interés que podran plantear propuestas de mejora ante la misma para que reviertan en
la revisién y mejora del programa formativo.

Anualmente, el Director de la Unidad Académica (DUA) recogera la informacion necesaria
para que la CAU proceda al analisis de los resultados de la actividad docente y a la
planificacion de la misma para que revierta en la revisién y mejora del programa formativo
de las diferentes titulaciones de las que es responsable la Unidad Académica. También
informara a la JUA y la CAUR de los resultados de dicho analisis, asi como de las
propuestas de mejora. Ademas, siguiendo el Procedimiento de Informacion Publica, se
informara a los grupos de interés internos y externos de forma global.
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9.3 Procedimiento de garantia de la calidad de las practicas externas

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Universidad de La
Rioja, a través de sus Facultades y Escuelas garantizan y mejoran la calidad de las
practicas externas de sus estudiantes.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicaciéon a las practicas que realizan los estudiantes de
cualquiera de las titulaciones oficiales impartidas en la Universidad de La Rioja,
incorporados a los diferentes programas formativos.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. (LOMLOU)

Real Decreto 1497/1981, de 19 Junio y Real Decreto 1845/1994, de 9 de
septiembre, sobre Programas de Cooperacién Educativa.

Estatutos de la Universidad de La Rioja, aprobados el 25/03/04 y modificados el
06/03/08 y el 25/04/08.

Modelo de Universidad de la UR.

Real Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan las practicas
académicas externas de los estudiantes universitarios.

Reglamento de Practicas Externas de la Universidad de La Rioja, aprobado en
Consejo de Gobierno de 3 de mayo de 2012.

Modelo de Proyecto Formativo de Practicas Externas de la Universidad de La
Rioja, aprobado por la Comision Académica de la Universidad el 19 de julio de
2012.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. RESPONSABILIDADES

Consejo de Gobierno: aprobar las normativas de régimen interno que afectan al
desarrollo de las practicas externas.
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e Comisién Académica de la Universidad: aprobar directrices y procedimientos en
materia de practicas externas; emitir informe, previo a la Resolucion del Rector, en
los recursos presentados por los alumnos en materia de practicas externas.

e Comisién Académica de Facultad o Escuela: analizar la informacion aportada
por los Responsables de Estudios y proponer las mejoras oportunas; resolver las
solicitudes de practicas externas de las titulaciones cuya gestion les corresponda.

e Consejos de Departamento: incorporar en la propuesta de POD tutores para los
alumnos en practicas de las titulaciones en las que imparten docencia.

e Director de Estudios: dirigir y supervisar la labor de los coordinadores de
practicas externas de su titulacion; autorizar las practicas externas curriculares y
extracurriculares.

e Coordinador de préacticas externas: coordinacién y seguimiento de las practicas
externas curriculares de su titulacion, captacién y adjudicacion de plazas,
asignacion de tutores académicos a los estudiantes, planificacion de las practicas,
supervision de su desarrollo, coordinacién de tutores académicos.

e Oficina del Estudiante: gestionar conjuntamente con las facultades y escuelas la
captacion de plazas en empresas e instituciones, gestionar los convenios de
colaboracién y los correspondientes anexos que regulan las practicas externas.

6. DESARROLLO

El presente procedimiento es de aplicacion generalizada a todas las Practicas Externas
de la Universidad, tanto curriculares como extracurriculares, cuya implementacion implica
una actuacion coordinada entre la oficina del estudiante y las facultades y escuelas.

6.1 UUPRACTICAS EXTERNAS. Las practicas externas curriculares se realizaran
conforme a lo indicado en el correspondiente plan de estudios. Cada curso
académico, se realizara una reunion inicial entre cada facultad/escuela y la oficina del
estudiante con el objetivo de elaborar un listado de potenciales empresas e
instituciones donde se integrarian los estudiantes, asi como de fijar un calendario de
trabajo para la busqueda de empresas o instituciones, difusion de la oferta, asignacion
de las practicas y tutores y preparacion de la documentaciéon administrativa.

6.2 CARACTERISTICAS DE LAS PRACTICAS. Cada practica se desarrollara conforme a
las condiciones estipuladas en el correspondiente Proyecto Formativo, definido para
una titulacién o perfil profesional o itinerario/mencion/perfil de una titulacion, asi como
al resto de condiciones recogidas en el correspondiente anexo al convenio de
practicas.

6.3 DIFUSION DE LAS PRACTICAS. La difusion se efectuara a través de las siguientes
vias:

* En la web de la facultad/escuela y/o en la web de la oficina del estudiante.

* En pantallas informativas y/o en tablones de anuncios en edificios del campus.

* Mediante correo-e dirigidos personalmente a los estudiantes.

6.4 ASIGNACION DE UNA PRACTICA A UN ESTUDIANTE: La practica que realice un
estudiante se podria asignar por tres vias diferentes:
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* mediante asignacién a propuesta de la facultad/escuela, con la aceptacion de la
empresa o institucion;

* mediante la participacion de los estudiantes en procesos de preselecciéon de la oficina
del estudiante y, en su caso, de posterior seleccion de las empresas o instituciones.

* mediante la busqueda activa de un centro de trabajo por parte del estudiante

6.5 TUTORIAS DE LAS PRACTICAS: El estudiante que realice practicas contara con un
tutor académico que sera un profesor vinculado a la titulaciéon de estudiante y sera
asignado siguiendo el procedimiento establecido por cada facultad o escuela. El tutor
académico debe realizar un seguimiento efectivo de las practicas coordinandose para
ello con el tutor de la empresa o entidad colaboradora que sera una persona vinculada
a la misma, con experiencia profesional y con los conocimientos necesarios para
realizar una tutela efectiva.

6.6 FIRMA DE CONVENIO Y CORRESPONDIENTE ANEXO DE PRACTICAS ENTRE
LA EMPRESA Y LA UR: La gestion del convenio de colaboracion y los anexos de
practicas externas corresponde a la Oficina del Estudiante. El proyecto formativo de
cada practica constituye una parte inseparable del anexo de practicas

6.7 DESARROLLO DE LA PRACTICA EN LA EMPRESA.

El alumno desarrollara en la empresa o institucién las actividades definidas en el
proyecto formativo de su practica dentro del periodo fijado para la misma, siguiendo
las indicaciones de su tutor académico; asimismo, aceptara el resto de condiciones
recogidas en el correspondiente anexo de practicas y que seran conocidas con
caracter previo al inicio de la estancia.

6.8 INFORMES, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE DOCUMENTACION:

El tutor de empresa y el estudiante remitiran al tutor académico, en los plazos
definidos, sus respectivos informes al objeto de que éste realice la valoracion
académica. La custodia de los informes de tutor de empresa, tutor académico y
memoria del estudiante se realizara conforme a lo estipulado en el apartado de
conservacion de las evidencias de la evaluacién del reglamento de evaluacién de los
estudiantes de grado y master.

La oficina del estudiante controlard la documentacién administrativa relativa al
convenio, anexo de practicas y caracteristicas concretas de cada practica,
centralizando los datos estadisticos anuales de las practicas externas, y remitira los
ejemplares originales de los convenios a la secretaria general de la universidad para
su custodia. Asimismo, recabara las encuestas de satisfaccion que seran procesadas
por la oficina de calidad y evaluacién al final de cada curso académico, para su
oportuna difusién e incorporacion al sistema de garantia de calidad de las practicas
externas.

6.9 RECONOCIMIENTO Y ACREDITACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS:
Finalizadas las practicas externas, la universidad emitira para el estudiante, a peticién
de éste, un documento acreditativo de las mismas que contendra la informacién
relativa a la entidad colaboradora, duracion, fecha de realizacion de las practicas y
actividades realizadas. Asimismo, emitira un certificado al tutor de empresa como
reconocimiento a la actividad desarrollada en su tutoria en colaboracién con la
universidad.
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Secretaria

Prograrpagones anuales de . Papell © Facultad/Escuela 6 afos
practicas externas informatico
Convenios de cooperacion con Secretaria General/
SR Papel e - ~
las empresas/instituciones/ . " Oficina del 6 anos
) informatico )
Anexos al Convenio Estudiante
Anexos al Convenio de .
., Papel e Oficina del -
Cooperacion y Proyectos . » . 6 afos
: informatico Estudiante
Formativos
Informes de los tutores Profesor
. Papel e ~
académico, de empresa y . » responsable 1 ano
. . informatico i
memoria del estudiante evaluacién
Oficina del
Encuestas de satisfaccion del Papel e Estudiante/Oficina 6 af
. . ” . afnos
estudiante y tutores informatico de Evaluacion y
Calidad
Acta/Informe en la que se
recogen los resultados de las .
o . Papel e Secretaria de la -
practicas de sus estudiantes y . » 6 afios
. informatico Facultad/Escuela
se realizan propuestas de
mejora
Registro de los indicadores . Papell © Oficina de C?!'dad y 6 anos
informatico Evaluacion

8. RENDICION DE CUENTAS

Anualmente, el Director de Estudios de cada titulacion recogera la informacion necesaria
acerca de las practicas externas para que la Comision Académica del Centro proceda al
analisis de la planificacion y desarrollo de las ensefianzas de los diferentes programas
formativos de las que es responsable, e informara a la Junta de Centro y la Comisién
Académica de la UR de los resultados de dicho analisis y de las propuestas de mejora
que considere procedentes y reviertan en la revision y mejora de las mismas. Por
aplicacién del Procedimiento de Informacion puablica los resultados de la revision que se

consideren adecuados seran dados a conocer a todos los grupos de interés por los

mecanismos establecidos en dicho proceso.
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9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

K‘ ENTRADAS

ETAPAS DEL PROCESO Y RESPONSABLES

SALIDAS ‘ \

Criterios para
definir perfil
tutores

Empresas que
han participado
anteriormente
en el programa

Resultados de
practicas de
afios anteriores

Normativa interna y
externa

v

Definicién criterios para ser tutor/a

Facultad/Escuela

Actas/documentos de
aprobacion de los criterios

v

Relacion de tutores para el curso

Comisién Académica Centro

para ser tutor

v

Busqueda de empresas

Facultad/Escuela/O. del Estudiante

Q Relacion tutores curso

Listado de empresas que

Oferta de practicas a los alumnos

Facultad/Escuela/O. del Estudiante

v

Asignacion de practicas y tutores

Facultad/Escuela

v

Formalizar convenios

Oficina del Estudiante

NU

Desarrollo de las practicas

Alumnos/Tutores/Empresas

¢Hay incidencias?

Comunicar al tutor

Alumnos/Tutores/Empresas

Actuar en funcién de la incidencia

Tutor académico

» participan en el programa

Incidencias (si existen)

v

Evaluar las practicas

Alumnos/Tutor académico/Tutor Empresa

-

Informes de Tas practicas
(estudiante, tutor,

empresa

Incidencias (si existen)

A
Recogida de indicadores y analisis de
resultados

OCE/Responsable de Titulacién

v

Rendicion de cuentas

Director Unidad Académica

Fin

f
- Medicién, anadlisis y
mejora
» Informacién publica
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9.4 Procedimiento de garantia de la calidad de la movilidad
estudiantil

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que las Unidades
Académicas de la Universidad de La Rioja garantizan y mejoran la calidad de las
estancias de sus alumnos para realizar estudios o practicas fuera de la propia
Universidad, asi como la de los estudiantes de otras universidades que realizan estancias
en la UR, para que adquieran los conocimientos y capacidades objetivo de el titulo.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicacion a todas las titulaciones impartidas en los Unidad
Académicas de la UR.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

e Decision n® 1720/206/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de
noviembre de 2006, por la que se establece un programa de accién en el ambito
del aprendizaje permanente (Diario Oficial de la Unién Europea).

o Estatutos de la Universidad de La Rioja, aprobados el 25/03/04 y modificados el
06/03/08 y el 25/04/08.

e Modelo de Universidad de la UR.

¢ Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos (pendiente de desarrollo).

¢ Normativa reguladora de la movilidad (pendiente de desarrollo).

4. DEFINICIONES

e Movilidad: posibilidad o accién de pasar cierto periodo de tiempo estudiando en
otra institucion de educacion superior del propio pais o del extranjero, que suele
llevar asociado el reconocimiento académico de las materias cursadas durante la
estancia.

e Programa de movilidad: programa de intercambio académico que tiene por
finalidad promover y fomentar la movilidad de los estudiantes.

e Convenio de movilidad: marco juridico firmado entre las instituciones de
educacién participantes en un programa de movilidad y en el que se establecen
las condiciones y las bases académicas y/o econdmicas de dicha movilidad.
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5. RESPONSABILIDADES

e Vicerrectorado con competencias en materia de Relaciones Internacionales
(VRI): disefiar y coordinar la estrategia de Internacionalizacién de la Universidad
de La Rioja, priorizando los programas de movilidad internacionales y la
cooperacion con universidades extranjeras.

e Vicerrectorado con competencias en materia de Estudiantes (VE): disefar y
coordinar la estrategia de movilidad nacional de los estudiantes.

e Oficina de Relaciones Internacionales (ORI): gestionar los programas de
movilidad de estudiantes en toda la Universidad de La Rioja.

e Director de la Unidad Académica (DUA): coordinar la labor de los Responsables
de Estudios (RE). Presidir la Comision Académica de la Unidad (CAU). Colaborar
en la difusion del programa y en la busqueda de acuerdos de intercambio con
otros centros o institutos.

e Responsable de Estudios (RE): obtener informaciéon sobre el desarrollo y los
resultados del programa de movilidad en el titulo. Realizar el seguimiento de los
alumnos asignados.

e Comisién Académica de la Unidad (CAU): analizar la informacién aportada por
los RE y proponer las mejoras oportunas.

6. DESARROLLO

El presente procedimiento es de desarrollo generalizado para todas las Unidades
Académicas (UA) de la Universidad de La Rioja, puesto que la mayor parte de las
actuaciones en materia de movilidad de los estudiantes se encuentran centralizadas en el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales e Institucionales (VRI) y en la Oficina de
Relaciones Internacionales (ORI).

6.1. Alumnos de la Unidad Académica participantes en los programas de movilidad

El VRI y la ORI, por iniciativa propia o a peticién de las UA de la UR, establecera los
correspondientes acuerdos o convenios con las universidades de interés. El contacto con
la UA es imprescindible para tener un conocimiento suficiente del estado de estos
convenios, por lo que la UA contara con los Responsables de Estudios (RE) que se
encargaran de desarrollar la labor de seguimiento de los estudiantes.

El Director de la Unidad Académica (DUA) sera el responsable de los programas de
movilidad y de promover actividades para fomentar la participacion de los estudiantes en
este tipo de programas. De la planificacion, desarrollo y resultados mantendra informada a
la Comisién Académica de la Unidad (CAU).

La ORI informara a los estudiantes, a través de la pagina Web del Vicerrectorado
http://www.unirioja.es/universidad/rii/ , sobre la existencia de los diferentes programas de
movilidad, la universidad vy titulo de acogida, el nUmero de plazas ofertadas, los requisitos
para poder optar a alguna de las plazas de movilidad ofertadas, los tutores
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correspondientes, las ayudas econdmicas, etc. También se hara difusién de estos
programas a través de charlas informativas en las que participan los RE y la ORI.

Una vez que el alumno haya sido seleccionado y acepte la beca de movilidad, la ORI
gestionara la documentacion para presentarla en la Universidad de destino vy, junto al RE,
resolvera cualquier incidencia que pudiera presentarse. Finalizada la estancia, los
alumnos participantes veran reconocidos, segun la normativa en vigor, las asignaturas
cursadas segun la valoracion asignada por la universidad receptora.

Al término de su estancia, el alumno cumplimenta y entrega en el ORI dos encuestas.
Una, en la que evalua su periodo de estudios en el extranjero y otra, en la que incluye
informacién mas detallada sobre su estancia (académica, de acogida, desplazamientos,
vida diaria, etc.). La memoria, fruto del analisis de estas encuestas, sera tenida en cuenta
por el RE y la CAU en su informe anual de seguimiento del SGIC.

6.2. Alumnos procedentes de otras Universidades

Los convenios de movilidad para estudiantes procedentes de otras universidades, los
establecera el VRI y los gestionara la ORI. Esta misma oficina se encargara de la acogida
de los estudiantes. La matriculacion, orientacion e informacion de estos alumnos se hara
de manera conjunta entre la ORI, el RE y la Oficina del Estudiante (OE), que seran los
encargados de solucionar cualquier incidencia que surja durante la estancia del alumno
en la UR. Estas incidencias, caso de producirse, seran tenidas en cuenta para la mejora
de los programas de movilidad.

Al finalizar su estancia, el alumno realiza una encuesta de valoracion de la Universidad de
La Rioja, tanto en su vertiente académica como en los aspectos relacionados con su vida
diaria en la misma. La memoria, fruto del analisis de esta encuesta, sera tenida en cuenta
por el RE y la CAU en su informe anual de seguimiento del SGIC.
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7. EVIDENCIAS

Identificacion de las Soporte de Responsable Tiempo de
evidencias archivo custodia conservacion

Programas anuales de Papel o ORI 6 afios
movilidad informatico
Solicitud de alumnos para Papel o
participar en programas de inforrriwético ORI 6 afos
movilidad
Informe/Memoria de la ORI Pavel o
acerca de resultados y del . pe ¢ ORI 6 afios
e informatico
analisis de encuestas
Acta CAU de la sesidén en la
que se analizan los ,
resultados de movilidad de . Papell 0 S.e cretaria d,e I.a 6 afos
. . informatico Unidad Académica
sus estudiantes y se realizan
propuestas de mejora
. — Papel o Secretaria de la -
Registro de los indicadores informatico Unidad Académica 6 afos

Copia de toda esta informacion se encontrara disponible en el Sistema Informatico que da
Soporte al Sistema de Garantia Interna de Calidad (SISGIC).

8. RENDICION DE CUENTAS

Anualmente, el Director de la Unidad Académica (DUA) recogera la informacién necesaria
acerca de las movilidad de los estudiantes para que la CAU proceda al analisis de la
planificacion y desarrollo de la ensefianza de los diferentes programas formativos de las
que es responsable la Unidad Académica, e informard a la JUA y la CAUR de los
resultados de dicho analisis y de las propuestas de mejora que considere procedentes y
reviertan en la revisidén y mejora del programa formativo. Por aplicacion del Procedimiento
de Informacion publica los resultados de la revisién que se consideren adecuados seran
dados a conocer a todos los grupos de interés por los mecanismos establecidos en dicho
proceso.
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9.5 Procedimiento de andlisis y seguimiento de la insercion
laboral y de satisfaccion con la formacion recibida

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que las Unidades
Académicas de la Universidad de La Rioja reciben y utilizan, para la mejora de sus
titulaciones, la informacién sobre la insercion laboral de sus titulados y también la
referente a la satisfaccion con la formacion recibida.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicacion a todas las titulaciones impartidas en las
Unidades Académicas de la Universidad de La Rioja

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU).

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

o Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

e Estatutos Universidad de La Rioja, aprobados el 25/03/04 y modificados el
06/03/08 y el 25/04/08.

¢ Modelo de Universidad de la UR, aprobado en Consejo de Gobierno el13/03/2008.

e Procedimiento que describe los estudios de insercion laboral y de medida de
satisfaccién de los egresados de la UR, gestionado por la OPC (Observatorio de
Tendencias Profesionales Emergentes e Insercién Laboral, OTPE).

e Estudios de insercion laboral (OPC).

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.
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5. RESPONSABILIDADES

e Oficina de Planificacion y Calidad (OPC): realizar, difundir, analizar y
mejorar los estudios de insercion laboral y de medida de la satisfaccion de los
egresados con la formacion recibida.

e Director de la Unidad Académica (DUA): coordinar la labor de los
Responsables de Estudios. Presidir la Comisién Académica de la Unidad
(CAU). Hacer una valoracion de los resultados de la Unidad en este terreno vy,
en su caso, las propuestas de mejora oportunas. Colaborar en las iniciativas
que lleve a cabo la Universidad en esta materia.

e Responsable de Estudios (RE): hacer una valoracion de los resultados del
Titulo en este terreno y, en su caso, las propuestas de mejora oportunas.

e Comisién Académica de la Unidad (CAU): analizar los informes elaborados
por la OPC vy realizar sugerencias. Incluir en el Plan de Mejora de la Unidad
Académica (PMUA) aquellas que estime pertinentes en este ambito.

e Comisién Académica de la Universidad (CAUR): aprobar el contenido de la
informacion a publicar, determinar hacia quién va dirigida y difundir dicha
informacion

6. DESARROLLO

La Oficina de Planificacién y Calidad (OPC) lleva realizando, desde el curso 2000/01,
estudios sobre la insercidon laboral de los titulados de la Universidad de La Rioja (que
ademas aportan informacién sobre su grado de satisfaccion con la formacion recibida) en
base a un proceso definido e implantado en la OPC. Estos estudios se realizan sobre un
amplio muestreo de egresados de todas las titulaciones impartidas por la UR, a los que se
encuesta telefénicamente en base a un cuestionario preparado y validado por la OPC.
Como resultado de este estudio, que esta previsto se continle anualmente, se realiza una
publicacion que se envia a todas las Unidades Académicas de la UR. Ademas, se publica
en su pagina Web los resultados mas destacables, haciéndoselos llegar también a los
egresados que han respondido a la encuesta.

El Director de cada Unidad Académica (DUA), una vez recibido el informe de la OPC,
seleccionara los indicadores mas relevantes relacionados con las diferentes titulaciones
que imparta la Unidad Académica y hara una valoracién de los resultados que presentara
a la Comisién Académica (CAU) para su consideracion junto con las propuestas de
mejora que considere necesarias. Para su informe resumen podra solicitar informacion
mas precisa, de caracter cualitativo, a los Responsables de Estudios (RE). La CAU
incluird en las acciones anuales de mejora de la unidad, aquellas que estime pertinentes
en este ambito.

Asimismo, la CAU, caso de observar alguna ausencia en el informe recibido de la OPC,

se la hara llegar a la misma para completar la informacién o proceder a su inclusién en el
proximo estudio.
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7. EVIDENCIAS

Evidencias archivo custodia conservacion

Identificacion de las Soporte de Responsable Tiempo de

Informes de insercion laboral
y de satisfaccion con la Papel e

g o . . OPC

formacion recibida de los informatico

titulados de la UR

6 anos

Valoracion de resultados de
los Informes de insercion
laboral y de satisfaccion con Papel e Secretaria de la

la formacion recibida de los informatico Unidad
titulados de la Unidad
Académica

6 afos

Acta CAU de la sesién en la
que se analiza la valoracién
de resultados del informe de
insercion laboral y se realizan
las propuestas de mejora.

Papel e Secretaria de la

informatico Unidad 6 afos

Copia de toda esta informacion se encontrara disponible en el Sistema Informético que da
Soporte al Sistema de Garantia de Calidad (SISGIC).

8. RENDICION DE CUENTAS

Anualmente, el Director de la Unidad Académica (DUA) recogera la informacion relativa a
su Unidad acerca de la insercién laboral y la satisfaccion de los egresados con la UR para
que la CAU proceda al analisis de la planificacion y desarrollo de la ensehanza de los
diferentes programas formativos de las que es responsable la Unidad Académica, e
informara a la JUA y la CAUR de los resultados de dicho analisis y de las propuestas de
mejora que considere procedentes y reviertan en la revision y mejora del programa
formativo. Por aplicacion del Procedimiento de informacién publica los resultados de la
revision que se consideren adecuados seran dados a conocer a todos los grupos de
interés por los mecanismos establecidos en dicho proceso.
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9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

/ ENTRADAS ‘ ETAPAS DEL PROCESO Y RESPONSABLES ‘
Inicio

GPE-007 >

SALIDAS ‘ \

Elaborar estudio de insercion
laboral de los titulados de la UR y
envio a las UA's

OSE

Recepcién del estudio y valoracién Val ion del Inf dei .
Informe de cursos de los resultados relativos a la UR J aloracion del Informe de insercion
anteriores Lt L de la UA
DUA

| Andlisis de la informacion J Acta de la sesion de valoracion
- >
CAU

Solicitud de informacién adicional a
los RT's

DUA

Recogida de indicadores y analisis
L de resultados . Medicion, analisis y mejora

DUA

v

Rendicién de cuentas

» Informacion publica
DUA
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9.6 Procedimiento de andlisis y seguimiento de los diferentes
colectivos implicados (estudiantes, PDI, PAS, etc.)

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es definir como las Unidades Académicas de la
Universidad de La Rioja garantizan la medicion y analisis de los resultados de satisfaccion
de los grupos de interés, y la obtencion de informacién sobre sus necesidades y
expectativas para tomar decisiones de mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas.

2. AMBITO DE APLICACION

Todos los grupos de interés de la UR: PDI, PAS, alumnado, egresados, empleadores,
colaboradores (Instituciones, empresas, profesionales, etc.).

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU).

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

o Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

e Estatutos Universidad de La Rioja, aprobados el 25/03/04 y modificados el
06/03/08 y el 25/04/08.

¢ Modelo de Universidad de la UR, aprobado en Consejo de Gobierno el13/03/2008.

e Procedimiento que describe los estudios de clima laboral y de satisfaccion,
gestionados por la OPC (Observatorio de Clima Interno).

e Estudios de clima laboral y de satisfaccién (OPC).

o Estudios de satisfaccion de los empleadores que acogen las practicas externas de
la UR.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.
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5. RESPONSABILIDADES

¢ Oficina de Planificacion y Calidad (OPC): realizar, difundir, analizar y mejorar los
estudios de clima laboral y de medida de la satisfaccion de los egresados con la
formacion recibida.

e Director de la Unidad Académica (DUA): coordinar la labor de los Responsables
de Estudios. Presidir la Comisién Académica de la Unidad (CAU). Hacer una
valoracién de los resultados de la Unidad en este terreno y, en su caso, las
propuestas de mejora oportunas.

¢ Responsable de Estudios (RE): hacer una valoracién de los resultados del titulo
en este terreno y, en su caso, las propuestas de mejora oportunas.

e Comisién Académica de la Unidad (CAU): analizar los informes elaborados por
la OPC vy realizar sugerencias. Incluir en el Plan de Mejora de la Unidad (MPUA),
aquellas que estime pertinentes en este ambito.

e Comisién Académica de la Universidad (CAUR): aprobar el contenido de la
informacion a publicar, hacia quién va dirigida y difundir dicha informacion.

6. DESARROLLO

La Oficina de Planificaciéon y Calidad (OPC) esta realizando, desde el curso 2004/05,
estudios sobre clima laboral y satisfaccion dirigidos al PDI, al PAS, a los alumnos, a los
lideres de la universidad (se consideran como tales a los Directores de Unidad Académica
y al resto de su Equipo Directo, asi como a los jefes de servicio) y a los proveedores de la
UR.

Estos estudios se llevan a cabo en base a un proceso definido e implantado en la OPC.
Se realizan sobre la poblacién total de la comunidad universitaria y, en el caso de los
proveedores, a los que han prestado servicio via mesa de contratacion.

Por otro lado, la Oficina del Estudiante viene desarrollando encuestas de satisfaccion
dirigidas a los empleadores de los alumnos que desarrollan practicas en empresas y/o
instituciones. Estos datos se integraran en el Observatorio de Insercion Laboral y
Tendencias Profesionales Emergentes.

En el marco del Observatorio de Clima Interno se desarrollaran, a partir del curso
2009/10, estudios de satisfaccion de la sociedad en general, que se basaran en
entrevistas con representantes de organismos, empresas, instituciones, sindicatos,
organizaciones patronales, colegios profesionales, etc.

Como resultado de estos estudios, que esta previsto continien, se realizara una

publicacion que se enviara a todas las Unidades Académicas de la UR. Ademas, se
publicaran en la pagina Web de la OPC los resultados.
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El Director de cada Unidad Académica (DUA), una vez recibidos los informes de la OPC,
seleccionara los indicadores mas relevantes relacionados con las diferentes titulaciones
que imparta la Unidad Académica y presentara un informe particularizado de los mismos a
la CAU para su consideracion junto con la propuesta de actuaciones de mejora que
considere necesarias. La CAU actualizara en el Plan de Mejoras de la Unidad Académica
(PMUA), aquellas que estime pertinentes en este ambito.

La CAU, caso de observar alguna ausencia en los informes recibidos de la OPC, se la
hara llegar a la misma para completar la informaciéon o proceder a su inclusién en el
proximo estudio.

7. EVIDENCIAS

Identificacion de las Soporte de Responsable Tiempo de
evidencias archivo custodia conservacion
Calendgrlo de r(?c':oglda de . Pape’l e OPC 6 afios
informacion informatico
InformesCQeI Observatorio de . Pape’l e OPC 6 afios
lima Interno informatico
Informe de satisfaccién de los
empleadores con los alumnos Papel e Oficina del ~
. . . ” X 6 afios
que realizan practicas informatico Estudiante
externas
Informes particularizados Papel e Secretaria de Unidad 6 afios
elaborados por el DUA. informatico Académica
Acta CAU de la sesién en la
que se analizan los informes Papel e Secretaria de Unidad 6 afios
resumen y se realizan las informatico Académica
propuestas de mejora.

Copia de toda esta informacion se encontrara disponible en el Sistema Informatico que da
Soporte al Sistema de Garantia de Calidad (SISGIC).

8. RENDICION DE CUENTAS

Anualmente, el Director de la Unidad Académica (DUA) recogera los resultados del
presente procedimiento relativos a su Unidad para que la CAU proceda al analisis de la
planificacion y desarrollo de la ensefianza de los diferentes programas formativos de las
que es responsable la Unidad Académica, e informara a la JUA y la CAUR de los
resultados de dicho analisis y de las propuestas de mejora que considere procedentes y
reviertan en la revisién y mejora del programa formativo. Por aplicacién del Procedimiento
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de informacién publica los resultados de la revisién que se consideren adecuados seran
dados a conocer a todos los grupos de interés por los mecanismos establecidos en dicho
proceso.
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9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

/ ENTRADAS ETAPAS DEL PROCESO Y RESPONSABLES ‘ ‘ SALIDAS \

Necesidades,
expectativas y
satisfaccion de
los grupos de
interés

v

Recogida de informacion, revision y
comprobacion de fiabilidad. Valoracion
de los resultados y, en su caso, hacer

las propuestas de mejora oportunas.

Responsable de Estudios (RE)

Resultados
académicos y de
insercién laboral.

Analizar los informes elaborados por la
OSE, seleccionar los indicadores mas
relevantes relacionados con las
diferentes titulaciones que imparta la

UA'y presentar un informe Informe de Seguimiento.
particularizado de los mismos a la CAU d

junto con la propuesta de actuaciones .

de mejora.

Informes del
Observatorio de
Clima Interno
(OSE)

Director de la Unidad Académica (DUA)

Informe anual de
resultados del SGIC.
Actas de la reunion.

¥ Propuesta de objetivos y

Informes Comision Académica de la Unidad PMUA del siguiente afio
Elaborados por el (CAU) \/‘\
DUA o RE. ¢

Informar a la Junta de la Unidad
Académica (JUA) y Comisién
Académica de la Universidad (CAUR)
de las decisiones tomadas por la CAU.

Andlisis global de resultados y
propuesta de objetivos y Plan de Mejora
de la UA (PMUA) para el afio proximo.

Resultados del
resto de
procesos clave
del SGIC

Director de la Unidad Académica (DUA)

Aprobar el contenido de la informacion
a publicar, hacia quién va dirigida y
difundir dicha informacion.

Resultados del > Informacién publica

informe de Comision Académica de la Universidad
seguimiento de la (CAUR)
OSE-CAU
Fin
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9.7

Procedimiento de gestion de sugerencias, quejas,

reclamaciones y felicitaciones (SQRF)

1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir como las Unidades Académicas de la
Universidad de La Rioja garantizan la correcta gestion de las incidencias que ocurren
(sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones, S-Q-R-F) y les son comunicadas por
sus grupos de interés, con el fin de mejorar los servicios que prestan.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es de aplicacion a las incidencias (sugerencias, quejas, reclamaciones
y felicitaciones, S-Q-R-F) que se planteen relativas a cualquiera de las titulaciones que
imparte cada Unidad Académica.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

>

>

>

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales.

Estatutos Universidad de La Rioja, aprobados el 25/03/04 y modificados el
06/03/08 y el 25/04/08.

Modelo de Universidad de la UR, aprobado en Consejo de Gobierno el13/03/2008.

4. DEFINICIONES

Incidencia: acontecimiento que sobreviene en el curso de un asunto o0 negocio y
tiene con él alguna conexion, influencia o repercusion.

Sugerencia: insinuacion, inspiracién, idea que se sugiere.

Queja: accion de manifestar disconformidad con algo o alguien.

Reclamacion: accion de pedir o exigir con derecho o con instancia algo.
Felicitacion: accion y efecto de manifestar a alguien la satisfaccion que se
experimenta con motivo de algun suceso fausto para él.

5. RESPONSABILIDADES

Responsables de Estudios (RE): Resolver e informar al DUA de las incidencias
(S-Q-R-F) recibidas. Analizar en primer término y comunicar al departamento o
servicio afectado, si se considera oportuno, las incidencias recibidas. Volcar toda
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e la informacion en el Sistema Informatico que da Soporte al SGIC (SISGIC).
Elaborar un informe anual de incidencias e informar a la CAU. Enviar expedientes
de incidencias para su archivo por parte de la Secretaria de la Unidad Académica
(SU).

e Director de la Unidad Académica (DUA): coordinar la labor de los Responsables
de Estudios. Presidir la Comisién Académica de la Unidad (CAU). Recepcionar,
resolver o redirigir a los responsables pertinentes, aquellas incidencias que
desborden el ambito de competencias de los RE. Informar al RE del resultado de
su actuacion.

e Comisién Académica de la Unidad (CAU): definir y difundir el canal de atencién
de incidencias. Informar a la Junta de la Unidad Académica (JUA) acerca de los
resultados de este proceso. Desarrollar planes de mejora a partir de los informes
anuales remitidos por los RE.

e Responsables de los Servicios o Departamentos implicados: analizar las
sugerencias, quejas y reclamaciones que afecten a sus funciones. Procurar
solucion a la reclamacién/queja, estudiar la viabilidad de la sugerencia y ejecutar
las acciones de mejora, en su caso. Comunicar por escrito al reclamante o a quien
formule una sugerencia, la solucién adoptada. Agradecer y difundir en su
Servicio/Departamento la felicitacion. Enviar anualmente los expedientes
tramitados al DUA.

6. DESARROLLO

La CAU debe definir y tener actualizado y suficientemente difundido a todos los grupos de
interés internos y externos a la Unidad Académica, un canal de atencion de incidencias
(S-Q-R-F).

6.1 Formulacion

Las incidencias (S-Q-R-F) dirigidas a la Unidad Académica (UA) se interpondran
(provisionalmente, hasta la puesta en marcha del SISGIC) mediante escrito dirigido al
DUA, a través de fax, correo postal o electrénico o via pagina Web de la UA (por medio de
un formulario especifico), cumplimentando la hoja de incidencias (S-Q-R-F). También
seran consideradas si se plantean de forma oral, siempre que se formulen a algun
miembro del Equipo Directivo y éste segun su criterio, y si lo considera oportuno, haga
suya la incidencia y cumplimente el correspondiente formulario. También podran ser
enviadas por el Defensor Universitario si el proponente decide utilizar esta via. Una vez
recepcionada por el Equipo Directivo, éste la enviara a la CAU, que procedera a su
analisis y comunicacioén al Servicio o Departamento implicado/afectado, siempre que no
sea la propia CAU.
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El Servicio, Unidad o Responsable afectado procedera a considerar la resolucién de la
queja/reclamacién o la viabilidad de la sugerencia. Si se tratara de una felicitacion sera
comunicada al resto de miembros del Servicio/Unidad y se agradecera al proponente. Una
vez adoptadas las acciones para la solucion de la queja/reclamacion o puesta en marcha
de las actividades precisas para implantar la sugerencia recibida, el Servicio o Unidad
implicado comunicara a quien haya interpuesto la queja/reclamacion o la sugerencia la
solucion adoptada, en su caso. En el supuesto de no poder actuar sobre la misma, se lo
comunicara al DUA para que proceda a su envio a otras instancias. El Servicio/Unidad
implicado abrira un expediente de la incidencia recibida, que mantendra abierto hasta
finalizar las acciones relativas a la misma. Una vez resuelta, remitira los expedientes
completos al DUA para su conocimiento, archivo y seguimiento, si fuera necesario.

Cada expediente constara de:

e Hoja de incidencias (S-Q-R-F).
¢ Informe de sugerencia, queja o reclamacion.

e Comunicado al reclamante, en su caso.

7. EVIDENCIAS

Identificacion de las Soporte de Responsable Tiempo de
evidencias archivo custodia conservacion

Incidencias recibidas . Pape’I _e Secretqua de la 6 afnos

informatico Unidad
s Papel e Secretaria de la -

Informe tras el analisis . i ) 6 afos
informatico Unidad

Comunicado al proponente Papel e Secretaria de la 6 anos
prop informatico Unidad

Registro del indicador . Papell © Secretqua de la 6 afios
informatico Unidad

Copia de toda esta informacion se encontrara disponible en el Sistema Informatico que da
Soporte al Sistema de Garantia de Calidad (SISGIC).

8. RENDICION DE CUENTAS

Anualmente, el Director de la Unidad Académica (DUA) recogera los resultados del
presente procedimiento relativos a su Unidad para que la CAU proceda al analisis de la
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planificacion y desarrollo de la ensefianza de los diferentes programas formativos de las
que es responsable la Unidad Académica, e informara a la JUA y la CAUR de los
resultados de dicho analisis y de las propuestas de mejora que considere procedentes y
reviertan en la revision y mejora del programa formativo. Por aplicacion del Procedimiento
de informacion publica los resultados de la revisidn que se consideren adecuados seran
dados a conocer a todos los grupos de interés por los mecanismos establecidos en dicho
proceso.
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9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

/ ENTRADAS

SALIDAS ‘ \

ETAPAS DEL PROCESO Y RESPONSABLES

Inicio

Definir, actualizar y difundir un -
canal de atencién de inci N Acta/documento relativo al canal de
P atencion de incidencias (CAU)

CAU

v

Recepcion de incidencias (SQRF)

Hoja de incidencias (SQRF)

Formulacién de incidencia, queja,
sugerencia o felicitacion

DUA

Anélisis de incidencias y
comunicacién, en su caso, al
servicio/unidad implicado

DUA/RT
Recepcion y archivo de Al : Andlisis de la queja Andlisis de la
R Andlisis de la sugerencia - N 3
felicitacion reclamacion Informe de sugerencia, queja o
s yErrE— Servicio/unidad reclamacion
Serviciolunidad enidomnidad implicado/DUAIRT Senviciolunidad
implicado/DUA/RT P implicado/DUA/RT

}

Agradecimiento y NO
difusion

¢puede aplicarse la
sugerencia o ser resuelta la
queja/reclamacion?

Responsable del
servicio/unidad
implicado

Solucién de la queja/reclamacion o
aplicacion de la sugerencia

Servicio, unidad,...implicado

y

Comunicacién escrita al reclamante
o a quien formule la sugerencia

Servicio, unidad,...implicado

v

Archivo expediente reclamacion,
sugerencia, felicitacion

Servicio, unidad...implicado

l

Comunicar expedientes al DUA

Servicio, unidad,... implicado

|

Recogida de indicadores y andlisis
de resultados > Medicion, analisis y mejora

Registro de indicadores

DUA

l

Rendicion de cuentas
>

Informacién publica

DUA
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9.8 Procedimiento de extincion de un titulo y de garantia de los
derechos de los alumnos afectados

1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual las Unidades Académicas
de la Universidad de La Rioja garantizan que, en caso de extinciéon de un titulo, los
estudiantes que hubiesen iniciado las correspondientes ensefianzas van a disponer de un
adecuado desarrollo efectivo de las mismas hasta su finalizacion.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es de aplicacion a todas las titulaciones ofertadas por los Unidad
Académicas de la UR y que se extingan en la Universidad de La Rioja.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU).

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

o Estatutos de la Universidad de La Rioja, aprobados el 25/03/04 y modificados el
06/03/08 y el 25/04/08.

e Modelo de Universidad de la UR, aprobado en Consejo de Gobierno el 13/03/08,
para la implantacién de los titulos de grado.

4. DEFINICIONES

e Extincidn: A efectos de este procedimiento debera entenderse por extincion de un
titulo, la baja del mismo en el Registro de Universidades, Centros y Titulaciones
(RUCT).

5. RESPONSABILIDADES.

e ANECA: comunicar a la UR, Gobierno de la Comunidad Autbnoma de la Rioja
(CAR) y Consejo de Universidades las deficiencias detectadas en el proceso de
seguimiento de los titulos. Emitir informes de acreditacion. Valorar modificaciones
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e de los planes de estudios.

e Consejo de Gobierno (CG): proponer, si procede, la extincion de un titulo.
Acordar, si procede, la suspension de un titulo a iniciativa de la CAR. Establecer
los criterios generales que proporcionen las garantias necesarias a los estudiantes
que estén cursando estudios que se extinguen

e Consejo Social (CS): informar la propuesta de extincion del titulo.

e Comunidad Auténoma de La Rioja (CAR): acordar si procede la extincion de un
titulo bien a iniciativa propia, con el acuerdo del CG de la Universidad, bien a
iniciativa de este ultimo.

e Equipo Directivo de la Unidad: gestionar el proceso de extincion del titulo
siguiendo las directrices establecidas por el CG en materia de garantias
necesarias para los estudiantes que estén cursando estudios que se extinguen.

e Junta de la Unidad Académica (JUA): Proponer al Consejo de Gobierno de la
Universidad la extincion de un titulo si procede.

e Comisién Académica de la Unidad (CAU): establecer mecanismos para analizar
y revisar los resultados. Analizar el seguimiento de las acciones docentes de los
alumnos matriculados en el titulo extinguido.

e Vicerrectorado de Estudiantes (VE): velar por la adecuada difusion de la
extincion del titulo.

6. DESARROLLO

La extincion de un titulo oficial impartido por las Unidades Académicas de la Universidad
de La Rioja podra producirse por no obtener un informe de acreditacion positivo o porque
se considere que el titulo ha sufrido una amplia serie de modificaciones de modo que se
produzca un cambio apreciable en su naturaleza y objetivos o bien a iniciativa de la
Unidad Académica, del Consejo de Gobierno de la Universidad de La Rioja o de la propia
CAR.

El Real Decreto 1393/2007 establece que las titulaciones de grado verificadas
inicialmente deben someterse a un proceso de evaluacién, por la ANECA o los 6rganos
de evaluacion que las distintas leyes de las Comunidades Autbnomas determinen, a los 6
afos desde la fecha de su registro en el RUCT, con el fin de mantener su acreditacion.
Tal como indica el articulo 27 del citado RD, la acreditacion de los titulos se mantendra
cuando obtengan un informe de acreditacion positivo. En caso de informe negativo, se
comunicara a la Universidad, a la CAR y al Consejo de Universidades para que las
deficiencias encontradas puedan ser subsanadas. De no serlo, el titulo causara baja en el
RUCT y perdera su caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, estableciéndose
en la resolucion correspondiente las garantias necesarias para los estudiantes que se
encuentren cursando dichos estudios. Por tanto, un plan de estudios se considerara
extinguido cuando no supere este proceso de acreditacion.

También se procedera a la extincion del titulo cuando, tras modificar los planes de
estudios y comunicarlo al Consejo de Universidades para su valoracién por ANECA
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(articulo 28 del mencionado RD), ésta considere que tales modificaciones suponen un
cambio apreciable en la naturaleza y objetivos del titulo previamente inscrito en el RUCT,
lo que supone que se trata de un nuevo plan de estudios y se procedera a actuar como
corresponde a un nuevo titulo.

Por ultimo, también podria producirse la extincion de un titulo oficial cuando, de forma
razonada, lo proponga la Unidad Académica (tras aprobacion por su Junta o Consejo), el
Consejo de Gobierno de la UR o la Comunidad Auténoma de la Rioja (CAR). En este
caso, algunos de los criterios que la universidad podra utilizar para la extincién de un titulo
seran los siguientes:

¢ Implantacion de un nuevo titulo que sustituya al anterior.
e Reduccion progresiva del numero de estudiantes de nuevo ingreso que ponga en
situacion critica la viabilidad del titulo.

0 Se considerara que un titulo de grado se encuentra en esta situacién, cuando
durante cuatro afios consecutivos, el numero de horas requeridas de
dedicacion presencial del profesorado por alumno de nuevo ingreso,
exclusivamente dedicadas a este titulo, esté por encima de las 300 horas. En
cualquier caso, la decision definitiva, cuando se dé esta situacion, debera tener
en cuenta asimismo la importancia estratégica del titulo.

0 Se considerara que un titulo de Master se encuentra en esta situacion, cuando
durante tres afios consecutivos, el niumero de alumnos de nuevo ingreso sea
inferior a cinco. En cualquier caso, la decisién definitiva, cuando se dé esta
situacion, debera tener en cuenta asimismo la importancia estratégica del
titulo.

o Para el caso particular del Master en Profesorado de Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas, se considerara
que el titulo se encuentra en esta situacion, cuando durante cuatro afios
consecutivos, el nimero de alumnos de nuevo ingreso sea inferior a diez. En
cualquier caso, la decision definitiva, cuando se dé esta situacion, debera tener
en cuenta asimismo la importancia estratégica del titulo.

0 Se considerara que un Programa de Doctorado se encuentra en esta situacion,
cuando durante tres afnos consecutivos, el nimero de alumnos de nuevo
ingreso sea inferior a cinco. En cualquier caso, la decision definitiva, cuando se
dé esta situacién, debera tener en cuenta asimismo la importancia estratégica
del titulo.

Cuando tenga lugar la extincién de un titulo oficial, las Universidades estan obligadas a
garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus
estudiantes hasta su finalizacién. ElI Consejo de Direccidon de la Universidad debe
proponer al Consejo de Gobierno, para su aprobacién, los criterios que garanticen los
derechos del alumnado que hubiera iniciado el titulo, que contemplaran, entre otras, las
siguientes medidas:

e No admitir matriculas de nuevo ingreso en el titulo.
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e La extincién gradual de la imparticién de la docencia.

e Laimparticion de acciones tutoriales y de orientacién especificas a los estudiantes
afectados.

e El derecho a evaluacién hasta las convocatorias reguladas por la normativa
académica de la UR.

e El establecimiento de mecanismos especificos de reconocimiento y transferencia
de créditos del plan de estudios extinguido a otro.
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6. 1. Informacion a los estudiantes

e Se informara a los estudiantes matriculados que pudiesen verse afectados por
estudios que se extingan, indicandoles las convocatorias que pueden utilizar y las
posibilidades de reconocimiento y transferencia de créditos en otros estudios de
acuerdo con la regulacion que se apruebe en la Universidad de La Rioja.

e El estudiante optara entre continuar los estudios iniciados o realizar un cambio de
estudios.

e En caso de cambio de estudios se aplicara la normativa aprobada por la
Universidad de La Rioja y los procedimientos de transferencia y reconocimiento de
créditos establecidos e incluidos en los procedimientos del sistema de garantia de
calidad.

e Una vez finalizadas las convocatorias que se establezcan en la regulacion del
Consejo de Gobierno, el estudiante no podra continuar los estudios extinguidos.
Se le comunicara esta situacion y obtendra una certificacion oficial en la que
consten las materias/asignaturas superadas.

6. 2. Plazos

e Lainformacion al estudiante se realizara en el periodo de matricula.

e La expedicién de la certificacion, en caso de que se agoten los plazos establecidos
para la extincion del plan, se facilitara junto con la comunicacién que le indica la
imposibilidad de finalizar los estudios extinguidos y las posibilidades de
reconocimiento y transferencia de créditos en otras titulaciones.
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7. EVIDENCIAS

Identificacion de las Soporte de Responsable Tiempo de

evidencias archivo custodia conservacion

Documento en el que se Pavel v/o
comunique la extincion del inf P 3{ Secretaria General 6 afos
titulo/plan de estudios informatico
Acta/documento con los
criterios que garanticen el
adecuado desarrollo de las Papel y/o Secretaria de la 6 afios
ensefanzas informatico Unidad
(Junta de la Unidad
Académica)
Acta de la CAU relativa al
seguimiento de las acciones Papel y/o Secretaria de la 6 afios
referidas a el titulo informatico Unidad
suspendida
Actas/documentos relativos a
la peticién de suspension de Papel y/o Secretaria de la
un titulo por Junta de la informatico Unidad/Secretaria 6 afos
Unidad Académica, Consejo General
de Gobierno o CAR.

Copia de toda esta informacion se encontrara disponible en el Sistema Informatico que da
Soporte al Sistema de Garantia de Calidad (SISGIC).

8. RENDICION DE CUENTAS

El Vicerrectorado de Estudiantes y el Equipo Directivo de la Unidad Académica velaran
por la difusion eficaz a la sociedad de la suspension de los planes de estudios de la UR,
asi como de las actuaciones que se realicen desde la Unidad Académica correspondiente
para garantizar a los estudiantes el desarrollo efectivo de las ensefianzas que estos
hubieran iniciado.
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

ETAPAS DEL PROCESO Y RESPONSABLES

Evaluacion negativa
ANECA

Decision del Consejo de
Gobierno
Cambios legales

S|

A
Inicio tramites extincion

A
Comunicacion a CCAA. Y
érganos universitarios

Subsanacion
posibles
deficiencias

NO

Baja RUCT

Aplicar normativa
estudiantes que cursan
titulacion

< Continuidad
cambio estudios
iniciados?

Continuidad

v

Extincién progresiva
cursos
Convocatorias agotadas

¢ Obtiene titulo?

Sl
Certificacion materias/
asignaturas superadas

|
NO
» Fin <

Pérdida caracter oficial de la
titulacion.
Pérdida de validez en todo
territorio nacional.

___ CAMBIO—»

Transferencia y
reconocimiento de
créditos
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9.9 Procedimiento de informacidn publica

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que las Unidades
Académicas de la Universidad de La Rioja hacen publica la informacién actualizada
relativa a las titulaciones que imparten, para el conocimiento de sus grupos de interés.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicacion a la informacion relativa a todas las titulaciones
de cada Unidad Académica de la Universidad de La Rioja.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

o Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensenanzas universitarias oficiales

o Estatutos de la Universidad de La Rioja, aprobados el 25/03/04 y modificados el
06/03/08 y el 25/04/08.

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. RESPONSABILIDADES

e Comisién Académica de la Universidad (CAUR): aprobar los criterios generales
sobre la informacion a publicar, hacia quién debe dirigirse y el modo de elaborar y
difundir la antedicha informacion.

e Responsable de Estudios (RE): obtener la informacién necesaria y comprobar su
actualizacién. Actualizar y volcar en el Sistema Informatico de Soporte al Sistema
de Garantia Interna de Calidad (SISGIC) toda la informacién requerida por el
mismo y no aportada por otras fuentes.

e Directores de Area o Servicio: proporcionar la informacion requerida por los RE.

e Comisién Académica de la Unidad (CAU): proponer los contenidos de
informacion a publicar a partir de la informacioén proporcionada por los RE. En su
caso, proponer a la CAUR modificaciones en los criterios generales.
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e Director de la Unidad Académica (DUA): coordinar la labor de los Responsables
de Estudios. Presidir la CAU. Proporcionar la informacién requerida por los RE.
Difundir la informacion. Coordinar todo el proceso de volcado de la informacion
relativa a su UA en el SISGIC con el objetivo de que la informacién requerida esté
disponible dentro de los plazos previstos.

6. DESARROLLO

6.1. Generalidades

Las Unidades Académicas de la Universidad de La Rioja consideran una obligacion propia
mantener informados a sus grupos de interés sobre su estructura organizativa,
titulaciones y programas por lo que publica y revisa, de forma periddica, informacién
actualizada sobre las mismas. En cuanto a las titulaciones y programas formativos, se ha
de informar, al menos, sobre:

La oferta formativa.

Los objetivos y la planificacion de las titulaciones.

Las politicas de acceso y orientacidon de los estudiantes.

Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las practicas

externas).

Las posibilidades de movilidad.

e Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

e Los procedimientos de acceso, evaluacién, promociéon y reconocimiento del
personal académico y de apoyo.

e Los servicios que ofrece y la utilizacion de los recursos materiales.

e Los resultados de la ensefanza (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y

satisfaccion de los distintos grupos de interés).

6.2 Obtencion de la informacion

La Comisién Académica de la Universidad (CAUR), con periodicidad anual o inferior ante
situaciones de cambio, propondra los contenidos de la informacion a publicar a partir de la
informacién proporcionada por los RE, Directores de Unidad Académica (DUA), Directores
de Area o Jefes de Servicio, en funcién de si se trata de datos elaborados por Servicios
Centrales o no. Estos criterios seran enviados a la JUA para su conocimiento.

6.3 Difusion

La CAU revisara la informacion relativa a su Unidad, comprobando que sea fiable y
suficiente, y la pondra a disposicion del Equipo Directivo de la Unidad para que sea este
quien se responsabilice de su difusién. Los RE asumiran la responsabilidad de comprobar
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la actualizacién de la informacién publicada, haciendo llegar cualquier observacion al
respecto a la CAU para que sea debidamente atendida.
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7. EVIDENCIAS
Identificacion de las Soporte de Responsable Tiempo de
evidencias archivo custodia conservacion
Actas CAU .PapeI’y_/o Secretgrla de la 6 afios
informatico Unidad
. . . Papel y/o Secretaria de la -
Actas Equipo Direccion o JUA informatico Unidad 6 afios
Informacion anual publicada .PapeI’y./o Secretqua de la 6 afos
informatico Unidad

Copia de toda esta informacion se encontrard disponible en el Sistema Informatico que da
Soporte al Sistema de Garantia de Calidad (SISGIC).

8. RENDICION DE CUENTAS

Anualmente, el Director de la Unidad Académica (DUA) recogera los resultados del
presente procedimiento relativos a su Unidad para que la CAU proceda al analisis de la
planificacion y desarrollo de la ensefianza de los diferentes programas formativos de las
que es responsable la Unidad Académica, e informara a la JUA y la CAUR de los
resultados de dicho analisis y de las propuestas de mejora que considere procedentes y
reviertan en la revision y mejora del programa formativo. Por aplicacion del Procedimiento
de Informacién publica los resultados de la revisidon que se consideren adecuados seran
dados a conocer a todos los grupos de interés por los mecanismos establecidos en dicho
proceso.
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9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

/ ENTRADAS

ETAPAS DEL PROCESO Y RESPONSABLES

SALIDAS \

Oferta formativa

Inicio

Aprobacién de informacion a publicar,
destinatarios y sistemas

Objetivos y
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orientacion de
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Metodologias de
ensefanza,
aprendizaje y
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movilidad
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reclamaciones y
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evaluacion,
promocion y
reconocimiento
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ofrecidos y uso
de los recursos
materiales

ensefanza:
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laboral,

satisfaccion, etc,

NO
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Acta de reunion de la
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informacion publicada?

Recogida de indicadores y analisis de
resultados

RT/DUA

y
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9.10 Procedimiento de medicidn, analisis y mejora

1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir como las Unidades Académicas de la
Universidad de La Rioja garantizan que se miden y analizan los resultados del
aprendizaje, de la insercién laboral y de la satisfaccién de los grupos de interés, asi como
los de cualquier otro procedimiento que pueda afectar a la calidad de la formacion que
imparten. A partir de este analisis, el procedimiento indica como se tomaran decisiones
para la mejora de la calidad.

Del analisis de resultados se desprenderan acciones correctivas para alcanzar los
objetivos previstos, propuestas de mejora que afecten al SGIC o a alguno de sus
procesos, o la propuesta de objetivos para la siguiente anualidad.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicacion a todas las titulaciones impartidas en cada
Unidad Académica de la UR.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Indicadores establecidos, con sus resultados y objetivos.
Procesos y procedimientos asociados al SGIC.
Resultados de las acciones de mejora de los cursos anteriores.

4. DEFINICIONES

e Evaluacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC): analisis sistematico
que se lleva a cabo para determinar si las actividades y los resultados relativos al
SGIC cumplen con las disposiciones previamente establecidas y si estas
disposiciones se encuentran implantadas de forma efectiva y son adecuadas para
alcanzar los objetivos previamente establecidos.

5. RESPONSABILIDADES

Comision Académica de la Unidad (CAU): analizar toda la documentacién que le
facilita el DUA, incluyendo el nivel de alcance de los objetivos del curso anterior y
elabora un Informe de Seguimiento de Resultados del SGIC. Proponer, en su caso, la
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e revision de objetivos y acciones para el curso siguiente y elaborar cuatrienalmente el
Plan de Mejora de la Unidad Académica (PMUA).

e Director de la Unidad Académica (DUA): recoger toda la informacién disponible y
remitirla a la Comision Académica de la Unidad (CAU). Difundir los objetivos y
acciones para el proximo curso y los resultados de la revisién. Coordinar todo el
proceso de volcado de la informacion relativa a su UA en el Sistema Informatico de
Soporte al Sistema de Garantia Interna de Calidad (SISGIC) con el objetivo de que la
informacion requerida esté disponible dentro de los plazos previstos.

e Responsables de Estudios (RE): recopilar, revisar y comprobar la validez de toda la
informacion necesaria para el analisis. Comunicar al suministrador de la informacion si
se detecta alguna ausencia o falta de fiabilidad en la misma. Actualizar y volcar en el
SISGIC toda la informacién requerida por el mismo y no aportada por otras fuentes.

e Junta de la Unidad Académica (JUA): Informar de los PMUA presentados y las
propuestas de modificacion y elevarlos a la CAUR para su aprobacion.

e Oficina de Planificacién y Calidad (OPC): planificar y ejecutar el seguimiento
externo del SGIC de las Unidades Académicas de la Universidad de La Rioja.

e Evaluadores del SGIC: verificar que el SGIC se adecua a lo establecido en los
documentos del propio sistema.

Todas las personas de la Unidad Académica son responsables de colaborar en la
realizacién de las evaluaciones de los procedimientos y ayudar a poner en practica las
acciones de mejora propuestas.

6. DESARROLLO

6. 1. Obtencidon y revision de la informacién

Las Unidades Académicas (UA) de la UR en su labor de mejora continua, analizaran
periddicamente y de forma sistematica los diferentes resultados que obtienen sus
principales procesos y, a partir de ese analisis y siempre que se considere procedente,
estableceran acciones para corregir los problemas detectados y determinar propuestas
para su mejora. La informacién a considerar procedera de los resultados del analisis de
necesidades, expectativas y satisfaccion de los diferentes grupos de interés, de los
resultados académicos, de la insercion laboral, asi como de cada uno de los procesos
clave definidos en el SGIC y del informe de evaluacion que lleve a cabo la Oficina de
Planificacion y Calidad (OPC).

Los RE, coordinados por el DUA, seran los responsables de recopilar, revisar y
comprobar la validez de toda la informacién necesaria para el analisis. En caso de que
detecten alguna ausencia o falta de fiabilidad en la informacidon la comunicaran al
suministrador para su oportuna correccion. Igualmente, se responsabilizaran de todo el
proceso de volcado y supervisiéon de la informacion relativa a su UA en el SISGIC con el
objetivo de que la informacién requerida sea valida y esté disponible dentro de los plazos
previstos.
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6.2. Andlisis de resultados

La CAU recibira la informacion que le suministran los RE y la analizara, elaborando
anualmente un Informe de Seguimiento de Resultados del SGIC, en el que se contemplen
todos los aspectos de interés, particularmente los que afecten a la politica y a los
objetivos generales de calidad. De este modo, se revisara el estado de cumplimiento de
los objetivos definidos para el curso anterior y, caso de producirse desviaciones y tras
analizar las causas de las mismas, propondra la realizacion de acciones correctivas para
facilitar su consecucion. A partir de la informacién que aporten los informes de
seguimiento, se propondran, si es el caso, modificaciones en los objetivos y acciones
previstas para el siguiente curso.

También, cada cuatro anos, la CAU realizara un Informe de Resultados del SGIC con el
analisis del ultimo cuatrienio en el que debera proponer un nuevo Plan de Mejora de la
Unidad Académica (PMUA) para los préximos cuatro afos o cursos.

6.3. Informes Finales de Analisis de Resultados del SGIC

Se diferenciara entre el Informe de Seguimiento del SGIC, de caracter anual, en el que se
podran recoger propuestas de modificacién de objetivos y acciones previstos en el Plan
de Mejora de la Unidad Académica (PMUA) y el Informe de Resultados del SGIC que,
elaborado de forma cuatrienal, incluira el analisis de los resultados del anterior cuatrienio
y de donde surgira el nuevo PMUA. En el nuevo PMUA apareceran los objetivos para el
cuatrienio siguiente con las propuestas de mejora que la CAU estime y que podran
alcanzar: cambios en la documentacion del SGIC (objetivos de calidad, procedimientos,
indicadores, responsabilidades, evidencias, etc.), necesidades de recursos, planificacion
de acciones de mejora en los proximos cuatro anos, etc.

El Informe de Seguimiento del SGIC es un documento en el que, atendiendo a lo
comentado en el parrafo anterior, debera hacer referencia como minimo al estado de:

e La politica de calidad y los objetivos generales.

e Los resultados del seguimiento y el cumplimiento de los objetivos de calidad de la
Unidad Académica.

e El estado de las acciones del Plan de Mejora a realizar durante el presente
ejercicio.

¢ Resultados y seguimiento del aprendizaje. Incluidas las practicas externas y la

movilidad.

Resultados y seguimiento de la insercién laboral.

Seguimiento de las acciones previstas en anteriores revisiones del SGIC.

Cambios que podrian afectar al Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Evaluacién de las oportunidades de mejora y necesidad de efectuar cambios en la

gestién del sistema.

-55-



Cadigo: SGIC-UR

Version: 1.24

25/03/2013 12:11

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de los Planes de Estudio de la Universidad de la Rioja

e La informacion relativa a la satisfaccidon de los grupos de interés, quejas o
reclamaciones, asi como la relativa a sus necesidades y expectativas.

Grado de satisfaccién y motivacién del personal.

Sugerencias para la mejora.

Informacion acerca de los puntos fuertes y débiles detectados en el seguimiento
que realice la OPC y/o otros evaluadores internos.

A partir de las propuestas de mejora, la CAU de la Unidad Académica planificara las
acciones a realizar durante el afio siguiente.

El Informe de Resultados del SGIC cuatrienal, ademas de la revision de seguimiento del
ultimo ano, incluira un analisis del grado de cumplimiento de los resultados obtenidos y
dificultades aparecidas durante los ultimos cuatro afos. A partir de las conclusiones de
este anadlisis se propondra, a efectos estratégicos de la UA, un Plan de Mejoras de la
Unidad Académica (PMUA) para los siguientes cuatro afios con:

Objetivos a cumplir para la mejora de los titulos de la UA al finalizar ese periodo.
Plan de acciones de mejora a ejecutar en cada afo.

Necesidades de recursos.

Modificaciones de cualquiera de los procesos que conforman el SGIC de la UA:
objetivos de calidad, procedimientos, responsables, indicadores, evidencias
necesarias, etc.

Aunque el PMUA se establece cada cuatro anos, podra ser modificado anualmente por la
CAU con la aprobacion de la CAUR.

De este modo, tanto el Informe de Seguimiento del SGIC anual como el Informe de
Resultados del SGIC y el PMUA cuatrienales, deberan ser remitidos a la Junta de la
Unidad Académica (JUA) para que se informe de los mismos y trasladados a la CAUR
para su aprobacion final. El DUA se responsabilizara de la difusidon y aplicacién de todos
estos documentos.

6.4. Seguimiento por la Unidad de Garantia de Calidad

La OPC, en su funcion de Unidad de Calidad, atendiendo a una planificacién sistematica
previa, coordinara la realizacion de evaluaciones de seguimiento del SGIC de las
Unidades Académicas de la UR, para verificar su eficacia y grado de implantacion. Para
estas evaluaciones podra contar como evaluadores con los Directores de las Unidades
Académicas de la UR y Responsables de Estudios que ya tengan implantados su SGIC, y
con profesores de la Institucion.
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6.4.1. Evaluaciones internas

Las evaluaciones internas de todos los procedimientos se llevaran a cabo para verificar el
SGIC y deberan planificarse, cada cuatro afios, antes del Informe Cuatrienal de
Resultados del SGIC, por el Equipo de Direccién de la Unidad Académica.

La planificacién incluira los siguientes datos:
o Fechas para su realizacion (las evaluaciones deberan desarrollarse antes de que la

Direccion proceda a la revision del SGIC).
e Equipo evaluador.
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6.4.2.

Evaluaciones extraordinarias

La CAUR a iniciativa propia o de las Comisiones Académicas de la Unidades podra
proponer al Equipo de de Direccion la realizacion de evaluaciones adicionales a las
programadas, en los siguientes casos:

6.4.3.

Durante los primeros seis afios de implantacion de un titulo.

Cuando se sospeche que no se esta actuando en un procedimiento con el nivel de
exigencia establecido.

Cuando se hayan producido cambios significativos en el SGIC que requieran un
control exhaustivo.

Realizaciéon de la evaluacion

Las verificaciones a efectuar durante la evaluacion seran:

6.4.4.

Comprobacion de la existencia de la documentacién requerida (procedimientos y
otros documentos aplicables) y su estado de revision.

Andlisis de los registros, indicadores u otras evidencias documentales que
demuestren el eficaz funcionamiento del SGIC.

Supervisién directa de las actividades para la comprobacion de su desarrollo
segun se encuentra establecido en la documentacion.

Informe de evaluacion

Tras la realizacion de la evaluacion, el equipo evaluador emitira un informe en el
constaran, como minimo, los siguientes datos:

Objeto y fecha de la evaluacion.
Procedimientos revisados.

Desviaciones encontradas y areas de mejora.
Recomendaciones.
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7. EVIDENCIAS

| Identificacién de las evidencias

Soporte de

archivo

Responsable

custodia

Tiempo de

conservacion

Informe anual de Seguimiento del Papel o Secretaria de la 6 afios
SGIC informatico Unidad

Informe cuatrienal de resultados Papel o Secretaria de la 6 afios
para la elaboracion del PMUA informatico Unidad

Plan de Mejora de la Unidad Papel o Secretaria de la 6 afios
Académica (PMUA) informatico Unidad

Seguimiento del Plan de Mejora . Pape] o Secretgrla de la 6 afos
informatico Unidad

Informes, en su caso, de Papel o Secretaria de la 6 af

- : ” : anos
evaluacion informatico Unidad

Acta/documento de aprobacion de Papel o Secretaria de la 6 afios
objetivos y Plan de Mejora informatico Unidad

Copia de toda esta informacién se encontrara disponible en el Sistema Informético que da
Soporte al Sistema de Garantia de Calidad (SISGIC).

8. RENDICION DE CUENTAS

De los resultados obtenidos como consecuencia de la aplicacion del presente
procedimiento, la CAU informara puntualmente a la Junta de la Unidad Académica (JUA),
con consideracién especial cuando se trate de proponer el Plan de Mejora y su
actualizacién-revision.

El Equipo de Direccion decidira la informacién a suministrar a todos sus grupos de interés
atendiendo al proceso de Informacién Publica.
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9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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ANEXO 1

Evaluacion de la actividad docente del profesorado de la
Universidad de La Rioja (Programa DOCENTIA)

1. POLITICA INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA RIOJA Y
OBJETIVOS DE LA EVALUACION DOCENTE DEL PROFESORADO

La Universidad de La Rioja, en adelante UR, cuenta entre sus compromisos el analisis de
la actividad docente de su profesorado con el fin ultimo de garantizar la calidad docente.
Asi lo recoge en sus Estatutos, aprobados por el Consejo de Gobierno de la Comunidad
Auténoma de La Rioja, en su sesién del 26 de marzo de 2004. El Titulo VII: “De las
actividades de la Universidad”, en su Capitulo |, de la Docencia y del Estudio, dice en su
articulo 158:

“1. El profesorado de la Universidad de La Rioja sera periddicamente evaluado en
condiciones de objetividad y transparencia.

2. Con este objetivo, se ampliaran las funciones de la Comisién de Evaluacion Docente de
la Universidad de La Rioja, cuya composicion y funcionamiento seran regulados por un
Reglamento de Régimen Interno aprobado por el Consejo de Gobierno.

3. En todo caso, los resultados de las evaluaciones seran tenidos en cuenta en lo relativo
a la emisién de informes preceptivos sobre cualificacion del profesorado, en los términos
recogidos en la legislacién vigente.”

Por otra parte, el Tratado de Bolonia y el desarrollo del Espacio Europeo de Educacion
Superior tienen como eje prioritario la promocion de la calidad en las universidades. En el
asunto que nos ocupa, las Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior, elaboradas por la ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education) y aprobadas en la reunién de Bergen 2005, recomiendan
el aseguramiento de la calidad de la actividad docente como uno de los estandares y
pautas de actuacién para el aseguramiento interno de la calidad.

La Ley Organica de Universidades de 21 de diciembre de 2001 citaba como una de las
propuestas especificas la evaluacion de “las actividades docentes, investigadoras y de
gestion del profesorado universitario”. La Ley Organica de Modificacién de la LOU, de
marzo de 2007, se reafirma en los procesos de garantia de calidad y evaluacion.

Existen ya iniciativas pioneras en la creacién de sistemas de evaluacion de la actividad

docente en las universidades catalanas, con el apoyo especifico de la Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. En el ambito estatal, la ANECA ha lanzado
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en 2007 un programa de apoyo para la evaluacion de la actividad docente del profesorado
universitario (DOCENTIA). A través de este programa se ofrece a las universidades un
modelo y unos procedimientos para el desarrollo de sistemas de evaluacion. Las
universidades disefiaran sus propios modelos de evaluacion, que posteriormente seran
certificados por la ANECA tras una fase de experimentacion. Sera en este marco donde la
UR validara el modelo de evaluacién disefiado para su acreditacion definitiva.

En el marco descrito anteriormente, las finalidades concretas del proceso de evaluacion
docente del profesorado de la UR son, fundamentalmente:

a)
b)

c)

d)

Garantizar la calidad de la actividad docente del profesorado, mediante su mejora
y formacién continuas.

Dotar de un valor afadido a la consecucion de tramos docentes (quinquenios), por
parte del profesorado de los cuerpos docentes.

Reforzar la funcién docente de los profesores que no estan sujetos a renovacion
de contratos, de manera que cuenten con una evaluacion objetiva, que suponga
un mérito a tener en cuenta a la hora de su posible promocion.

Conseguir que los profesores sujetos a renovacion de contratos cuenten con una
evaluacion objetiva, que suponga un mérito a tener en cuenta a la hora de
proceder a la mencionada renovacion.

Los agentes implicados en este sistema de evaluacion, de caracter obligatorio, son los
siguientes:

1)

2)

Todos los profesores de la UR, los cuales son evaluados y, a su vez, mediante un
autoinforme aportan informacién a los evaluadores. Los profesores de los cuerpos
docentes emitiran un autoinforme en el mes de diciembre del afio en que deban
obtener su correspondiente tramo docente (quinquenio). Los profesores
colaboradores y los contratados doctores emitiran un autoinforme también en el
mes de diciembre del primer afo del nuevo modelo (la mitad de ellos). La otra
mitad lo hara el segundo afo y todos con una periodicidad de entrega de cinco
afnos. El resto de profesores participaran en el proceso emitiendo el autoinforme
desde el primer afio’ del nuevo modelo y en los afios siguientes, hasta completar
un ciclo de tres (Profesor Asociado) o dos (Profesor Ayudante y Profesor Ayudante
Doctor), no sera necesaria la emision del autoinforme.

Los estudiantes de la UR, que expresan su opinion sobre la actividad docente del
profesor en cada asignatura, mediante una encuesta institucional validada, lo que
significa que cada profesor es encuestado por cada una de las asignaturas que
imparte. Las encuestas seran obligatorias en el caso de los profesores que sean
responsables de mas de un crédito en una asignatura.

1

Los Profesores Asociados, los Profesores Ayudantes y los Profesores Ayudantes Doctores emitiran el

autoinforme en el mes en que se apruebe en Consejo de Gobierno las normas para la elaboracion del P.O.D.
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3)

4)

9)

6)

Los responsables académicos (Decanos y Directores de Escuela), que emitiran los
informes oportunos (informe de responsables académicos) acerca de la actividad
docente del profesorado. Es importante destacar que cuando un profesor imparta
docencia en mas de un centro durante un determinado periodo sometido a
evaluacion, emitira informe cada centro, es decir un profesor podra tener mas de
un informe de responsables académicos. Para facilitar la labor de estos
responsables académicos, cada curso académico los departamentos les enviaran
un listado de las posibles incidencias que se hayan dado relacionadas con la
actividad docente de su profesorado. Ademas, también les enviaran la informacion
procedente del sistema de garantia de calidad de las nuevas titulaciones de grado
y posgrado.

La Oficina de Planificacion y Calidad, OPC en adelante, que proporcionara al
profesorado y a las Comisiones de Evaluacion de la Docencia de los
Departamentos la informaciéon docente que aparece en las bases de datos de la
UR, acerca del profesorado a evaluar:

- Resumen de actividades docentes, donde figura tanto la docencia
impartida durante el periodo a evaluar como otras actividades relacionadas
con el Plan de Ordenacién Docente que conllevan reconocimiento de
créditos.

- Informes de evaluacion anuales correspondientes a los resultados de las
encuestas institucionales de valoracion docente efectuadas por el
alumnado durante el periodo sometido a evaluacion.

- Informe de resultados académicos de las asignaturas impartidas por el
profesor durante el tramo en cuestion.

Las Comisiones de Evaluacién de la Docencia de los Departamentos, CEDD en
adelante, que cada curso cumplimentan el informe de evaluacion anual de cada
profesor. Ademas, cada vez que un profesor se somete a evaluacion, estudian los
informes de evaluacion anuales integrados en el periodo a evaluar, el autoinforme
del profesor, el informe de los responsables académicos y la documentacion
requerida y, a la vista de estas evidencias, siguiendo una serie de criterios
establecidos, evaltan cumplimentando el protocolo de evaluacién' y emitiendo el
correspondiente informe de resoluciébn acerca de sus profesores. Esta
documentacion la envian a la Comision de Evaluacién de la Docencia de la UR.

La Comision de Evaluacion de la Docencia de la UR, CED en adelante, que recibe
y estudia la documentacién anterior y la hace llegar al Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y Profesorado. Esta comisién también es la encargada de
resolver las posibles reclamaciones por parte del profesorado que muestre su
disconformidad con la evaluacién otorgada.

1

El protocolo de evaluacion es una herramienta de evaluacion que se define en detalle en los anexos a este

documento.
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7) El Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado, en adelante VOAP,
que tomara las decisiones finales sobre las consecuencias de la evaluacion de la
actividad docente del profesorado, en funcion de la documentacion enviada por la
CED.

Todos los impresos (en cursiva), incluida la encuesta a los alumnos, que se mencionan en
el apartado anterior figuran como anexos al final de este documento. Este nuevo modelo
de evaluacion docente se implantara, de forma experimental, durante los cursos 2009/10
y 2010/2011. A partir del curso 2011/12 y tras la certificacion, si ha lugar, por parte de la
ANECA, se convertira en el modelo definitivo de evaluacion.

La evaluacién de la actividad docente del profesorado se reflejara en el informe de
resolucion que emiten las CEDD y podra ser favorable o no favorable y las
consecuencias de una valoracion u otra seran diferentes en funcion de la vinculacion que
el profesor tenga con la institucion.

En el caso de los profesores pertenecientes a los cuerpos docentes, las consecuencias de
una evaluacion favorable seran la obtencién de los correspondientes tramos docentes. En
los casos de Profesor Contratado Doctor y Profesor Colaborador, cuyos contratos son de
caracter indefinido, una evaluacion favorable supondra un mérito para su promocion. Para
los profesores no permanentes sujetos a renovacion de contrato, una evaluacion
favorable sera un requisito para conseguir dicha renovacién (Profesores Asociados). En
los casos particulares de Profesor Ayudante y Profesor Ayudante Doctor, y teniendo en
cuenta que se encuentran en periodo de formacion, una evaluacién favorable supondra un
mérito a la hora de la renovacion de sus contratos.

Ocurrira lo contrario a lo explicado en el parrafo anterior, en el caso de una evaluacion no
favorable; con el afadido de que la evaluacién no favorable del profesor comprometera al
mismo a cursar un minimo de tres créditos (30 horas) de formacion especifica en el plan
de formacion del personal docente de la UR.

Los profesores de los cuerpos docentes a los que se les haya denegado el quinquenio
solicitado podran participar en una nueva convocatoria, transcurridos al menos dos afos
(convocatorias) desde la convocatoria en la que se le denegd, donde seran evaluados por
el periodo transcurrido entre la denegacion y la nueva solicitud. Del mismo modo, los
profesores contratados doctores y colaboradores que hayan obtenido una evaluacion NO
FAVORABLE, podran someterse a una nueva evaluacién al cabo de dos afios con objeto
de obtener el mérito para su promocion. Por otro lado, para someterse a una nueva
evaluacion sera requisito presentar a la comisién de evaluacion de la docencia fotocopia
del correspondiente certificado que emite el VOAP de haber superado los tres créditos de
formacion a los que se aludia en el parrafo anterior.

Ademas, en el informe de resolucidén también figurara el reconocimiento de la “excelencia”
a aquellos profesores que asi se consideren en la evaluacion.
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En el siguiente apartado, y una vez explicado en detalle el modelo de evaluacién, se
expone con qué periodicidad cada tipo de profesor debe someter a evaluacién su
actividad docente.

El ambito de aplicacion de este nuevo modelo de evaluacibn comprendera las
ensefianzas, tanto de primer como de segundo ciclo, que actualmente se imparten en la
UR incluidas las “on line”, asi como las futuras de grado y postgrado.

La Universidad de La Rioja difundira este nuevo modelo de evaluacion mediante los
medios oportunos, que incluirdn reuniones con todos los agentes implicados,
responsables académicos, estudiantes, personal de administracion y servicios, asi como
mediante la utilizacién de las nuevas tecnologias de la comunicacion (pagina web, correo-
e, etc.).
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2. MODELO DE EVALUACION

2.1. Dimensiones a evaluar, fuentes de informacion y herramientas de
evaluacion

El modelo de evaluacién planteado por la UR pretende analizar y valorar tres dimensiones
de la actividad docente del profesorado: planificacién, desarrollo y resultados. Cada una
de estas dimensiones comprende un conjunto de caracteristicas que se desglosan a
continuacion:

a) DIMENSION 1: PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

a.1. Organizacién de la ensefanza (clases tedricas, practicas, problemas,
seminarios,

tutorias, etc.).

a.2. Coordinacioén con otras materias.

a.3. Métodos de evaluacién del alumnado.

a.4. Programa previsto de la asignatura.

a.5. Objetivos formativos previstos.

b) DIMENSION 2: DESARROLLO DE LA ENSENANZA
b.1. Actividades de ensefianza-aprendizaje realizadas.
b.2. Interaccién con los estudiantes.
b.3. Procedimientos de evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

c) DIMENSION 3: RESULTADOS OBTENIDOS

c.1. Resultados objetivos: calificaciones obtenidas por los alumnos.

c.2. Resultados subjetivos: objetivos formativos logrados por los alumnos.

c.3. Revision y mejora de la actividad docente mediante la formacion, innovacion,

investigacion docente y actividades institucionales de mejora de la docencia:

- Asistencia a cursos de formacion.
- Participacion en proyectos de innovacion docente.
- Participacion en tareas de mejora de la docencia e innovacion docente
- Participacion en tareas docentes de transicion al E.E.E.S.
- Generacion de materiales para la docencia.

Siguiendo las pautas establecidas por la ANECA en su programa DOCENTIA y con el fin
de asegurar la calidad de la informacion necesaria para poder evaluar estas tres
dimensiones de la actividad docente del profesorado, evitar sesgos en la informacién
recogida y dotar al sistema de transparencia, el modelo de evaluacién que se presenta
recoge la informacion desde tres fuentes diferentes: estudiantes, profesores vy
responsables académicos.

Los procedimientos o herramientas con los que cada una de las fuentes aporta

informaciéon acerca de cada una de las dimensiones objeto de evaluacion se detallan a
continuacion:

- 66 -



Cadigo: SGIC-UR

Version: 1.24

25/03/2013 12:11

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de los Planes de Estudio de la Universidad de la Rioja

- Los estudiantes opinan sobre las tres dimensiones de la actividad docente del
profesor mediante una encuesta institucional validada.

- Los responsables académicos informan sobre las tres dimensiones de la actividad
docente del profesor mediante un documento denominado informe de
responsables académicos.

- Los profesores aportan su punto de vista acerca de las tres dimensiones de su
actividad docente mediante un autoinforme.

Ademas, con objeto de ayudar a elaborar los correspondientes informes o autoinformes,
tanto los responsables académicos como los profesores dispondran de informacion
complementaria consistente en evidencias docentes que aportara la Oficina de
Planificacion y Calidad de la UR:

- Resumen de actividades docentes, donde figura tanto la docencia impartida
durante el periodo a evaluar como otras actividades relacionadas con el Plan de
Ordenacion Docente (POD) que conllevan reconocimiento de créditos.

- Informes de evaluacién anuales correspondientes a los resultados de las
encuestas de valoracién docente efectuadas por el alumnado durante el periodo
que se valora.

- Informe de resultados académicos de las asignaturas impartidas por el profesor
durante el periodo a evaluar.

Asi mismo, en su autoinforme, el profesor podra presentar informacion adicional,
concerniente a las actividades de desarrollo y mejora de la docencia que haya realizado
durante el periodo objeto de evaluacion.

2.2. Procedimiento y Cronograma

El nuevo modelo de evaluacioén, una vez verificado por la ANECA, se implantara en un
plazo aproximado de seis meses (curso 2009/10). El procedimiento se inicia con la
evaluacion de las tres dimensiones (planificacién, desarrollo y resultados) de la actividad
docente del profesorado por parte de la primera fuente de informacion: los estudiantes,
mediante la correspondiente encuesta institucional.

Por tanto, los estudiantes de la UR seguiran realizando la encuesta institucional validada,
en los mismos términos que se viene llevando a cabo y de acuerdo con las NORMAS
PARA LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO
aprobadas en Consejo de Gobierno el 2.12.04 (Anexo 1) y prorrogadas hasta la puesta en
marcha en nuestra universidad del Programa de Apoyo a la Evaluacion Docente del
Profesorado elaborado por la ANECA (Reuniones de Consejo de Gobierno de fecha
3.11.05y de 16.11.06).
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Cabe destacar que esta encuesta es realizada al final de cada cuatrimestre (finales de
enero y finales de mayo, respectivamente) en cada curso académico. Son objeto de
evaluacion todos los profesores que han sido responsables de mas de un crédito de una
determinada asignatura de las ensefianzas de primer o segundo ciclo y, en el futuro, de
grado o postgrado. En dicha encuesta se pregunta al alumnado acerca de las tres
dimensiones a evaluar en la actividad docente del profesor que ha impartido una
determinada asignatura o parte de ella (planificacién de su docencia, desarrollo de la
misma hasta la fecha en que se realiza la encuesta y resultados que previsiblemente se
obtendran).

El procedimiento de realizacién de estas encuestas dirigidas al alumnado es el siguiente:

La gestidén administrativa es competencia de la Oficina de Planificaciéon y Calidad (OPC),
figurando como agentes implicados el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y
Profesorado, la Comisiéon de la Evaluacion de la Docencia de la Universidad, los
Departamentos y el Servicio Informatico.

La CED aprueba el calendario con las fechas para la realizacion de la evaluacion.
Normalmente, la evaluacion del primer cuatrimestre se desarrolla en la segunda quincena
de enero, mientras que en la segunda quincena de mayo tiene lugar la del segundo
cuatrimestre y en julio se confeccionan los informes de evaluacion anuales.

Las actividades que se desarrollan y supervisan desde la OPC, los agentes implicados,
sus funciones y los tiempos en que cada uno de ellos interviene son los siguientes:

a) Solicitud de cédigos y lectora: se realiza al Servicio Informatico que los extrae de
las bases de datos de las aplicaciones de gestion de la UR y los remite a la OPC
en, aproximadamente, una hora.

b) Adquisicion de material: modelos de encuesta, recibos y sobres. La OPC encarga
el material a una empresa externa que lo facilita en un plazo habitual de diez dias.

c) Remision de material a los Departamentos: se adjunta con una nota interna el
material que a continuacion se detalla: etiquetas personalizadas para cada
profesor y asignatura/s que imparte, recibos para el profesor, el alumno encargado
y la secretaria del Dpto. y sobres para recogida de encuestas. Estos envios duran
habitualmente dos dias.

d) Desarrollo de la evaluacion en los Departamentos: la duracién usual es de una
semana; el profesor recoge en la secretaria correspondiente el material de la
asignatura a evaluar y, con la asistencia de un alumno (generalmente el delegado
de estudiantes), reparte los cuestionarios entre los alumnos presentes. Una vez
cumplimentados y contados dichos cuestionarios son introducidos en el sobre,
que se cierra con las correspondientes firmas, para ser entregado en la antedicha
secretaria. Una vez finalizado el plazo de evaluacion se remiten todos los sobres a
la OPC.
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e) Recogida de sobres cumplimentados: una vez recibidos por la OPC los
cuestionarios cumplimentados, se ordenan y comprueban las codificaciones para
ver si existen errores que se pueden solventar anteriormente a su lectura 6ptica
(cinco dias). El resto de funciones que aparecen a continuacion se llevan a cabo
también en la OPC.

f) Lectura de cuestionarios: una vez leidos los cuestionarios se procede a la
comprobacion de errores y posteriormente se imprimen en color todos los
informes (diez dias).

g) Los informes individuales de los profesores son remitidos en sobre cerrado que
contiene:

a. Nota explicativa para la lectura de los resultados.

b. Informes individuales cuantitativos (puntuacion de 1 a 5 para cada
asignatura evaluada).

c. Un informe global del Departamento al que esta adscrito el profesor y otro
de la Titulacion.

d. Una fotocopia del cuestionario.

h) Estos sobres, acompafados de un listado de firmas para la recepcion del informe,
se remiten al Departamento de pertenencia del profesor (dos dias).

i) Remisién de los dossieres que contienen todos los informes globales: se envian al
Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado, Director del Departamento
(que a su vez es el Presidente de la Comision de Evaluacion de la Docencia de
dicho Departamento), al Presidente de la Junta de Personal del PDI y al
Presidente del Comité de Empresa del PDI laboral. (dos dias).

Informe de evaluacion anual: una vez finalizada la evaluacion de los dos cuatrimestres del
curso académico, se confeccionan los informes de evaluacion anuales (que contienen la
valoracion, cualitativa, que realiza la CEDD sobre todas las asignaturas impartidas por
cada profesor, tanto de manera global como de cada una de las dimensiones) para
remitirlos a los Departamentos correspondientes con el fin de que sean entregados a los
docentes interesados en sobres cerrados (dos dias). En dicho informe también figura la
valoracion obtenida por el profesor en cada una de las dimensiones para cada asignatura
(numero entre 1 y 5), asi como la valoracion global de ellas en el curso académico. A
pesar de que en dicho informe de evaluacion anual figura la valoracion cualitativa hasta el
curso 2007/08 (favorable o no favorable), la OPC dispone de la calificacion numérica
correspondiente (media aritmética de las valoraciones obtenidas en las asignaturas del
curso, que toma valores comprendidos entre 1 y 5). A partir del curso 2007/08, dicho
informe ira acompafado de tal valoracion numérica, con objeto de facilitar las tareas de
las Comisiones de Evaluacion de la Docencia de los Departamentos.
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Ademas, cuando un profesor obtenga un valor igual o superior a 4 durante un curso
determinado, éste recibira un diploma de buenas practicas en la actividad docente
expedido por el VOAP. Este diploma supondra un mérito docente para el profesor y lo
podra presentar en su autoinforme dentro del apartado de actividades de mejora para la
docencia.

En definitiva, se dispone de informacién procedente de los estudiantes acerca de la
actividad docente global del profesorado en cada curso académico, asi como su desglose
por dimensiones. A partir de aqui, el procedimiento, desarrollado de manera esquematica
en forma de cronograma, variara segun la tipologia del profesor evaluado en funcién de si
estd sujeto a renovacién de contrato (asociado, ayudante o ayudante doctor) o no
(perteneciente a los cuerpos docentes, contratado doctor o colaborador) y se expone mas
adelante.

También, en funcién del tipo de figura del profesor, sera diferente la periodicidad con la
que ha de recabarse informacion de la actividad docente de éste por parte de las otras
dos fuentes, a saber, responsables académicos y el propio profesor. Asi, el profesorado
perteneciente a los cuerpos docentes se sometera a evaluacion (emisién del autoinforme
e informe de responsables académicos) cada cinco afios, en el momento de solicitud de
un tramo docente (quinquenio). El resto del profesorado se sometera a evaluacién el
primer afio del nuevo modelo (salvo la mitad de los profesores contratados doctores y
colaboradores, que lo haran a partir del segundo ano). En los afios siguientes, los
profesores colaboradores y contratados doctores se someteran a evaluacion cada cinco
afios con objeto de obtener méritos para su promocion; los profesores asociados, cada
tres, para obtener el requisito de renovacién de contrato; y los profesores ayudantes y
ayudantes doctores, cada dos, para conseguir méritos a la hora de renovacién de contrato
y de cara a mejorar su actividad docente, dado que se encuentran en periodo de
formacion.

Cabe destacar que esta periodicidad de evaluacion en los profesores podria hacerse
inferior a peticién expresa del profesor, por ejemplo si necesitara el mérito docente
correspondiente para un cambio de figura, una acreditacién, una oposicién, un concurso,
etc.
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1de
diciembre

2 al7de
diciembre

8 al 15de

16 al 22 de
diciembre

10 de enero
al
15 de marzo

16 al 31 de marz

1 al 10 de abril

11 al 21 de abril

1 al 15 de mayo

(o]

Docentes, Colaboradores y Contratados Doctores

C
-

C
<
-

Cronograma

Vicerrectorado de Ordenacion Académicay Profesorado:

1. Avisa mediante correo electrénico a los profesores de los cuerpos docentes de que pueden
solicitar su quinquenio y a los profesores colaboradores y contratados doctores de que deben
someterse a evaluacion.

2. Publica convocatoria de solicitud de quinquenios en la web, acompariada de los
correspondientes impresos.

3. Avisa a los responsables académicos de que cumplimenten el Informe de responsables
académicos sobre la docencia impartida por el profesor durante el tramo.

Oficina de Planificacion y Calidad: Envia a los profesores:

1. Resumen de actividades docentes, donde figura tanto la docencia impartida durante el
quinquenio como otras actividades relacionadas con el Plan de Ordenacién Docente (POD) que
conllevan reconocimiento de créditos.

2. Informes de evaluacién anuales correspondientes a los resultados de las encuestas de
valoracion docente efectuadas por el alumnado durante el quinquenio que se valora.

3. Informe de resultados académicos de las asignaturas impartidas por el profesor durante el
periodo en cuestion.

Responsables Académicos: Emiten, a peticion del VOAP, el correspondiente Informe de
responsables académicos y lo envian a la Comision de Evaluacién de la Docencia del
Departamento (CEDD).

Profesores:
1. Los pertenecientes a los cuerpos docentes rellenan el Formulario de solicitud de quinquenio y el
Autoinforme correspondiente al tramo; el resto, sélo el Autoinforme.
2. Envian a la CEDD:
- Formulario de solicitud de quinquenio (sélo los perteneciente a los cuerpos docentes),
- Autoinforme,
- Resumen de actividades docentes,
- Informes de evaluacion anuales de los estudiantes e
- Informe de resultados académicos

Comision de Evaluacion de la Docencia del Departamento:

1. Recepcion y estudio de la documentacion remitida por el profesorado y los responsables
académicos.

2. A la vista de la documentacion anterior y de acuerdo con los criterios establecidos, cumplimenta
el Protocolo de evaluacién y el Informe de resolucién y lo envia a la CED, junto con el resto de
documentacion.

Comisién de Evaluacién de la Docencia de la UR:
Recepcion de la documentacion remitida por las CEDD y posterior envio al VOAP.

Vicerrectorado de Ordenacion Académicay Profesorado: Resolucion de la convocatoria (toma
de decisiones) a la vista de los informes emitidos por las CEDD.

Profesorado: Presentacion, en su caso, ante la CED de solicitudes de revisién, segun el impreso
Revision de evaluacion.

Comisién de Evaluacion de la Docencia de la UR : Tramitacion y resolucién de las solicitudes
de revision.
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Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado Sujeto a
Renovacion de Contrato

Tras la aprobacion
por Consejo de
Gobierno de las
normas para la
elaboracion del
P.O.D.

15 dias después
de la solucitud del
VOAP

15 dias después de

la solucitud del

VOAP
15 dias después de

la recepcion

15 dias después de

la recepcion

15 dias después de
la recepcion

10 dias después ;
de la resolucion

15 dias después
de la solicitud

Cronograma

Vicerrectorado de Ordenacion Académicay Profesorado:
1. Avisa a la OPC para que envie a las correspondientes CEDD la siguiente documentacion
referida al periodo a evaluar:

a. Resumen de actividades docentes, donde figura la docencia impartida.
b. Informes de evaluacién anuales procedentes de las encuestas institucionales.
c. Informe de resultados académicos de las asignaturas impartidas.

2. Solicita a los responsables académicos el correspondiente Informe de responsables
académicos.
3. Solicita al profesor el Autoinforme, solo en los casos prescritos (el primer afio del nuevo modelo;

an lae cinniantae hacta ramnlatar 1in rirla Aa trac (Acnriadne) A Ane (Avnidantac v Avnidantac

Responsables Académicos: emiten, a peticion del VOAP, el correspondiente Informe de
responsables académicos y lo envian a la Comision de Evaluacion de la Docencia del
Departamento (CEDD).

Profesorado: envia a la CEDD el Autoinforme; para que pueda elaborar su autoinforme, la OPC
proporcionara a cada profesor su Resumen de actividades docentes, los Informes de evaluacion
anuales procedentes de las encuestas y el Informe de resultados académicos de las asignaturas
impartidas

Comision de Evaluacion de la Docencia del Departamento:

1. Recepciodn y estudio de la documentacion remitida por la OPC, por el profesorado y por los
responsables académicos.

2. A la vista de la documentacion anterior y de acuerdo con los criterios establecidos, rellena el
Protocolo de evaluacion y el Informe de resolucion y lo envia a la CED, con el resto de
documentacion.

Comision de Evaluacion de la Docencia de la UR:
Recepcion de la documentacion remitida por las CEDD vy posterior envio al VOAP.

Vicerrectorado de Ordenaciéon Académicay Profesorado: toma de decisiones a la vista del
informe emitido por la CEDD.

Profesorado: presentacion, en su caso, a la CED de solicitudes de revision, segun el impreso
Revision de evaluacion.

Comision de Evaluacion de la Docencia de la UR: tramitacion y resolucion de las solicitudes de
revision.

Cédigo: SGIC-UR
Version: 1.24
25/03/2013 12:11

Nota: todos los impresos (citados en cursiva), incluida la encuesta a los alumnos, que se
mencionan en este apartado figuran como anexos al final de este documento.
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2.3. Criterios de evaluacion: valoracion y ponderacion de la informacion

Siguiendo las recomendaciones de DOCENTIA y después de un cuidadoso estudio, en
este apartado se plasman los criterios de evaluacion que cada una de las fuentes ha de
sequir para valorar las correspondientes dimensiones. En todo momento se ha tenido en
cuenta que los criterios sean adecuados a los requerimientos de la UR, que satisfagan a
todos los agentes implicados, que proporcionen eficacia al sistema y que orienten al
profesorado evaluado hacia la mejora docente y hacia la innovacion.

El modelo de evaluacién se basa en valoraciones cualitativas y cuantitativas, con una
serie de informes y evidencias que sirven para evaluar las tres dimensiones de la
actividad

docente del profesor, una vez definidos los correspondientes indicadores y los criterios de
valoracion que ha de aplicar el agente evaluador (Comisiones de Evaluacién de la
Docencia) para determinar una valoracién. Todo ello puede verse en las siguientes tablas:
NOTA: Para un mejor entendimiento de estos criterios se recomienda visualizar a la vez
los modelos de informes que aparecen en los anexos de este documento.
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CRITERIOS DE EVALUACION PARA QUE LAS CEDD ELABOREN EL PROTOCOLO DE EVALUACION (Anexo 9)

Tipo de Procedencia Indicador Criterio de valoracion® Determinacion
informacion informacion Descripcion Tipo Valores de valoracién®
Encuesta Estudiantes Informes de Cuantitativo | 1 a5 encada - Si la media aritmética FoNF
(Anexo 2) evaluacion anuales curso académico | de los cursos del
de cada curso desde 2008/09. periodo evaluado es [
académico de los Para los cursos 26 LF
comprendidos en anteriores se
el periodo a cuenta con la - Sies<2,6 [ NF
evaluar. valoracion
(Anexo 3) definitiva de la
CED.
Autoinforme Profesor Contenidos del Cuantitativo | 0a 10 - Consistencia de la Numérica
(Anexo 6) autoinforme argumentacion [ hasta
5 puntos
- Por cada tipo de
actividad de mejora en
el periodo evaluado [ 1
punto (maximo 5
puntos)
- Inconsistencia de
contenidos en los
apartados 1 y/o 2 1]
0 puntos en todo el
autoinforme
Informe de Responsables Cuestionario a Cuantitativo | Valoracion - Mas de dos Fo NF
responsables académicos Decanos o positiva valoraciones negativas
académicos Directores de (respuesta NO) I NF
(Anexo 4) Escuela o

valoracion
negativa )
(respuesta SI)

- Valoracion negativa de
la cuestion 2a 6 3b
NF

- Una o dos
valoraciones negativas
F

# Abreviaturas: F = FAVORABLE, NF = NO FAVORABLE.
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CRITERIOS DE EVALUACION PARA QUE LA CEDD ELABORE EL PROTOCOLO DE EVALUACION (Anexo 9)
Y EL INFORME DE RESOLUCION (Anexo 10)

ZO0—0X>TOTO0Orr

m o

NmMmzZO0O—unmzmZ—0TO wW>r

Tipo de Procedencia Indicador Criterio de valoracion® Determinacion
informacion informacion Descripcion Tipo Valores® de valoracion®
Informes de Estudiantes, Valoraciones Cuantitativo | Adecuada Dimension PLANIFICACION: AoNA
evaluacion Profesor y del protocolo (A) Sera A si se cumple:

anuales Responsables de evaluacion y - Que la media aritmética de

(Encuestas), académicos procedente de No Adeucada | esta dimension en los

Autoinforme e la CEDD. (NA) Informes de evaluacién

Informe de (Anexo 9) anuales de los cursos del

responsables periodo evaluado es 1 2,6.

académicos - Que la puntuacién de esta

dimension en el Autoinforme
es [10,75.

- Que todas las respuestas
relacionadas con esta
dimension (2/2) en los
informes de responsables
académicos son positivas
(respuesta NO).

Sera NA cuando no se
cumpla alguno de los
requisitos anteriores.

Dimensién DESARROLLO:
Sera A si se cumple:

- Que la media aritmética de
esta dimension en los
Informes de evaluacion
anuales de los cursos del
periodo evaluado es [ 2,6.

- Que la puntuacién de esta
dimension en el Autoinforme
es [11,25.

- Que la respuesta
relacionada con esta
dimension (1/1) en el Informe
de responsables académicos
es positiva (respuesta NO).
Sera NA cuando no se
cumpla alguno de los
requisitos anteriores.

Dimensién RESULTADOS:
Sera A si se cumple:

- Que la media aritmética de
esta dimension en los
Informes de evaluacién
anuales de los cursos del
periodo evaluado es [ 2,6.

- Que la puntuacién de esta
dimension en el Autoinforme
es [10,5.

- Que todas las respuestas
relacionadas con esta
dimension (3/3) en el Informe
de responsables académicos

son positivas (respuesta NO).

Sera NA cuando no se
cumpla alguno de los
requisitos anteriores.

# Abreviaturas: A = ADECUADA'Y NA = NO ADECUADA

-75-



Q2

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de los Planes de Estudio de la Universidad de la Rioja

CRITERIOS DE EVALUACION PARA QUE LA CEDD ELABORE EL INFORME DE RESOLUCION (Anexo 10)

Tipo de Procedencia Indicador Criterio de valoracion®” Determinacion
informacién informacion Descripcion Tipo Valores® de valoracion®
Encuesta, Estudiantes, Valoraciones Cuantitativo N° de - Dos valoraciones no F, F* o NF
Autoinforme e Profesor y del protocolo valoraciones favorables en el protocolo de
Informe de Responsables de evaluacion favorables evaluacion [0 NF
responsables académicos procedente de (F),
académicos las CEDD. valor - Una valoracién no favorable
(Anexo 9) numérico del en el protocolo de evaluacion

autoinforme y

(0a10)y n° de puntos (1 5 [1 NF

N° de

valoraciones
no favorables

- Una valoracién no favorable
en el protocolo de evaluacion

Cadigo: SGIC-UR
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(NF) y
n°® de puntos > 5 (1 F*o NF a
decision de la comision

- Dos valoraciones favorables
en el protocolo de evaluacion

y
n° de puntos [1 501 F*

- Dos valoraciones favorables
en el protocolo de evaluacion

y
n° de puntos > 5 (1 F

2 Abreviaturas: F = FAVORABLE, NF = NO FAVORABLE y F* =FAVORABLE CONDICIONADO a la realizacién y superacion de 3 créditos (30
horas) de cursos de formacion dentro del plan de formacién del personal docente de la UR y ello se reflejara en el informe de resolucion.

Consecuencias de la valoracién obtenida por un profesor en el informe de resoluciéon que emite la CEDD:

F = FAVORABLE: el profesor de los cuerpos docentes obtiene el tramo docente solicitado (quinquenio), el profesor colaborador o contratado
doctor obtiene un mérito para su promocién, el profesor asociado obtiene el requisito para la prérroga de su contrato y el profesor ayudante o
ayudante doctor obtiene el mérito para renovacién de su contrato.

F* = FAVORABLE CONDICIONADO: el profesor tendra informe favorable, con las consecuencias que ello conlleva, una vez que haya
cursado 30 horas dentro del plan de formacién del personal docente de la UR.

NF = NO FAVORABLE, el profesor de los cuerpos docentes no obtiene el tramo docente solicitado (quinquenio) en esta convocatoria. El
profesor colaborador o contratado doctor no obtiene el correspondiente mérito para su promocién. Tanto unos como otros podran participar
en una nueva convocatoria, transcurridos al menos dos afios (convocatorias) desde la convocatoria en la que obtuvieron evaluacién NF,
donde se les evaluara por el periodo transcurrido entre dicha evaluacién y la nueva solicitud. El profesor asociado no obtiene el requisito para
la prérroga de su contrato. El profesor ayudante o ayudante doctor no obtiene el correspondiente mérito. Igual que en el caso anterior (F*), el
profesor debera cursar 30 horas dentro del plan de formacion del personal docente de la UR.

Se otorgara el reconocimiento de “excelencia” a aquellos profesores que una vez evaluados en un periodo concreto obtengan los siguientes
resultados:
1. La valoracion de cada una de las tres dimensiones sea adecuada (A) en ese periodo.
2. La valoracion global proveniente de la fuente de informacion ESTUDIANTES (la media aritmética de Informes de evaluacion
anuales de los cursos del periodo evaluado) sea [ 4,0.
3. Lavaloracién global proveniente de la fuente de informacién PROFESOR (Autoinforme) sea [ 8,0.
4. Respecto a la valoracién global proveniente de la fuente de informacion RESPONSABLES ACADEMICOS, es preciso que todas
las respuestas sean positivas (respuesta NO) en el Informe de responsables académicos.
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A continuacion se explica detalladamente la informacién recogida en las tablas anteriores
relacionada con los criterios de evaluaciéon y su alineacion con las dimensiones de
evaluacion. Mas concretamente se explica qué criterio se aplica a cada dimension, la
forma de evaluar y los umbrales que se aplicaran.

a. Criterios de evaluacion para que las CEDD elaboren el Informe de
evaluacion anual (Anexo 3) y el Protocolo de evaluacion (Anexo 9)

al. Fuente de informaciéon: ESTUDIANTES

La informacién procedente de los estudiantes acerca de la actividad docente de un
determinado profesor durante un curso académico esta recogida en las correspondientes
encuestas que los alumnos han cumplimentado para cada asignatura que ese profesor
ha impartido dicho curso. La informacion que aportan las encuestas (Anexo 2) tiene que
ver con las tres dimensiones de evaluaciéon citadas anteriormente. Asi, las encuestas
constan de 22 items y en cada uno de ellos el alumno da un valor de 1 a 5. Ademas,
estos items estan divididos en tres bloques, de los cuales, sélo el correspondiente a
evaluar la labor docente del profesor (17 items: n° 4-18, n° 20 y n°® nuevo incluido en el
Anexo 2) se tiene en cuenta para este criterio de valoracion. Es de destacar que en estos
items se ha intentado obtener informacién por parte del estudiante acerca de las tres
dimensiones a evaluar en la actividad docente del profesorado. Asi, para este caso
(estudiantes) se ha considerado conceder diferente peso a cada una de las tres
dimensiones: planificacion (29%), desarrollo (53%) y resultados (18%). Para ello, se han
incluido cinco items correspondientes a la dimension de planificacién (6, 7, 9, 12 y 18),
nueve items evaltan la dimension de desarrollo (4, 5, 8, 10, 11, 13, 14, 15y 17), y por
ultimo, la dimension relacionada con resultados se evalla a través de tres items (16, 20 y
el nuevo incluido en el Anexo 2).

Cumplimentacion del Informe de evaluacion anual:

Cada curso académico las CEDD elaboran el informe de evaluacién anual (Anexo 3) de
un profesor determinado, a partir de la informacion procedente de las encuestas que la
OPC le proporciona. En definitiva, el indicador procedente de la fuente estudiantes que da
cuenta de la evaluacion de las tres dimensiones para cada asignatura es de caracter
cuantitativo (numero comprendido entre 1 y 5) y responde a la media aritmética de los
items correspondientes. Asi mismo, la valoracion global de la asignatura responde
también a la media aritmética de todos los items del segundo bloque de la encuesta,
denominado bloque para evaluar la labor docente del profesor. Se sigue el mismo
procedimiento para cada una de las asignaturas que un profesor ha impartido en un curso
académico dado. Respecto a la valoracion global de las dimensiones en dicho curso,
nuevamente se vuelve a hacer la media de ese niumero de asignaturas que ha impartido,
obteniendo en cada curso un valor numeérico también comprendido entre 1 y 5 para cada
una de las dimensiones. Si el numero que aparece en alguna de las dimensiones es
inferior a 2,6 entonces la CEDD ha de hacerlo constar en la casilla de observaciones,
indicando que tal profesor ha de mejorar la dimensién correspondiente. Dichos numeros
quedan reflejados en el informe de evaluaciébn anual que emite la OPC por curso
académico a cada uno de los profesores. En este informe, las Unicas casillas que ha de
rellenar la CEDD son la de observaciones si ha lugar y la correspondiente a la “valoracion
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global de la docencia en el curso académico”. En esta ultima figurara el nimero entre 1y
5 procedente de la media aritmética de las valoraciones globales de las asignaturas
impartidas en ese curso y a su lado la valoraciéon que soélo podra ser favorable (F) si es
superior o igual a 2,6 o no favorable (NF) si es inferior a 2,6.

Cada vez que un profesor se someta a evaluacion la CEDD debe cumplimentar el
correspondiente protocolo de evaluacion (Anexo 9). El criterio de valoraciéon que la CEDD
debe seguir, para otorgar la valoracién global de esta fuente de informacion, responde al
valor numérico procedente de la media aritmética de los cursos del periodo evaluado. De
esta forma, la valoracién sera F si ese valor es mayor o igual que 2,6. Por el contrario,
sera NF si es inferior a 2,6.

Es preciso, ademas, completar la valoracion de cada una de las dimensiones de esta
fuente de informacion. Para ello, se efectia la media aritmética de los valores
correspondientes a cada una de las dimensiones, que aparecen también en el informe de
evaluacion anual de cada curso comprendido en el periodo sometido a evaluacion.

a2. Fuente de informacion: PROFESOR

La informacion procedente del profesor acerca de su actividad docente comprendida en el
periodo sometido a evaluacién esta recogida en el autoinforme (Anexo 6), el cual se divide
en tres apartados. En el apartado 1, el profesor efectia una sintesis valorativa de caracter
general acerca de cada una de las tres dimensiones (planificacion, desarrollo y
resultados) a evaluar en su actividad docente. En el apartado 2, el profesor lleva a cabo
una reflexion que sintetiza sus puntos de vista sobre los resultados que ha obtenido en las
encuestas de los estudiantes, durante los cursos integrados en el periodo objeto de
evaluacion, nuevamente en el marco de las tres dimensiones. Por ultimo, en el apartado
3, el profesor enumera las actividades de mejora de la docencia desarrolladas durante el
periodo a evaluar.

En definitiva, la informacién procedente del profesor se valora a partir del autoinforme con
un nimero comprendido entre 0 y 10 en la casilla “Valoracion GLOBAL” del protocolo de
evaluacion. Para obtener el valor de este niumero es preciso ir sumando puntos. De esta
forma, si la CEDD considera que los contenidos del autoinforme en sus apartados 1y 2
son consistentes se dara hasta un maximo de 5 puntos, teniendo en cuenta que a cada
dimensién se le puede otorgar hasta un maximo concreto (planificacién 1,5; desarrollo 2,5
y resultados 1,0). Ademas, por cada tipo de actividad de mejora (apartado 3) se sumara 1
punto hasta un maximo de 5 puntos. Si los contenidos de los apartados 1 y 2 no son
consistentes (o ausencia de contenidos) entonces el autoinforme tomara valor 0 y los
méritos del apartado 3 (si los hay) no se tendran en cuenta.

a3. Fuente de informacion: RESPONSABLES ACADEMICOS

La informacién procedente de los responsables académicos acerca de la actividad
docente de un determinado profesor en un periodo objeto de evaluacién esta recogida en
el informe de responsables académicos (Anexo 4). El decano o director de escuela, segun
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corresponda, emitira un informe por cada profesor sometido a evaluacion. Realmente se
trata de un cuestionario, en el que hay que responder Si o NO, siendo el NO la respuesta
positiva. Para contestar Si (respuesta negativa) es necesario aportar la evidencia
correspondiente. Dichas cuestiones estan agrupadas por dimensiones. Para facilitar esta
labor de los responsables académicos, los departamentos enviaran cada curso
académico un listado de las posibles incidencias que se hayan dado relacionadas con la
actividad docente de su profesorado.

Dicha informacion se valora como FAVORABLE (F) si todas las respuestas del informe de
responsables académicos son positivas (respuesta NO) o si so6lo hay una o dos
valoraciones negativas (respuesta Si), siempre que éstas no se correspondan con la
cuestiones 2a 6 3b del informe. Por otro lado, tal informacion se valorara como NO
FAVORABLE (NF) si hay mas de dos valoraciones negativas. Lo mismo ocurrira si la
cuestiéon 2a 6 3b tiene una valoracién negativa. Es preciso, ademas, completar la
valoracion de cada una de las dimensiones de esta fuente de informacién, simplemente
poniendo en cada casilla el numero de valoraciones positivas (respuesta NO) respecto de
las totales en cada dimension.

a4. Evaluacion global de las dimensiones en el protocolo de evaluacion

La evaluacién total de cada una de las dimensiones (planificacién, desarrollo y resultados)
se valorara como ADECUADA (A) o NO ADECUADA (NA). Para otorgar dicha calificaciéon
hay que tener en cuenta lo siguiente:

Dimensiéon PLANIFICACION:

Sera A si se cumplen las tres siguientes condiciones:

- Que la media aritmética de esta dimension en los informes de evaluacion anuales de los
cursos del periodo evaluado sea [ 2,6.

- Que la puntuacion de esta dimensién en el autoinforme sea 1 0,75.

- Que todas las respuestas relacionadas con esta dimension (2/2) en el informe de
responsables académicos sean positivas (respuesta NO).

Sera NA cuando no se cumpla alguno de los requisitos anteriores.

Dimension DESARROLLO:

Sera A si se cumplen las tres siguientes condiciones:

- Que la media aritmética de esta dimensién en los informes de evaluacion anuales de los
cursos del periodo evaluado sea [ 2,6.

- Que la puntuacion de esta dimensién en el autoinforme sea [ 1,25.

- Que la respuesta relacionada con esta dimension (1/1) en el informe de responsables
académicos sea positiva (respuesta NO).

Sera NA cuando no se cumpla alguno de los requisitos anteriores.

Dimensiéon RESULTADOS:

Sera A si se cumplen las siguientes condiciones:

- Que la media aritmética de esta dimensién en los informes de evaluaciéon anuales de los
cursos del periodo evaluado sea [ 2,6.

- Que la puntuacién de esta dimension en el autoinforme sea [ 0,5.
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- Que todas las respuestas relacionadas con esta dimension (3/3) en el informe de
responsables académicos sean positivas (respuesta NO).
Sera NA cuando no se cumpla alguno de los requisitos anteriores.

a5. Reconocimiento de “excelencia” en el protocolo de evaluacion

Se otorgara el reconocimiento de “excelencia” a aquellos profesores que una vez
evaluados en un periodo concreto obtengan los siguientes resultados:
- La valoracion de cada una de las tres dimensiones sea adecuada (A) en ese periodo.
- La valoracion global proveniente de la fuente de informacién ESTUDIANTES (la media
aritmética de los informes de evaluacion anuales de los cursos del periodo evaluado) sea
114,0.
- La valoracion global proveniente de la fuente de informacion PROFESOR (autoinforme)
sea [ 8,0.

Respecto a la valoracion global proveniente de la fuente de informacién
RESPONSABLES ACADEMICOS, es preciso que todas las respuestas sean positivas
(respuesta NO) en el informe de responsables académicos.

b. Criterios de evaluacion para que las CEDD elaboren el Informe de resolucion
(Anexo 10)

La CEDD debe trasladar la informaciéon recopilada en el protocolo de evaluaciéon al
correspondiente informe de resolucién, documento que en definitiva ha de llegar al
profesor evaluado, una vez que la CED y el VOAP hayan dado su aprobacién. Por ello,
este informe de resolucién se divide en cuatro apartados. En el primero se establece la
valoracién de cada una de las dimensiones obtenida por el profesor en el periodo
evaluado. En el segundo se proporciona la valoracion global de la docencia en dicho
periodo de acuerdo con una serie de criterios que se explican mas adelante. En el tercero
se indica si el profesor es reconocido como “excelente” y en el cuarto la CEDD enumera
las recomendaciones para el profesor evaluado en funcién, tanto de la valoracién global
obtenida, como de la valoracion dimensional.

b1. Valoracion de las dimensiones

Simplemente se trasladan las calificaciones de la evaluacién total de cada una de las
dimensiones (planificacion, desarrollo y resultados) expuestas en el protocolo de
evaluacion, es decir ADECUADA (A) o NO ADECUADA (NA).

b2. Valoracién global de la docencia

Se establece a partir de las valoraciones obtenidas para cada una de las tres fuentes de
informacion en el protocolo de evaluacion y solo puede ser FAVORABLE (F) o NO
FAVORABLE (NF). Se contemplan casos especiales en los que el profesor puede tener
una evaluacion global favorable pero condicionada a la realizacion de una serie de
actividades de mejora de la docencia, es decir su evaluacién tendra las correspondientes
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consecuencias una vez que el profesor haya realizado y superado 30 horas dentro del
plan de formacién del personal docente de la UR y haya presentado a la CEDD el
correspondiente certificado. A este caso se alude en la tabla como FAVORABLE
CONDICIONADO (F*). Los criterios para que la CEDD otorgue estas valoraciones son los
siguientes:

Si la valoracion global procedente de la fuente estudiantes y la procedente de
responsables académicos son no favorables en el protocolo de evaluacién, ello conlleva
una valoracion global de la docencia NF.

- Si s6lo una de las valoraciones anteriores es no favorable en el protocolo de evaluacion
y el numero de puntos es menor o igual que 5 en el valor numérico procedente del
autoinforme, entonces la valoracién global de la docencia es también NF.

- Por el contrario, si una valoracion es no favorable en el protocolo de evaluacién pero el
numero de puntos conseguidos en el autoinforme es mayor que 5, entonces la valoracion
global de la docencia sera F* o NF a decision de la comision.

Si la valoracion global procedente de la fuente estudiantes y la procedente de
responsables académicos son favorables en el protocolo de evaluacién y el nimero de
puntos es menor o igual que 5 en el valor numérico procedente del autoinforme, entonces
la valoracién global de la docencia es también F*.

Si la valoracion global procedente de la fuente estudiantes y la procedente de
responsables académicos son favorables en el protocolo de evaluacion y el nimero de
puntos es mayor que 5 en el valor numérico procedente del autoinforme, entonces la
valoracién global de la docencia es F.

b3. Reconocimiento de “excelencia”

Nuevamente se traslada lo obtenido en el protocolo de evaluacion, es decir Si o NO.
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS COMISIONES DE EVALUACION DE
LA DOCENCIA

Para la valoracion de las evaluaciones presentadas se aprovechara la experiencia de la
actual Comisién de Evaluacién de la Docencia de la UR (CED), que, para garantizar la
transparencia del proceso, esta formada por representantes de todos los agentes
implicados en el mismo, a saber.

- el Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado, que la preside,

- el Vicerrector de Estudiantes,

- seis representantes de Decanos y Directores, elegidos de entre el Consejo de Gobierno,
- el Presidente del Consejo de Estudiantes y un estudiante de cada Facultad o Escuela,
elegido por y de entre los representantes de los estudiantes en la correspondiente Junta
de Facultad o Escuela (seis alumnos en total).

Sin embargo, en el caso de los Decanos y Directores de Escuela (responsables
académicos) existe un conflicto de intereses ya que emiten el correspondiente informe y
ademas participan en el proceso de evaluacion como miembros de la CED. En este punto
y siguiendo las recomendaciones del informe de verificacién del disefio de evaluacion de
la actividad docente de la UR basado en el programa DOCENTIA, es preciso recalcar que
la composicion de la actual CED debera ser modificada como se expone en el siguiente
parrafo, por motivos de independencia y objetividad. Para ello, una vez que este disefio
sea verificado por la ANECA, la UR adaptara su normativa referente a evaluacion docente
del profesorado a este modelo. De este modo, la nueva composicion de la CED sera la
siguiente:

- el Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado, que la preside,

- el Vicerrector de Estudiantes,

- seis Directores de Departamento, elegidos por y entre los Directores de Departamento
de la Universidad de La Rioja,

- el Presidente del Consejo de Estudiantes y un estudiante de cada Facultad o Escuela,
elegido por y de entre los representantes de los estudiantes en la correspondiente Junta
de Facultad o Escuela (seis alumnos en total).

La Comision de Evaluacion de la Docencia de la Universidad elige de entre sus miembros
a un Secretario y sera complementada, en aquellos casos en que sea nhecesario
(evaluaciones no favorables, por ejemplo), con la presencia de expertos externos a la
institucion.

A su vez, con el objeto de coordinar el proceso de evaluacion de la docencia de todo el
profesorado, la UR dispone de las Comisiones de Evaluacién de la Docencia de los
Departamentos (CEDD). Estas estan constituidas por el Director del mismo, que la
preside, por dos profesores con vinculacion permanente a la UR y dedicacion a tiempo
completo (profesores de los cuerpos docentes, colaboradores o contratados doctores) que
al menos cuenten con dos quinquenios docentes o diez afios de experiencia docente en
su haber, elegidos en Consejo de Departamento, y por dos estudiantes, elegidos por y de
entre los representantes de este sector en el Consejo de Departamento.
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Los cometidos de la Comisién de Evaluacion de la Docencia de la Universidad y de las
Comisiones de Evaluacion de la Docencia de los Departamentos seran los que siguen:

1) De acuerdo con las NORMAS PARA LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
DEL PROFESORADO mencionadas anteriormente, las Comisiones de Evaluacion de la
Docencia llevaran a cabo las tareas que vienen realizando hasta la fecha en relacion con
la evaluacién del profesorado en sus tres dimensiones (planificacién, desarrollo y
resultados) por parte del alumnado (encuesta institucional). Es decir, cumplimentan cada
curso acadéemico el correspondiente informe evaluacion anual de cada profesor.

2) Cuando un profesor de los cuerpos docentes solicite un tramo de docencia
(quinquenio) o un profesor no perteneciente a dichos cuerpos haya de ser evaluado, la
Comision de Evaluacion de la Docencia de su Departamento recibira el informe de los
responsables académicos, asi como los documentos procedentes del profesor objeto de
evaluacion:

- Formulario de solicitud de quinquenio (solo si pertenece a los cuerpos docentes),
- Autoinforme,

- Resumen de actividades docentes,

- Informe de resultados académicos e

- Informes de evaluacion anuales de los cursos integrados en el periodo a evaluar.

A partir del contraste y valoracion de las distintas evidencias presentadas por los
responsables académicos y por el profesorado, que a su vez incluye informacion
procedente tanto del mismo (autoinforme), como de los alumnos (informes de evaluacién
anuales) y de las bases de datos institucionales, la CEDD completara, de acuerdo con los
criterios establecidos, el protocolo de evaluacién y emitira un informe de resolucion para
cada uno de los solicitantes. En dicho informe aparecera la evaluacion de cada una de las
tres dimensiones (planificacién, desarrollo y resultados) en el periodo evaluado
(ADECUADA o NO ADECUADA), asi como la calificacion global de la docencia
(FAVORABLE o NO FAVORABLE) y el reconocimiento de “excelencia” si ha lugar. Tanto
el protocolo de evaluacién como el informe de resolucién los remitira, junto al resto de
evidencias, a la CED, que a su vez los hara llegar al Vicerrectorado de Ordenacién
Académica y Profesorado para que tome las decisiones oportunas.

En el caso de posibles reclamaciones por parte del profesorado, la CED sera la
encargada de resolverlas.

En los casos en que algun miembro de las citadas comisiones solicite la valoracion de sus
practicas docentes quedara excluido de sus responsabilidades en la comision, en relacion
a este proceso, pasando a ser asumidas por un sustituto, si es el caso, o por el resto de
miembros de la comision siempre que en ésta se encuentre suficientemente representado
el cargo o condicion a la que represente el profesor sustituido.
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4. TOMA DE DECISIONES Y PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES

4.1. Toma de decisiones

A partir de la calificacién otorgada (FAVORABLE o NO FAVORABLE) por las CEDD en el
informe de resolucién de cada profesor, el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y
Profesorado tomara una serie de decisiones:

a) Profesorado de los cuerpos docentes

Si la evaluacion global es FAVORABLE se concedera automaticamente el
correspondiente tramo docente solicitado. Si por el contrario la calificacién fuera NO
FAVORABLE, no se concedera el tramo en esta convocatoria y el profesor se
comprometera a cursar un minimo de tres créditos (30 horas) de formacion especifica en
el plan de formacién del personal docente de la UR. El profesor podra participar en una
nueva convocatoria, transcurridos al menos dos afios (convocatorias) desde la
convocatoria en la que se le denego, donde se le evaluara del periodo transcurrido entre
la denegacion y la nueva solicitud.

b) Profesorado no perteneciente alos cuerpos docentes

Estos profesores participaran de igual manera que los anteriores durante el primer afio del
nuevo modelo (salvo la mitad de los profesores contratados doctores y colaboradores,
que lo haran en el segundo afio). Si la calificacion global es FAVORABLE, la evaluacion
de la actividad docente de los profesores asociados no supondra un problema para la
prorroga de su contrato, el profesor colaborador o contratado doctor obtendra un mérito
para su promocion y el profesor ayudante o ayudante doctor obtendra el mérito para la
renovacion de su contrato. Ocurrira lo contrario si la calificacion fuera NO FAVORABLE y
ademas el profesor se comprometera a cursar un minimo de tres créditos (30 horas) de
formacion especifica en el plan de formacién del personal docente de la UR. En el caso
del profesorado contratado doctor o colaborador, éste podra participar en una nueva
convocatoria, transcurridos al menos dos afios (convocatorias) desde la convocatoria en
la que obtuvo evaluacién NO FAVORABLE, donde se le evaluara del periodo transcurrido
entre dicha evaluacion y la nueva solicitud.

4.2. Procedimiento de reclamaciones

Contra los informes definitivos y resoluciones de la Comision de Evaluacién de la
Docencia del Departamento, el profesor podra reclamar mediante el correspondiente
impreso (revision de evaluacion) ante la Comisiéon de Evaluacion de la Docencia de la UR,
en el plazo de diez dias, a partir del dia siguiente a la recepcion de los mismos.

Contra la resolucion que adopte la Comisién de Evaluacion de la Docencia,’ el profesor
podra interponer un recurso de alzada ante el Rector de la Universidad de La Rioja, en el
plazo de un mes, a partir del dia siguiente a la recepcion de la resolucién definitiva. Contra
la resolucién que adopte el Rector, que agota la via administrativa, cabe interponer
recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado Contencioso-Administrativo de

! En el caso de que el profesor que reclame pertenezca a un Departamento, cuyo Director forme parte de la CED,

dicho miembro de la CED se abstendra de decisidn y participacién a la hora de resolver tal reclamacion.
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Logrofio en el plazo de dos meses a partir del dia siguiente a la recepcion de la citada
resolucion.
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4.3. Seguimiento de las acciones derivadas de la evaluacion docente

Conviene destacar que incluso antes de que un profesor se someta a evaluacion, la CED
ya esta llevando a cabo un seguimiento de la evaluacion docente de éste, si bien dicha
informacion todavia es parcial, ya que proviene sélo de la fuente de informacion
ESTUDIANTES, a través de las encuestas anuales que se realizan. De esta forma, la
OPC, con la informacion derivada de las encuestas que obra en sus bases de datos
(informacién que también aparece en el correspondiente informe de evaluacion anual de
los estudiantes que un profesor obtiene por cada curso), elabora anualmente una tabla
como la que aparece a continuacion y la remite a la CED. El objeto de esto es que la CED
pueda detectar algun tipo de anomalia en el desarrollo de la actividad docente de un
determinado profesor, antes de someterse a evaluacion.

Tabla de seguimiento de la evaluacién docente de los profesores de la UR derivada de la
fuente ESTUDIANTES (encuestas) por cada curso académico
Profesor  Asignatur Evaluacion Evaluacién Evaluacion Evaluacién
a dimensiones global global global
asignatura de las curso
dimensiones
P D R

Profesor- | Asig-1
A Asig-2
Asig-3

Asii-4

Profesor- | Asig-1
B Asig-2
Asig-3
Asig-4

P = planificacion, D = desarrollo y R = resultados.

Las casillas de la tabla se completan con un nimero comprendido entre 1y 5, proveniente de los
informes de evaluacién anuales de cada profesor.

Por otro lado, anualmente, el VOAP proporciona a la OPC los informes de resolucién de
aquellos profesores que se hayan sometido a evaluacién dicho afio, donde figuran los
resultados de la evaluacién de la docencia de cada profesor de la UR. A partir de ellos y
junto con la informaciéon que ya obra en sus bases de datos, la OPC elabora cada afio
otra tabla como la que aparece en la siguiente pagina y la remite a la CED. De esta
manera, esta comision de evaluacion dispone de un historico de resultados de evaluacion
de cada profesor, en el que figura tanto la valoracién global por periodo sometido a
evaluacion de cada una de las tres dimensiones (planificacion, desarrollo y resultados),
asi como la valoracion global de la docencia en dicho periodo. También figurara si ha
habido reconocimiento de “excelencia” o no.

Ademas, la OPC, con la informacién proporcionada por el VOAP, elaborara anualmente
un cuadro de indicadores donde figuraran los resultados del nuevo modelo de evaluacion
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docente. Como minimo, y en principio, deberan aparecer los siguientes (tanto a nivel de la
UR, como a nivel de Departamento):

a) Tramos concedidos/Tramos solicitados.

b) N° de asistentes a actividades de formacion derivados de la evaluacion/N° de
profesores evaluados.

c) N° de no renovaciones contractuales derivadas de la evaluacion/N° de profesores
no pertenecientes a los cuerpos docentes evaluados.
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Tabla de seguimiento de la evaluacion de la actividad docente de los profesores de la UR por periodo de tiempo sometido a evaluacion.

Profesor-

Profesor-

Profesor-
D

211|113

211|113

211|113

Profesor | Evaluacion | Excelencia | Evaluacion Fuente: Fuente: Fuente:
global (Sl o NO) | global ESTUDIANTES PROFESOR RESPONSABLES
docencia dimensiones ACADEMICOS
(F, F*, NF) (A o NA) Evaluacion Evaluacion Evaluacion Activi- | Evaluacion Evaluacion Evaluacion
dimensiones | global dimensiones | dades | global dimensiones | global
ESTUDIANTES de PROFESOR RESPONSABLES
P | D R |P | D | R | (cursos integrados | p D | R mejora P |D | R | ACADEMICOS
en el periodo)
Profesor- 21 1| /3

| |

|

P = planificacién, D = desarrollo y R = resultados.
F = favorable, F* = favorable condicionado y NF = no favorable.
A = adecuada, NA = no adecuada.

~

N°entre 1y 5

Datos procedentes de los informes de evaluacién anuales de cada profesor.

i ﬁ
N° entre
0y1,5

N° entre

Oy1

V

N° entre

Oy5

H_J

N°entre 0y 10

-

Y

FAVORABLE o

NO FAVORABLE
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Es de destacar, que dentro del plan de seguimiento de las acciones derivadas de la
evaluacion docente del profesorado, la UR establece una supervisién, sobre todo, de las
consecuencias derivadas de una evaluacion NO FAVORABLE o FAVORABLE
CONDICIONADO, en lo referente a acciones de formacion, es decir, a la superacion de
las 30 horas de cursos de formacion que la UR oferta anualmente en su plan de formacién
del personal docente de la UR (TTThttp://www.unirioja.es/pdi_pas/formacion_pdi/).

De esta forma, el hecho de que ciertos profesores hayan obtenido una evaluacién global
de la docencia FAVORABLE CONDICIONADO significa que su evaluacion tendra las
correspondientes consecuencias de FAVORABLE una vez que el profesor haya realizado
y superado 30 horas dentro del plan de formacién del personal docente de la UR." Es
decir, se tendra que haber inscrito en uno o varios cursos que la UR ofrece hasta hacer el
total de horas y por supuesto habra de haberlos superado, de acuerdo con los criterios
que el responsable del curso establezca, obteniendo asi el correspondiente certificado
que el Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica y Profesorado emite acerca de ese o
esos cursos. El profesor debera entonces presentar fotocopia de este certificado a la
CEDD, la cual lo hara llegar también a la CED para que a partir de ese momento las
consecuencias de una calificacion de FAVORABLE tengan lugar.

En el caso de aquellos profesores que hayan obtenido una evaluacién global de la
docencia NO FAVORABLE, a la hora de someterse a la siguiente evaluacion, sera
requisito enviar a la CEDD, junto con el resto de documentacién requerida, el certificado al
que se aludia en el parrafo anterior, referente a la realizacién y superacion de las 30 horas
dentro del plan de formacion del personal docente de la UR.

! Los cursos que se realizaran dentro de los que aparecen en el plan de formacion de la UR seran de

los del tipo que para superarlos no solo se necesita la asistencia sino que ademas conllevan evaluacion.
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5. DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE DEL PROFESORADO

El nuevo modelo de evaluacién seguird conservando la confidencialidad de las
evaluaciones singulares que se venian realizando hasta la actualidad, cuyos resultados
seran conocidos Unicamente por los profesores a quienes afecten y por las comisiones de
evaluacion docente.

No obstante lo expresado en el parrafo anterior, los profesores, en caso de disponer de su
propia pagina web institucional, podran informar a los alumnos y a la sociedad de cuantos
datos derivados de la evaluacién de su actividad docente estimen oportuno.

Los resultados globales se difundiran, a través de la pagina web de cada departamento y
de la de la OPC, de forma que los mensajes sean siempre positivos. Figuraran:

a) El porcentaje de profesores que han realizado solicitud de tramos docentes y lo
han conseguido o, lo que es lo mismo, el porcentaje de profesores de los cuerpos
docentes con valoracién favorable de la docencia.

b) EI porcentaje de profesores no pertenecientes a los cuerpos docentes que han
recibido valoracion favorable de la docencia.

c) El informe global de evaluacion de los estudiantes, por departamentos, que se
difundira cada cuatrimestre.

d) El informe global de evaluacion de los estudiantes, por titulaciones, que se
difundira de igual modo que el anterior.

e) Aquellos autoinformes que los profesores deseen incluir en cada convocatoria.

Segun lo expresado en los parrafos anteriores, la informacién derivada del nuevo modelo

de evaluacion sera difundida con caracter universal, con el objeto de satisfacer tanto las
demandas internas de informaciéon como la rendiciéon de cuentas a la sociedad.

6. REVISION DEL PROCESO

Al finalizar el periodo de experimentalidad al que esta sujeto este modelo de evaluacién,
el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado o la persona en quien delegue
revisara el procedimiento que se describe en este documento.
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7. GLOSARIO DE TERMINOS SOBRE INFORMES Y EVIDENCIAS

- Encuesta institucional a realizar por los estudiantes. Es el cuestionario que al final de
cada cuatrimestre el alumno debe responder en relacion a la actividad docente
desarrollada por los profesores en las asignaturas en las que tal alumno esta matriculado
(Anexo 2). Solo quedan exentos de encuesta aquellos profesores que hayan sido
responsables de menos de un crédito de una determinada asignatura.

- Informe de evaluacion anual de los estudiantes, elaborado por la OPC a partir de la
informacién procedente de las encuestas depositadas en las bases de datos de la UR y
acabado de cumplimentar por la CED. Cada profesor dispone de un informe de
evaluacion anual de estudiantes por curso académico (Anexo 3).

- Informe de responsables académicos, a rellenar por el Director de Escuela o Decano
de la Facultad donde haya impartido docencia un determinado profesor. Es importante
destacar que cuando un profesor imparta docencia en mas de un centro durante un
determinado periodo sometido a evaluacion, solo emitira informe el centro en el que mas
docencia se concentre. Se trata de un informe confidencial formado por un cuestionario de
incidencias relacionadas con las tres dimensiones (planificacion, desarrollo y resultados)
de la actividad docente de un profesor durante el periodo sometido a evaluaciéon (Anexo
4).

- Formulario de solicitud de quinquenio, a rellenar por los profesores pertenecientes a
los cuerpos docentes que desean solicitar el correspondiente tramo docente (Anexo 5).

- Autoinforme, a rellenar por el profesor. El profesor aportara su valoracion sobre los
distintos indicadores propuestos desde el esquema sugerido por la ANECA. Las
valoraciones realizadas estaran referidas al conjunto de las asignaturas impartidas en
titulaciones oficiales durante el periodo evaluado; se destacara aquello que el profesor
considera que son buenas practicas docentes que contribuyen al aprendizaje de sus
estudiantes y a la valoracion que éstos hacen de su labor docente (Anexo 6).

- Resumen de actividades docentes, elaborado por la OPC, a partir de los datos que
obran en las bases de datos institucionales de la UR. En él figura la docencia impartida
por el profesor durante el periodo evaluado, asi como los reconocimientos de créditos en
el plan de ordenacién docente y su porqué (Anexo 7).

- Informe de resultados académicos, elaborado por la OPC. En él figuran las
calificaciones (expresadas en porcentajes) de los alumnos en las asignaturas impartidas
por el profesor durante el periodo evaluado (Anexo 8).

- Protocolo de evaluacién, a rellenar por las Comisiones de Evaluacién de la Docencia
de los Departamentos, de acuerdo con los criterios establecidos y a partir de los datos
procedentes del informe de evaluacién anual de los estudiantes, del autoinforme del
profesor y del informe de responsables académicos. Se trata de dar una valoracion a cada
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fuente de procedencia de informacion de actividad docente desarrollada por el profesor en
el periodo evaluado. (Anexo 9).

- Informe de resolucidn, a rellenar por la Comisiéon de Evaluacién de la Docencia de los
Departamentos, a partir de los datos procedentes del protocolo de evaluacién y de
acuerdo con los criterios establecidos. En él se expresa si la evaluacion docente del
profesor durante el periodo evaluado es favorable o no favorable (Anexo 10).

- Revisién de evaluacion, a rellenar por el profesor y presentar ante la Comisién de
Evaluacién de la Docencia de la UR en el caso de que no esté de acuerdo con la
valoracion obtenida durante el periodo de evaluacion (Anexo 11).

8. RESUMEN DEL PROCESO EN FORMA DE CUESTIONES
¢ Qué se evalua?

La actividad docente del profesorado en sus tres dimensiones: (1) planificacion de la
docencia, (2) desarrollo de la ensefianza y (3) resultados obtenidos.

¢Como se evalua?

Recogiendo informacion acerca de las tres dimensiones anteriores desde distintas
fuentes: estudiantes, el propio profesor y responsables académicos.

- Los estudiantes aportan informacién en forma de encuestas que la OPC
transforma en un informe de evaluacion anual por curso académico.

- El profesor aporta informacion mediante un autoinforme.

- Los responsables académicos (Decano o Director de Escuela) aportan informacion
respondiendo a una serie de cuestiones en el informe de responsables
académicos.

¢ Quién evalua?

Las Comisiones de Evaluacion de la Docencia de los Departamentos (CEDD), con la
informacion anteriormente citada y aplicando una serie de criterios establecidos elaboran
un informe denominado protocolo de evaluacion y a partir de éste emiten el informe de
resoluciéon de la evaluaciéon de la actividad docente del profesor durante un periodo
determinado. Dicho informe puede ser FAVORABLE o NO FAVORABLE. Este informe lo
envian a la Comision de Evaluacion de la Docencia de la UR (CED).

¢Cuando se evallay cuando se toma informacion de las fuentes?

Los estudiantes realizan encuestas, para cada asignatura, al final de cada cuatrimestre.
Por tanto, se tiene informacién de cada curso académico.
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Los profesores deberan aportar informacion (autoinforme) en distintos periodos de tiempo,
en funcion del tipo de vinculacion que tengan con la institucion:

- Los profesores de los cuerpos docentes, en el mes de diciembre del afio en que
cumpla su tramo docente (quinquenio), es decir, cada cinco afos.

- La mitad de los profesores contratados doctores y colaboradores, también en el
mes de diciembre del primer afo de puesta en marcha de este modelo de
evaluacién y cada cinco. La otra mitad en el segundo afio de puesta en marcha del
modelo.

- Los profesores sujetos a renovacién de contrato también el primer afio de puesta
en marcha del modelo, en el mes que corresponda a la aprobacioén de las normas
para la elaboraciéon del POD y después cada tres afios si son asociados y cada
dos si son ayudantes o ayudantes doctores.

Los responsables académicos deberan aportar informacion cada vez que se someta a
evaluacion un profesor.

¢ Qué consecuencias tiene una evaluacion FAVORABLE o NO FAVORABLE?

En el caso del profesorado de los cuerpos docentes, una evaluacion FAVORABLE implica
la consecucion del tramo docente (quinquenio).

En el caso del profesorado contratado de forma indefinida, obtener una evaluacion
FAVORABLE es un mérito para su promocion.

En el caso del profesorado sujeto a renovacion de contrato, obtener una evaluacion
FAVORABLE es un mérito para dicha renovacion (Ayudantes y Ayudantes Doctores), o un
requisito para la misma (Asociados).

93



	9.1 Responsables del sistema de garantía de calidad del plan de estudios
	7. EVIDENCIAS
	8. RENDICIÓN DE CUENTAS
	9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
	10. INDICADORES
	1. OBJETO
	2. ÁMBITO DE APLICACIÓN
	3. DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA
	4. DEFINICIONES
	5. RESPONSABILIDADES
	6. DESARROLLO
	7. EVIDENCIAS
	8. RENDICIÓN DE CUENTAS 
	9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
	1. OBJETO
	2. ÁMBITO DE APLICACIÓN 
	3. DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA 
	4. DEFINICIONES 
	5. RESPONSABILIDADES 
	6. DESARROLLO
	7. EVIDENCIAS
	8. RENDICIÓN DE CUENTAS
	9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
	1. OBJETO
	2. ÁMBITO DE APLICACIÓN 
	3. DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA 
	4. DEFINICIONES 
	5. RESPONSABILIDADES 
	6. DESARROLLO
	7. EVIDENCIAS
	8. RENDICIÓN DE CUENTAS
	9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
	1. OBJETO
	2. ÁMBITO DE APLICACIÓN 
	3. DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA 
	4. DEFINICIONES 
	5. RESPONSABILIDADES 
	6. DESARROLLO
	6.1 Formulación
	6.2 Análisis, solución y archivo

	7. EVIDENCIAS
	8. RENDICIÓN DE CUENTAS
	9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
	1. OBJETO 
	2. ÁMBITO DE APLICACIÓN 
	3. DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA 
	4. DEFINICIONES 
	5. RESPONSABILIDADES. 
	6. DESARROLLO 
	6. 1. Información a los estudiantes
	6. 2. Plazos

	7. EVIDENCIAS
	8. RENDICIÓN DE CUENTAS
	9. DIAGRAMA DE FLUJO 
	1. OBJETO
	2. ÁMBITO DE APLICACIÓN
	3. DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA
	4. DEFINICIONES
	5. RESPONSABILIDADES
	6. DESARROLLO
	6.1. Generalidades
	6.2 Obtención de la información
	6.3 Difusión

	7. EVIDENCIAS
	9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO 
	1. OBJETO
	2. ÁMBITO DE APLICACIÓN
	3. DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA
	4. DEFINICIONES
	5. RESPONSABILIDADES
	6. DESARROLLO
	6. 1. Obtención y revisión de la información
	6.2. Análisis de resultados
	6.3. Informes Finales de Análisis de Resultados del SGIC
	6.4. Seguimiento por la Unidad de Garantía de Calidad
	6.4.1. Evaluaciones internas
	6.4.2. Evaluaciones extraordinarias
	6.4.3. Realización de la evaluación
	6.4.4. Informe de evaluación

	7. EVIDENCIAS
	8. RENDICIÓN DE CUENTAS
	9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
	- seis Directores de Departamento, elegidos por y entre los Directores de Departamento de la Universidad de La Rioja, 


