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 Asignatura:   PSICOLOGÍA DE LAS ORGANIZACIONES 

 Código Asignatura: 403B 

 Titulación:  DIPLOMATURA EN TRABAJO SOCIAL 
 Departamento:   CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
 Tipo de asignatura:  2OB 
 Curso:   SEGUNDO- 2011-2012 
 Cuatrimestre:  SEGUNDO 
 Conocimientos previos:  
 
CRÉDITOS:   Teóricos:        

  Prácticos:  aula  laboratorio  campo   
         

OBJETIVOS: 

-Sistematizar e integrar los conocimientos científicos y las técnicas que constituyen la Psicología de las 
Organizaciones. 
-Familiarizar al alumno con la terminología básica de la materia, facilitando la adquisición de 
definiciones, modelos teóricos y técnicas de la misma. 
-Mostrar los nuevos desarrollos teóricos, metodológicos y técnicos de la disciplina. 
-Lograr un acercamiento, lo más preciso posible, al mundo de las organizaciones , tan complejo y plural, 
junto al comportamiento que adoptan los individuos inmersos en ellas. 
-Adquirir visión crítica y reflexiva mediante comentarios de textos, casos prácticos y proyección de 
películas relacionados con los diferentes contenidos del programa. 

PROGRAMA TEÓRICO: 

1- Motivación y satisfacción en el trabajo.( video, dos casos prácticos) 
2-La gestión individual y organizacional del estrés en el trabajo.(burnout y mobbing) 
3- La gestión de los equipos de trabajo. 
4- La dinámica y la gestión de los conflictos en el lugar de trabajo. 
5- Negociación y técnicas de negociación en las organizaciones. 
6-Las teorías del liderazgo. 
7- La gestión del cambio y la cultura organizacional. 
8-La gestión del conocimiento. 
 
 

SISTEMA Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN: 

La evaluación de la asignatura será mediante prueba objetiva: 10 preguntas concretas y concisas ( un 
punto cada una de las preguntas) que tendrán un valor de 100 % de la nota final. Para aprobar dicha 
asignatura es necesaria una nota de 5. 

BIBLIOGRAFÍA BÁSICA: 

-Kinicki, A. Y Kreitner, R. (2003). Comportamiento organizacional. Conceptos, problemas y prácticas. 
México: McGraw-Hill. 
-Ivancevich. J.; Konopaske, R. Y Matteson, M. (2006). Comportamiento organizacional. Séptima edición. 
McGraw-Hill 
 
 
PROFESOR / PROFESORES RESPONSABLES:  
Manzano García, Guadalupe 


