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Descripcion de contenidos:

- Los descriptores que delimitan su contenido son los siguientes:

-Conducta prosocial.

-El conacimiento social del individuo: percepcion social, cognicion y procesos de atribucion.
-Aspectos de la identidad social: estableciendo nuestro “self” y nuestro género.
-La constitucion social de la subjetividad.

-El individuo en los distintos grupos sociales.

-Roles y estatus.

-Afiliacion, atraccion y procesos afectivos: relaciones interpersonales.
-Procesos de rechazo: estereotipos, prejuicios y discriminacion.
-Representaciones sociales, actitudes y opiniones.

-Procesos de influencia social: conformismo, aceptacion y obediencia.
-Inconformismo y anomia.

-Conducta agresiva y violencia de género.

Requisitos previos:

-Las asignaturas que ayudaran a la comprension del contenido de esta estaran vinculadas al mundo de lo social y al ciclo
vital del sujeto.

-Todo trabajador social tendra que conocer y detectar conducta tanto prosociales como de rechazo.

-Las habilidades van encaminadas a la observacion de los hechos sin adentrarse en juicios de valor sino tratando de ver la
realidad con la maxima objetividad posible.

-Las relaciones interpersonales deben ser cuidadas en gran medida, el trabajador social tendra que lograr diferenciar los
aspectos esenciales de los banales.

Relacién de asignaturas que proporcionan los conocimientos y competencias requeridos:

-Esta asignatura aporta y facilita la compresion de los errores perceptivos que cometemos todos (estereotipos, heuristicos,
influencia social...). Dentro del contexto del Grado de Trabajo Social permite obtener una vision lo mas completa posible de
los “atajos mentales” que utilizamos para tratar de comprender las conductas de los demas y la nuestra.

-Es una asignatura eminentemente practica que ayuda a la comprension del quehacer diario de la comunidad, grupos y
familias a la que estan vinculados pro definicion todo trabajador social.
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Competencias:

Competencias generales

1.- CG4 Conocimientos basicos de la profesion.

2.- CG8 Resolucidn de problemas.

3.- CG11 Habhilidades interpersonales.

4.- CG19 Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.
5.- CG24 Motivacion de logro.

Competencias especificas

1.- CE2. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

2.- CE3. Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

3.- CE8 Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y
crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal.

-ldentifica los diferentes ambitos de intervencidn del Trabajo Social y las funciones del profesional.

-Aplica la metodologia de Trabajo Social en la resolucion de supuestos practicos.

-Conocer las habilidades sociales y las técnicas de comunicacion, en particular, la entrevista personal y las reuniones de
grupo.

-ldentifica la diversidad de situaciones problema sobre las que interviene el trabajo social.

-Es capaz de proponer acciones de intervencion comunitaria adecuadas a las caracteristicas de la situacion.

-Participa activamente en las tareas propuestas en las diferentes materias.

-Conocer los procesos y mecanismos que intervienen y actlan en la comprension de la realidad social (estereotipos,
prejuicios, atribucion, distorsion de la realidad, ..).

-Es capaz de proponer una estrategia de intervencion adecuada a las circunstancias aplicando los conocimientos adquiridos
en la materia.

-Aplica los conceptos teéricos y metodolégicos de Psicologia de la Intervencion Social a una situacién problema
determinada.

-ldentifica la metodologia del trabajo en grupo y su aplicacién para el fortalecimiento individual y colectivo.

-Es capaz de disefiar estrategias de intervencion grupal, proponiendo las técnicas de grupo y argumentando sobre la
utilidad de las mismas y los resultados esperados.

-Dirige sesiones grupales con objetivos de intervencién social.

PSICOLOGIA DE LA INTERVENCION SOCIAL 4



UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA

Temario

GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Tema 1.- La conducta prosocial.
1.1.- Definicion y aspectos vinculados a dicha conducta.
1.2.-Teorias explicativas de la conducta prosocial.
1.3..-Clasificacion de las situaciones de ayuda.
Tema 2.- El conocimiento social del individuo: percepcion social, cognicién y procesos de atribucion.
2.1.- Los procesos de percepcion y cognicion social.
2.2.- Consecuencias de la activacion del conocimiento.
2.3.- La atribucién como elemento de juicio.
Tema 3.- Aspectos de la identidad social: estableciendo nuestro “self” y nuestro género.
3.1.- Laidentidad social.
3.2.- Aspectos que intervienen en la identidad social.
3.3.- Factores sobre los que pivota la identidad social
Tema 4.- La constitucion social de la subjetividad.
4.1.- La construccion de la subjetividad.
4.2.- El individuo y el proceso de subjetividad.
4.3.- Influencia de la subjetividad y el entorno.
Tema 5.- El individuo en los distintos grupos sociales.
5.1.- Los diferentes grupos sociales.
5.2.- Interaccion en los grupos sosiales.
5.3.- Factores que contribuyen a la eleccién de diferentes grupos.
Tema 6.- Roles y estatus.
6.1.- Definicion de los conceptos rol y estatus.
6.2.- Las interconexion entre rol y estatus.
6.3.- Desempefio de roles y estatus.
Tema 7.- Afiliacidn, atraccién y procesos afectivos: relaciones interpersonales.
7.1.- Vinculacién entre atraccion y procesos afectivos.
7.2.- Factores que influyen en la atraccién.
7.3.- La afiliacion y las relaciones interpersonales.
Tema 8.- Los procesos de rechazo: estereotipos, prejuicios y discriminacion.
8.1.- Funcion y formacién de los estereotipos.
8.2.- El estereotipo como componente del prejuicio.
8.3.- Afectacién de los procesos de rechazo en el individuo: la discriminacion.
Tema 9.- Representaciones sociales, actitudes y opiniones.
9.1.- La representacion social.
9.2.- La formacion de actitudes. Llegamos a tener nuestras opiniones.

9.3.- La persuasion y la disonancia cognitiva. El proceso de cambio actitudinal.
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Tema 10.- Procesos de influencia social: conformismo, aceptacion y obediencia.
10.1.- Definicion de conceptos.
10.2.- Técnicas de influencia social.
10.3.- Comparacion entre las distintas tacticas.
Tema 11.- Inconformismo y anomia.
11.1.- Definicién de conceptos.
11.2.- Interconexiones.
11.3.- Teorias afines.
Tema 12.- Conducta agresiva y violencia de género.
12.1.- Clases y efectos de la agresion.
12.2.- La prevencion y el control de la agresividad.

12.3.- Violencia de género y modalidades.

Bibliografia

EXPOSITO, F. y MOYA, M. (2005): Aplicando la Psicologia Social. Ed. Pirdmide: Madrid. (Manual completo que aborda,
desde la practica, aspectos de la Psicologia Social que son objeto de estudio en esta asignatura).

FERNANDEZ SEDANO, I. (2008): Cuaderno de practicas de Psicologia Social Comunitaria. Ed. Sanz y Torres: Madrid. (El
cuaderno contiene las escalas de medida que conforman las actividades practicas que se proponen).

SANCHEZ VIDAL, A. (2007): Manual de Psicologia Comunitaria. Ed. Piramide: Madrid. (EI texto presenta nociones basicas
y elementales para la comprensién de la asignatura. Util para comprender los entresijos de la asignatura de forma
integral).

Metodologia

Modalidades organizativas: Métodos de ensefanza:

-MO1: Clases tedricas
- MO2: Seminarios y talleres
- MO3; Clases practicas

- MO4: Practicas externas (en Instituciones u otras
organizaciones)

- MO5: Tutorias - MEX; Leccion magistral
- ME2: Estudio de casos

_ o - ME3: Resolucion de ejercicios
- MO7: Estudio y trabajo auténomo del alumno -Otros métodos: videos, recortes de prensa

- MO6: Estudio y trabajo en grupo
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Organizacion

Actividades presenciales: \ Horas

Clases tedricas 40
Clases précticas de aula 15
Pruebas presenciales de evaluacion 5
Otras actividades

Total horas presenciales 60

Horas
ENINELES

Actividades no presenciales (trabajo autbonomo):

- Estudio auténomo individual o en grupo

- Resolucion individual de ejercicios, cuestiones u otros trabajos, actividades en biblioteca o similar

- Preparacion en grupo de trabajos, presentaciones (orales, debates,...), actividades en biblioteca o
similar

Total horas estimadas de trabajo autonomo 90

Total horas estimadas 150

Evaluacion

% sobre Recuperable/

Sistemas de evaluacion: Comun para todas las titulaciones donde se imparta la asignatura total No

Recuperable
Examen escrito sobre contenidos teoricos 70% Recuperable
Calificacion de la memoria del trabajo de campo 14% No recuperable
Participacion en clase en exposiciones, resolucion de casos, debates, etc 16% No recuperable
Comentario:

Criterios criticos para superar la asignatura:
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