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Descripcion de contenidos:

-Los descriptores que delimitan sus contenidos son los siguientes:
-Individuo, organizacion y sociedad.
-Trabajo en grupo.

-Motivacion.

-Liderazgo.

-Comunicacion.

-Negociacion.

-Creatividad.

-Gestion del conflicto.

-El cambio en las organizaciones.
-Gestién del conocimiento.

Requisitos previos:
Se aconseja conocer el mundo laboral. Somos conscientes gue son alumnos de primer curso.
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Deben de ser lo mas empaticos posibles con el fin de poder comprender los ejemplos 0 casos que se les planteen.
La capacidad de escucha activa es vital. Si una persona quiere aprender y mejorar debe prestar todos sus sentidos al
interlocutor.

Una mente flexible sera un “tesoro” para la organizacion.

Finalmente, es necesario disponer de habilidades sociales que, sin duda, facilitaran las relaciones interpersonales
necesarias para realizar las tareas encomendadas de forma eficaz y eficiente.

PROGRAMA GENERAL

Independientemente del grado cursado (Grado en Empresariales, Grado en Trabajo Social y Grado en Derecho), es una
asignatura basica, al inicio de los estudios de la titulacion que permite profundizar en el estudio de lo que la gente piensa,
siente y hace en las organizaciones. Analiza de manera sistematica las caracteristicas individuales, grupales y estructurales
que influyen en la conducta dentro de las organizaciones, lo que permite predecir y comprender cdmo estas conductas
acaban repercutiendo en la eficacia y eficiencia de dichas organizaciones.

Dentro del contexto que competa (Derecho, Trabajo Social y Empresariales) es una asignatura que facilita la compresion
de los comportamiento dentro del mundo laboral. Permite averiguar los porqué, los cdmo y los cuando el individuo se
comporta de un modo determinado tratando de aportar estrategias efectiva que resuelvan los hipotéticos problemas que
puedan plantearse.

Competencias:

CG1 Capacidad de andlisis y sintesis

CG5 Comunicacion oral y escrita en la propia lengua.

CG7 Habilidades de gestion de la informacion (habilidad para buscar y analizar informacidn proveniente de fuentes
diversas).

CG10 Trabajo en equipo.

CG11 Habilidades interpersonales

CG16 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

CG22 Habilidad para trabajar de forma auténoma.

CEZ2. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

CES Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacion de los métodos y modelos de
trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacién
de la intervencion.

CE13 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacién lo
requiere.

CE14 Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

CE21 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propdsito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracion de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles desacuerdos existentes.

Ademés de las competencias anteriores, también se incluyen las competencias de Rama:

CR1: es capaz de comprender los fundamentos basicos de las Ciencias Juridicas y Sociales.
CR2: Comprende y es capaz de aplicar los fundamentos basicos de las Ciencias Juridicas y Sociales con relacion al trabajo
Social.

Resultados del aprendizaje:
Lograr sintetizar y analizar documentos con soltura referidos al mundo organizacional.

Adquirir fluidez verbal con Iéxico adecuado al contexto al igual que una redaccidn libre de faltas ortogréaficas y adecuada
sintaxis.

Ser capaz de analizar y sintetizar la informacion proveniente de fuentes de informacion en prensa y medios de
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comunicacién en general siempre con capacidad critica.

Analizar como se forman y desarrollan los equipos de trabajo, sus ventajas e inconvenientes, los roles que se asumen, las
diferentes técnicas de actuacion, asi como la toma de decisiones dentro de los mismos.

Lograr el trabajo en equipo siendo consciente de la diversidad de opciones y opiniones que pueden presentarse.
Conseguir ver los puntos de vista de los demas mediante relaciones cordiales y respetuosas.

Ver el aspecto aplicado de las nociones tedricas mediante ejemplos del mundo de las organizaciones.

No limitarse a la informacion aportada por el profesor sino tratar de ahondar mas mediante pesquisas del propio alumno.

Identificar las necesidades, riesgos y recursos que ofrece el mundo organizacional para lograr el mayor bienestar tanto para
el grupo y comunidades

Adquirir conocimientos sobre el proceso genérico, tipologia y barreras a la comunicacion.

Apuesta por el cambio siendo consciente de él mediante controles periddicos pero utilizando aspectos vinculados a las
organizaciones ( motivacion, liderazgo..etc)

Ser capaz de defender las opciones que se presenten tanto en las comunidades como en las organizaciones desde el
respeto y la diversidad.

Lograr la maxima participacion —accion del colectivo en cuestién aportando los conocimientos adquiridos de las
organizaciones.

Aprender a disefiar planes de formacidn que mejoren el rendimiento de los individuos y, por tanto, de las organizaciones.
Ser capaz de gestionar los posibles conflictos de forma eficaz y eficiente desde un equipo multidisciplinar
Aprender las principales estrategias utilizadas en las organizaciones para motivar a sus miembros

Comprender los distintos estilos de liderazgo ya que, bien ejercido, el comportamiento directivo es un pilar basico de la
eficacia y eficiencia de la labor efectuada por los empleados de cualquier organizacion.

Temario:

Tema 1: Individuo, organizacién y sociedad
1.1. Las personas
1.2. Las organizaciones
1.3. Las personas, las organizaciones y la sociedad

Tema 2: Trabajo en grupo
2.1. Concepto y tipos de grupos
2.2. Principales dimensiones de un equipo efectivo
2.3. Dinamicas de grupo y roles en el grupo

Tema 3: Motivacion
3.1. El proceso general de la motivacion
3.2. Teorias motivacionales de contenido y de proceso
3.3. Principales estrategias utilizadas por las organizaciones para motivar a sus miembros

Tema 4: Liderazgo
4.1. Naturaleza e importancia del liderazgo
4.2. Los enfoques de rasgos, conductuales y contingenciales
4.3. Causas y consecuencias del comportamiento directivo

Tema 5: Comunicacion
5.1. Concepto y proceso de comunicacion
5.2. Factores condicionantes y barreras a la comunicacion
5.3. Mejora de la comunicacion (retroalimentacion)

Tema 6: Negociacion
6.1. Tipos basicos de negociacion
6.2. Estrategias de negociacion (mediacién)
6.3. Las tacticas en la negociacion

Tema 7: Creatividad
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7.1. Naturaleza e importancia de la creatividad en las organizaciones
7.2. Técnicas para potenciar la creatividad
7.3. Causas y consecuencias del comportamiento directivo
Tema 8: Gestion del conflicto
8.1. El origen y la naturaleza de los conflictos
8.2. Las estrategias de gestion del conflicto
8.3. Estilos de afrontamiento del conflicto

Tema 9: El cambio en las organizaciones
9.1. El proceso de cambio
9.2. El desarrollo en las organizaciones
9.3. Laresistencia al cambio

Tema 10: Gestion del conocimiento
10.1. Aprendizaje organizativo
10.2. Barreras organizativas en la gestion del conocimiento
10.3. El e-learning: un nuevo paradigma de la formacion

Bibliografia:

IVANCEVICH, J.; KONOPASKE, R.; MATTESON. M. (2006): Comportamiento organizacional. McGraw-Hill. Madrid. 72 ed.

(Aporta una vision amplia sobre como conducir a una organizacién a la excelencia y a la competitividad)

DOLAN, S.; SCHULER, R.S.; JACKSON, S. y VALLE, R. (2007): La gestion de los recursos humanos. Ed. Mc Graw Hill.
Madrid. 32 ed. (Ofrece contenidos exhaustivos mediante una estructura coherente, casos, ejemplos, extractos de
prensa, etc.)

GOMEZ-MEJIA, L.R.; BALKIN, D.B.; CARDY, R.L. (2007): Gestion de recursos humanos, Prentice-Hall, Madrid. 52 ed.
(Aporta un enfoque “no funcional” (til para que cualquier miembro de la organizacion considere importante la buena
gestion de las personas en las organizaciones).

KINICKI, A., KREITNER, R. (2003): Comportamiento organizacional. Conceptos, problemas y practicas. McGraw-Hill.
México. (Contiene un tratamiento original, practico y novedoso sobre lo més importante de las organizaciones: las
personas).

FERNANDEZ LOSA, N. (1999): Direccion de equipos de trabajo en las organizaciones, Civitas, Madrid. (Estimula la
implicacion personal a través de la realizacion de ejercicios estructurados, de forma que surja un cambio de actitud,
bien personal, bien grupal).

MUNDUATE, L., MEDINA, F.J.(2005): Gestion del conflicto, negociacion y mediacion. Madrid: Pirdmide. (Libro sintético que
aporta informacion detallada con muchos ejemplos que facilitan la comprension de los aspectos teoricos).

Metodologia

Modalidades organizativas: Métodos de ensefianza:

-Clases tedricas

-Seminarios y talleres

-Clases practicas

-Précticas externas (en empresas u otras
organizaciones)

-Tutorias

-Estudio y trabajo en grupo

-Estudio y trabajo autonomo del alumno

-Leccion magistral
-Estudio de casos
-Resolucion de ejercicios
-Dinamica de grupos
-Otros métodos

Organizacién

Actividades presenciales:
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- Clases tedricas 40
- Clases préacticas de aula 15
- Pruebas presenciales de evaluacion 5
- Otras actividades

Total horas presenciales

‘ Horas

Actividades no presenciales (trabajo auténomo):

EINELET
- Estudio auténomo individual o en grupo

- Resolucion individual de ejercicios, cuestiones u otros trabajos, actividades en biblioteca o similar

- Preparacion en grupo de trabajos, presentaciones (orales, debates,...), actividades en biblioteca o
similar

Total horas estimadas de trabajo autbnomo

Total horas 150

% sobre | Recuperable/

Evaluacion

Sistemas de evaluacion: total No Rec.

- Examen escrito sobre contenidos tedricos: 70% (Recuperable)
- Callificacion de la memoria del trabajo de campo: 20% (No recuperable)

- Participacion en clase en exposiciones, resolucion de casos, debates, etc: 10% (No
recuperable)

Criterios criticos para superar la asignatura:

Para superar la asignatura sera necesario aprobar el 50% de los contenidos tedricos y también el 50% de los contenidos
practicos.




